T.C.
MILLI EGITiM BAKANLIGI

RAYLI SISTEMLER TEKNOLOJISI

TASIMA DUZENSIZLIKLERI
840UHO0015

Ankara, 2011



Bu modiil, mesleki ve teknik egitim okul/kurumlarinda uygulanan
Cergeve Ogretim Programlarinda yer alan yeterlikleri kazandirmaya
yonelik olarak dgrencilere rehberlik etmek amaciyla hazirlanmis bireysel
O0grenme materyalidir.

Milli Egitim Bakanliginca iicretsiz olarak verilmistir.




ICINDEKILER

ACTKLAMALAR ..ottt te et e e steeseenbesneetesteeneeseeeneennens ii
GIRIS ettt ettt ettt ettt sttt n ettt nnaneee 1
OGRENME FAALIYETI-L ..ottt 3
1. SONUCLARI MUSTERIYI ILGILENDIREN DUZENSIZLIKLER.........cccccocvveeirirnnns 3
L A 0] S 01 1 SR 3
1.1.1. Cikis Istasyonunda Goriilen NOKSANUKIAT ...........c.coovrvevevereriecceereeieseeeeee e 3
1.1.2. Ara istasyonlarda Goriilen NoKsanliKIar ..............ccoeevviecuerieeeieseeeeisseieesee s 4
1.1.3. Varis Istasyonlarinda Goriilen NoKSanliKIar..............ccoveueivirevniieenncressseeseenas 4

1.2, HASAIIAN ... ene s 4
1.2.1. Cikas Istasyonlarmda Goriilen Hasarlar............cccevcueveeecuerieeeieseseeseeeesee s 5
1.2.2. Ara istasyonlarda Goriilen Hasarlar ............cccc.ovevevcueieeceeiieesieseseiesesse e seseenans 5
1.2.3. Varis Istasyonunda Goriilen Hasarlar............ccoceevivevivcveiinersssesseessee s 5

T AN 111 o1 - SO SR 6
1.4. Tazminat TaleDi .......cccoiiiiii 7
1.5. Teslim AlINMayan ESYa..........cocoiiiiiiiiiiie e 7
1.6. Kayip Esya ve Hirs1zl1k Olaylart .........ccocveoviiiiieiiiiiie e 9
1.7. Tazminat ISIEMICTT ....o.vvovivceceeeeeeeee ettt ettt 10
1.8. TahKIKAL YAPMA. .. cceiieiiiiiieieie e 11
UYGULAMA FAALIYETT ..ottt 13
OLCME VE DEGERLENDIRME .......c.cceviiuiiiiiieiiissiieseteses s es st enessssnes s 14
OGRENME FAALIYETI 2 ...ttt 16
2. SONUCLARI MUSTERIYI ILGILENDIRMEYEN DUZENSIZLIKLER....................... 16
2.1. Tasima diizensizliklerine ait formlar..........ccococviviieiiiiiiii e 18
2.2. Tasima diizensizliklerine ait yazigmalar ...........ccocevoiiiiiiiiniieiieeese e 18
UYGULAMA FAALIYETT ..ottt 20
OLCME VE DEGERLENDIRME .........ccoeviiueieiiieiiscisieseesessesesesieseste s sssesesassesssseneens 21
MODUL DEGERLENDIRME .......covuiiiiiienieneisisseseesssssssssssssasssssssssssssssssasssesssssssens 23
CEVAP ANAHTARLARI ...ttt sttt sna e sreenaenne s 24
SN N S - NSRS 26



ACIKLAMALAR

KOD 840UH0015
ALAN Rayh Sistemler Teknolojisi Alam
DAL/MESLEK Rayh Sistemler isletme
MODULUN ADI Tasima Diizensizlikleri
Bu modiil Sonuglar1 Miisteriyi Ilgilendiren Diizensizlikler
MODULUN TANIMI ile Sonuglari Miisteriyi Ilgilendirmeyen Diizensizliklerinin
tanitildigi bir 6grenme materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL Ozel Esyalarin Tasinmasi ve Gabari modiiliinii basarmak
YETERLIK Tasinmada meydana gelen diizensizlikleri gidermek
Genel Amac¢
Ogrenci, gerekli ortam saglandiginda, isletme talimatlarina
uygun olarak tasimada meydana gelebilecek diizensizlikleri
giderebilecektir.
MODULUN AMACI Amaglar
1. Sonuglart miisteriyi ilgilendiren diizensizlikleri
giderebileceksiniz.
2. Sonuglart miisteriyi ilgilendirmeyen diizensizlikleri
giderebileceksiniz.
EGITIM OCRETIM Oﬂrtﬂam: TCDD, mqtro ve hqfif rgyh isletmeleri, sinif,
ORTAMLARI VE kutuphane., ev, b1.1g1 teknolojileri ortami Vb o
DONANIMLARI Doqanlm. Televizyon, DVD, V?D, tepeg0z, projeksiyon,
bilgisayar ve donanimlari v.b. saglanmalidir.
OLgNIT D somind Slgme araglas Kullamarak Slgme v degerlendinme
DEGERLENDIRME ¢ ¢ ¢ 8

yapilacaktir.




GIRIS

Sevgili 6grenciler;

Demiryolu ile yiik tasimaciligi uzun mesafelerde ekonomik ve giivenli bir tagima
seklidir. Demiryolu yiik tasimacilifi ¢ok biiylik altyapir yatirimlar1 gerektirdiginden dolayi,
demiryolu isletmeciligi ¢ogunlukla tiim iilkelerde kamu kesimi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Giliniimiizde bir malin hasarsiz olarak uzak pazarlara sunulmasi, baska bir deyisle
nakliyesi, malin kalitesi ve fiyat1 kadar 6nemli bir unsur haline gelmistir. Mal1 hasarsiz,
miimkiin oldugu kadar kisa siirede ve ucuz bir sekilde iiretim noktasindan pazarlara
tastyabilmek rekabet giicliniin 6nemli bir parcasi olmustur. Bu durum tasinacak mesafenin
artt1ig1 ve tasima imkanlarinin ¢esitlendigi dis ticarette daha 6nemli bir boyut kazanmaktadir.

Ozellikle uzun mesafe yiik tasimaciliginda demiryollar1 énemli potansiyele sahiptir.
Ancak, demiryollarinda yasanan sikigikliklarda Onceligin yolcu tasiyan trenlere verilmesi
nedeniyle yiik tasiyan trenlerde gecikmeler ve sikintilar yasanabilmektedir. Bu arada
tagimada bazi istenmeyen diizensizliklerinde ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

Bazi nedenlerle istemedende olsa olumsuzluklar yasanmaktadir. Gerek miisteri ve
gerekse tastyicinin kusurlari sonucunda yasanan olumsuzluklarin ilgili yonetmelikler
dahilinde tespit edilip sonuglandirilmasi gerekmektedir

Bu modiil ile demiryollarinda tagima diizensizlikleri ile ilgili mevcut uygulamalari
inceleyerek 6greneceksiniz.






OGRENME FAALIYETi-1

( AMAC )

Bu 6grenme faaliyetinin sonunda, gerekli ortam saglandiginda, isletme talimat ve
yonetmeliklerine uygun olarak Sonuclari  miisteriyi ilgilendiren  diizensizlikleri
giderebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Bolgenizde bulunan rayli sistemler alanindaki isletmenin (TCDD) Sonuglari

miisteriyi ilgilendiren diizensizlikler ile ilgili karsilastiklar1 olaylar1 arastiriniz.
Topladigimiz bilgi ve dokiimanlar1 rapor haline getiriniz. Hazirladiginiz raporu

derste tartiginiz.

1. SONUCLARI MUSTERI Y1
ILGILENDIREN DUZENSIZLIKLER

1.1. Noksanhklar

Tasima belgesinde kayitli esyadan bir kisminin adet veya agirlik olarak eksik ¢ikmasi
noksanlik olarak tanimlanir.

1.1.1. Cikas istasyonunda Gériilen Noksanhklar

Cikis istasyonunda, mevzuata uygun olarak yiiklenmis, miihiirlenmis ve sevke hazir
vaziyette teslim alinan vagonlardan, daha sonra kaza, miihiir bozuklugu/kopuklugu veya
hirsizlik olaylar1 gibi herhangi bir nedenle ¢ikis istasyonunda iken tespit edilen noksanlikla
ilgili agagidaki sekilde islem yapilir.

[y

Resim 1.1: Cikis istasyonunda esyalarin vagona yiiklenmesi



Esyanin gondericisi isyerine g¢agrilir. Mevcut durum gonderici ile birlikte kontrol
edilir. Noksanlik tespit edilmesi halinde, ii¢ niisha 3505 model Hasar ve Noksanlik belgesi
diizenlenir. Bu belgenin 1. niishast Hareket Dairesi Baskanligina, 2. niishasi ¢ikis
istasyonunun bagli oldugu Bolge Miidiirliigiine, 3. niishasi tasima belgesi ile birlikte varig
istasyonuna gonderilir.

Cikis istasyonunda gondericiden noksanliga iliskin liste dilek¢e alinamamigsa ve
varig, istasyonunda alicinin itirazi halinde, alicidan bu noksanlik i¢in imzali iki niisha 3523
model Liste Dilekge istenir ve alinan liste dilek¢enin 1. niishasi, 3505 model Hasar ve
Noksanlik Belgesi,ve suret tasima belgesi c¢ikis istasyonunun bagli bulundugu Bolge
Midiirliigiine, 2. niishasi da bir yaz1 ekinde Hareket Dairesi Bagkanligina gonderilir.

1.1.2. Ara istasyonlarda Gériilen Noksanlhklar

Ara istasyonlarda goriilen noksanliklarda; (agirlik itibariyle) tespit edildigi takdirde,
dort niisha 3505 model Hasar ve Noksanlik belgesi diizenlenerek, 1. niishas1 Hareket Dairesi
Bagkanligina, 2. niishas1 ¢ikig istasyonunun bagli bulundugu Bolge Miidiirliigiine, 3. niishasi
cikis istasyonuna, 4. niishasi da tasima belgesi ile birlikte varis istasyonuna gonderilir.
Vagonun tartilmasi miimkiin olmadig: takdirde, durum tutanakla tespit edilir, konu ile ilgili
yerlere telgraf, internet, faks v.b. iletisim araglar ile bildirilir, ayrica noksanlhigin tespiti igin
vagon tart1 yapilmak {izere kantar olan ilk istasyona, yoksa varis istasyonuna gonderilir.

Varis istasyonu alicisina mevcut esyayi teslim eder. Esyanin tesliminde itirazi halinde
alicidan noksan egyaya iliskin iki niisha 3523 model Liste Dilekge istenir ve bu model alicisi
tarafindan imzalanir. Bu modelin 1. niishast noksanligin goriildiigii ara istasyon tarafindan
diizenlenen 3505 model Hasar ve Noksanlik belgesi ve tasima belgesinin bir sureti ile
birlikte ¢ikig istasyonunun bagli bulundugu Boélge Miidiirliigiine, 2. niishast da Hareket
Dairesi Bagkanligina gonderilir.

Noksanlik i¢in diizenlenen 3505 modeli alan ¢ikis istasyonu noksanlikla ilgili gerekli
incelemeyi yaptiktan sonra sonucu bagli bulundugu Bolge Miidiirliigline gonderir.

1.1.3. Varis Istasyonlarinda Gériilen Noksanliklar

Esya yiiklii vagonun alicisina tesliminde, siiphe uyandiracak herhangi bir diizensizlik
goriilmesi halinde, varis istasyonunun gorevlileri ve alicisi ile birlikte gerekli kontroller
yapildiktan sonra, noksanlikla ilgili durum tespiti yapilir.

Egya alicisina teslim edilmekle beraber, alicidan noksan olan esya i¢in imzali iki
niisha 3523 model Liste Dilekge alinir. Ayrica {i¢ niisha 3505 model Hasar ve Noksanlik
Belgesi diizenlenir. Bu modelin 1. niishasina tagima belgesinden bir suret ile 3523 model bir
niisha eklenerek Hareket Dairesi Baskanligina, 2. niishas1 ¢ikis istasyonunun bagh
bulundugu Bolge Miidiirliigiine, 3. niishasi da ¢ikis istasyonuna gonderilir.

1.2. Hasarlar

Tasimaya kabul edilen esyanin tasima sirasinda kirilmasi, dokiilmesi, akmasi, kokmasi
vb. gibi nedenlerle degerini kismen ya da tamamen kaybetmesi hasar olarak tanimlanir.
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1.2.1. Cikis istasyonlarinda Gériilen Hasarlar

Mevzuatlara gore yiiklenmis ve gondericisinden teslim alinmis esya yiikli vagonun,
¢ikis istasyonunda bekleme siirecinde, esyanin hasarlanmig olarak goriilmesi durumunda,
gondericiye haber verilerek hasar ve bedelinin tespiti i¢in kendisinden bilirkisi tayini istenir.
Cikis Istasyonu da kurulusu temsilen bir bilirkisi gorevlendirir. Ancak hasarin tespiti
uzmanlik gerektiriyorsa, kurulusu temsil edecek bilirkisinin bu isten anlayan uzman
personelden secilmesi gerekir. Ayrica, hasar tespiti mahkeme kanaliyla yapilmis ise buna
iligkin bilirkisi rapor ve mahkeme kararinin hasar ve noksanlik belgesine eklenmesi gerekir.

Hasar tespiti sonucunda ii¢ niisha 3505 model Hasar ve Noksanlik belgesi ile 3523
model Liste Dilek¢e ve tasima belgesinden de bir suret eklenerek gerekli islem yapilmak
tizere 1. niishas1 Hareket Dairesi Baskanligina, 2. niishasi c¢ikis istasyonunun bagl
bulundugu Bolge Miidiirliigiine, 3. niishas1 da tasima belgesine eklenerek esya ile birlikte
varis istasyonuna gonderilir.

Cikis istasyonunca gonderici bulunamadigi takdirde, ¢ikis istasyonunda yapilmasi
gereken islemin aynisi varis istasyonunda yapilir.

1.2.2. Ara istasyonlarda Goriilen Hasarlar

Hasar, ara istasyonda goriilmiisse, hasarin durumuna ve énemine gore ¢ikis istasyonu
vasitasiyla dnce esyanin gondericisi ile temasa gecilir. Hasarin tespiti icin ¢ikis istasyonunda
yapilmasi gereken islemin aynist yerine getirilir.

Bu durumda dort niisha 3505 model Hasar ve Noksanlik Belgesi diizenlenerek
1. niisha Hareket Dairesi Bagkanligina, 2. niisha ¢ikig istasyonunun bagli bulundugu Bolge
Midiirliigiine, 3. niisha ¢ikis istasyonuna, 4. niisha da tasima belgesine eklenerek esya ile
birlikte varis istasyonuna gonderilir.

Hasarlanan esyanin 6zelliginden kaynaklanan nedenlerle, hasarli haliyle kullanim
imkani bulunmayip mutlaka belli bir yerde (imal edildigi fabrika, atdlye, vb.) hasar tespitinin
bilirkigiler ile kurulus personelinden olusan heyet tarafindan belirlenmesinin zorunlu oldugu
durumda, (6rnek:petrol borusu, dogal gaz borusu, askeri arag/silah, elektrik trafosu, vb.)
hasarli egya, gonderici talimatina istinaden Hareket Dairesi Bagkanligindan verilecek emir
dogrultusunda ilgili isyerince 3212 model I¢ Hizmet Tasima Belgesine kayden cikis
istasyonuna ya da bu parkur iizerindeki ara bir isyerine gonderilebilir. Yapilan bu iglem ile
ilgili agiklama ticari tagima belgesine, geri doniis i¢in diizenlenen i¢ hizmet tagima belgesine
ve 3505 model Hasarli ve Noksan Esya Belgesine mutlaka yazilir, durum Hareket Dairesi
Bagkanligina bildirilir.

1.2.3. Varis Istasyonunda Gériilen Hasarlar

Hasar varis istasyonunda goriilmiis ise hasarin tespiti i¢in 8. madde de belirtilen
islemler burada da aynen yerine getirilir. Daha sonra ii¢ niisha 3505 model Hasar ve
Noksanlik Belgesi diizenlenir. Diizenlenen belgenin 1. niishas1 Hareket Dairesi Bagkanligina,
2. niishas1 suret tasima belgesi ile birlikte ¢ikis istasyonunun bagli bulundugu Bolge
Miidiirliigiine, 3. niishasi ise ¢ikig istasyonuna gonderilir.
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Hakkinda 3505 model Hasar ve Noksanlik Belgesi diizenlenen egyanin alicist
tarafindan 48 saat igerisinde teslim alinmamasi halinde teslim alinmayan esyada yapilan
islemler yerine getirilir.

Varis istasyonunda, esya yiiklii vagon itirazsiz teslim alindiktan ve tasima belgesi
alicis1 tarafindan imzalandiktan sonra, alicilarin noksanlik ve hasar hakkindaki itirazlari
kabul edilmez ve bu maksatla 3505 model hasar ve noksanlik belgesi diizenlenmez.

1.3. Ambalaj

Icerisindeki esyay1 yiikleme, bosaltma ve tasima sirasinda meydana gelecek
sarsintilardan koruyan ve bunlardan bir kisminin diismesini, kolaylikla ¢alinmasini dnleyen,
esyanin yaninda bulunan diger esyaya zarar vermesini engelleyen ayrica yiikleme ve
bosaltma sirasinda bu islemi yapanlarla vagonun doseme, duvar veya tavanina zarar
getirmeyecek nitelikte olan korumalara ambalaj denir.

Resim 1.2:Tasinan esyanin ambalajli olmasi

Tasimaya verilen esyanin yurtigi ve uluslararasi mevzuata uygun olarak
ambalajlanmas1 gerekmektedir. Ambalajlarin yetersiz olmas1 durumunda TCDD’ye herhangi
bir sorumluluk yiiklenemez, sorumluluk misteriye aittir. Kapali vagonlar ambalaj
sayildigindan vagonlarin gonderici ve alicisina teslimi sirasinda miisteri tarafindan tavan,
doseme, duvar ve pencerelerinin kontrol edilmesi gereklidir. Vagonun yiiklendikten sonra,
Tasima Belgesine “Vagonu gordiim. Begendim. Yiikledim. Herhangi bir itirazim yoktur”
aciklamasi yazilarak gondericinin imzasi alinir. Bu islemlerin yapilmasindan 1ilgili personel
sorumludur.

Acik vagonlarla yapilan tagimalarda; esyanin ambalajimin, yurti¢i ve uluslararasi
mevzuata uygun olmamasi nedeniyle, yiikkleme-bosaltma islemini yapanlara, vagonlara,
TCDD’ nin tesislerine, ¢evre ve insan sagligina zarar vermesi halinde her tiirlii sorumluluk
gonderici ve aliciya aittir.



Resim 1.3:Ambalajh esya

1.4. Tazminat Talebi

Kirilma, bozulma, yanma, 1slanma gibi hasar veya herhangi bir noksanlik i¢in
kurulusa yapilacak tazminat isteklerinde;

Esyanin bir kismi veya tamamui itirazli olarak alicisina teslim edilmis veya alicisi
kurulus alacaklarimi 6deyerek tasima belgesini imzalamigsa yalnizca alici tazminat talep
edebilir.

Alici tagima belgesini imzalamadigi takdirde, esya gonderici miilkiyetinde oldugu igin
tazminat gondericiye Odenir. Ancak gonderici ve alici noterden tasdikli bir vekaletname
vermek kosuluyla tiglincii bir kisiye de tazminat 6denmesini isteyebilir.

Bir hiikkmi sahis adi ve hesabina hareket eden kisinin kurulusa imza sirkiilerinin
bulunmasi veya imza sirkiilerinin ibrazi sarttir.

1.5. Teslim Alinmayan Esya

Tasimaya kabul edilen egya yiiklii vagonun, varis istasyonuna geldigi halde, varig
istasyonunda en ¢ok 48 saat igerisinde alicis1 tarafindan teslim alinmayan esya olarak
tanimlanir. Varig istasyonuna gelen esya yiiklii vagonlar derhal alicisina haber verilerek
teslimi saglanir.

Haber verme islemi; giiniin kosullarina gore telefon, faks, internet, iletisim ve ulagim
imkanlar1 kullanilarak en seri sekilde miisteriye bildirilir. Diizenlenen 3524 Model Teslim
Alimmayan Egya Belgesi ve Tagima Belgesinin ilgili haneleri isaretlenip, haber verme iglemi
belirtilir.



Alicilaria haber esyanin 48 saat i¢inde teslim alinmamasi halinde, varig istasyonunca
durum telgrafla/faksla ¢ikis istasyonuna bildirilir.

Cikis istasyonunca durum tasima diizensizliklerini ait Yonergenin ilgili maddesinde
belirtildigi sekilde gondericiye bildirilir ve talimat istenir. Gonderici bulunamaz veya
bildirim vermezse, durum yine telgraf/faksla varis istasyonuna bildirilir. Cikis Istasyonu
vasitastyla gondericiden alinacak talimat dogrultusunda islem yapilir. Gondericiden talimat
almamadig: takdirde, vagonun daha fazla yiik altinda bekletilmemesi i¢in esyanin cins ve
niteligi ile isyerinin olanaklar1 g6z Oniinde bulundurularak varig istasyonunun bagh
bulundugu Bolge Miidiirliigiince verilecek talimata gore islem yapilir.

Verilecek talimatta vagonun bosaltilmasi isteniyor ise, kapali vagonlar igyeri amirinin
baskanliginda ve igyerinde mevcut ise bir koruma ve giivenlik gorevlisinin de katilacagi en
az 3 kisiden olusturulacak bir heyet huzurunda agilarak vagon bosaltilir. Bosaltilan esyanin
cinsi ve miktar1 bir tutanakta belirtilerek diizenlenen tutanak heyet tarafindan imzalanir ve
esya uygun bir yerde muhafaza altina alinir.

Teslim alinmayan esyanin cinsi ve Ozelligi itibariyle ¢abuk bozulacak esya olmasi
durumunda, varis istasyonu, ¢ikis istasyonuna c¢ekmis oldugu telgrafin/faksin cevabini
beklemekle birlikte, bu siire i¢inde esyayr sik sik kontrol etmelidir. Bu sirada esyanin
bozulmaya basladig1 goriiliirse, esya sahibinin de menfaatini korumak i¢in, gercek degeri
iizerinden agik artirma yoluyla derhal satilir.

Teslim alinmayan esyanin kiymetsiz egya olmasi ve depozito yatirilarak teslim
almacaginin garanti edilmemesi veya 48 saat i¢inde ¢ikis istasyonundan cevap alinmamasi
halinde sonug¢ bagl olunan Bolge Miidiirliigiine bildirilir ve alinacak talimata gore islem
yapilir. Sayet esya muhteviyati degeri az olan esyadan olusuyorsa, bu esya tahakkuk edecek
kurulus alacaklarin1 karsilayamayacak duruma diistiigli anda, esyanin emir beklenmeksizin
varis istasyonunda acik arttirma ile satis1 yapilir. Miimkiinse satistan aliciya da bilgi verilir.

Teslim Alimmayan Egyanin canli hayvan olmasi durumunda, baglarinda ¢oban veya
refakatcileri oldugu halde varis istasyonuna gelen canli hayvanlarin alicilar1 bulunamaz veya
teslimi saglanamadig: takdirde, gabuk bozulacak esyada oldugu gibi ¢ikis istasyonu araciligi
ile gondericiden telgraf/faks ile talimat alinir ve alinacak bu talimata gore hareket edilir.

Canli hayvanlar i¢in, ¢abuk bozulacak esya hakkindaki hiikiimler aynen uygulanir.
Canli hayvanlarin satisinda, yapilacak yem ve ¢oban masraflari hayvanlarin satis degerini
gecemez.

Teslim alinmayan esyanin patlayici ve parlayici madde olmasi durumunda, bu
maddelerin varis istasyonuna gelisi cabuk bozulacak esya ve hayvanlarda oldugu gibi siiratle
alicilarma bildirilir. Alic1 bulunamazsa veya bulundugu halde teslim almak istemezse, ¢ikis
istasyonu vasitasiyla gondericiye ve telgraf/faksla Hareket Dairesi Baskanligi ile ilgili Bolge
Miidiirliigiine bildirilir. Patlayict ve parlayict maddeler bu siire i¢inde korunur ve Hareket
Dairesi Bagkanligindan verilecek talimata gore islem yapilir.

Yukarida belirtilen islemlere ragmen esyanin alicisina teslim edilememesi ve
satilmasi durumunda, iki niisha 3524 model Teslim Alinmayan Esya Belgesi diizenlenerek,
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1. niishasi, tagima belgesi ve bu hususta diizenlenen 3525 model Satis Tutanagi ile birlikte
Hareket Dairesi Baskanligina, 2. niishasi ise ¢ikis istasyonuna gonderilir. 3525 Model Satis
tutanagl esyanin satildigl giin 2 niisha olarak tanzim edilir, bu tutanaga esyay1 satin alan
sahsin imzasi1 alinarak, adi soyadi ve acik adresi ile satig bedelinin gelire alindigi 3412 model
no. su yazilir.

Cikis istasyonu satistan gondericiyi haberdar ederek satis bedelinden tahakkuk eden
kurulus alacaklarinin tahsilinden sonra kalan para kendisine dilek¢e alinmak suretiyle iade
edilir.

1.6. Kayip Esya ve Hirsizlik Olaylarn

TCDD’nin genel tasima hizmetlerine tahsis edildigi yerlerden birinde esya
kaybettigini iddia edenler miiracaat ettikleri istasyona kayip esyanin, seklini, ambalajini,
tizerindeki adreslerini, muhteviyatini cins adet ve agirligmi, bulundugu takdirde nerede
teslim almak istedigini belirten dilekge vermesi gerekir.

Hirsizlik olaylarinin 6nlenmesi amaciyla, su hususlara dikkat edilmelidir:

»  Yikli vagonlar, yiikleme islemi biter bitmez, ilgili emirde agiklanan hususlar
cergevesinde miihiirlenip telle baglanmalidir.

> Icerisinde kiymetli esya bulunan vagonlara miihiir ve biikiilii telin yan1 sira,
somunlu civata takilip perginlenmelidir.

> Vagonlarin miihiirlenmesi, telle baglanmas1 ya da diger emniyet tedbirlerinin
alinmasi biiytlik bir titizlikle yerine getirileceginden, gerek ¢ikis istasyonlarinda
gerek miihiir muayene istasyonlarinda ve gerekse durusu miisait istasyonlarda
miihiirler dahil olmak tizere vagonun dis goriiniimii sik sik kontrol edilmelidir.

> Vagonlarin yiikleme, aktarma bosaltma ve teslim islemleri sirasinda esya
sayilip, goriildiikten sonra tasima belgesine uygun olup olmadigi mutlaka
kontrol edilmelidir.

»  Yiklenmek, bosaltilmak veya gonderilmek {iizere istasyon ve ambarlarda
bulunan vagonlar koruma ve giivenlik gorevlilerince koruma altina alinir ve
vagonlardaki miihiirlerin kopartilmas1 6nlenmelidir. Ozellikle tren sefleri ve
bagaj kondiiktorleri, s6z konusu teslim islemlerinde gok dikkatli davranmali,
esya imza karsiliginda talimat ve emirlere uygun sekilde teslim alinip teslim
edilmelidir.

> Kiymetli esya yiiklii vagonlara, yiikleme sirasinda veya yiikleme isleminden
sonra iizerine herhangi bir isaret konulmamalidir.

> Istasyon ve ambarlarin esya teslim ve kabul edilen kesimleri ile hatlar ve
vagonlar arasinda isi olmayan kisilerin dolagsmasi kesinlikle 6nlenmelidir.

> Istasyonlarda veya trenin seyri sirasinda parcalari ayirmak, istif etmek gibi
sebeplerle par¢a vagonunda adam bulundurulmamalidir.



Resim 1.4: Hirsizliklara kars: gerekli tedbir alinmahidir

> Tren sefi, bagaj kondiiktorii vs. dahil olmak {izere parca vagonunda kimse
seyahat edemez. Istasyonlarmn manevra sahalari ile ambarlarin yiikleme-
bosaltma hatlari, geceleri yeteri kadar aydinlatilmalidir.

> Ayrica, kiymetli esya yiiklii vagonlar tren dizisinin emniyet agisindan en uygun
bir yerine baglanmalidir.

> Tasima yapilan bolgenin cografi konumu goz Oniinde tutulmak suretiyle, bu
bolgelerden gegecek kiymetli esya yiiklii vagonlarin seyri sirasinda tiim tren
personeli ¢cok dikkatli olmalidir.

> Hirsizlik bakimindan hassas olan bdlgelerde, kiymetli esya yiiklii vagonlarin
korunmasi ve koruma ve giivenlik gorevlilerine refakat ettirilmesi i¢in Koruma
ve Giivenlik Miidiirliigline ve gerektiginde Jandarma ve polis refakat ettirilmesi
icin Vilayet Makami, Emniyet Miidiirliigli ve Jandarma Komutanliklan ile
yakin ve devamli bir igbirligi i¢inde bulunularak koklii ve etkin 6nlemler
alimmasi temin edilmelidir.

1.7. Tazminat islemleri

Tasima sirasinda kaybolan, calinan veya hasarlanan esyanin degeri tazminat islemleri
sirasinda gonderici tarafindan fatura gibi gerekli belgelerle kanitlamak zorundadir.
Gondericinin bu belgeleri ibraz edememesi halinde, esyanin gercek degeri saptanmak iizere
gerekli arastirma yapmaya ve bu arastirmalar sonucu saptayacagi degerleri uygulamaya
TCDD yetkilidir. Soyle ki; TCDD’nin saptayacagi deger ile gondericinin beyan ettigi deger
arasinda bir fark var ise, bunlardan diisiik olani, tazminata esas teskil eder.

Tazminat talebini, tagima belgesinde kayitli gonderici veya alici yapabilir. Olay, esya
gonderici miilkiyetinde iken meydana gelmis ise, tazminat gondericiye, tam vagon islemli
tagimalarda tasima belgesinin 1. niishas1 par¢a esya tasimalarinda ise tagima belgesinin 2.
niishasi alicis1 tarafindan imzalanmig ise, tazminat aliciya verilir. Varisina ulasmadan yada
alicis1 tarafindan tagima belgesi imzalanmadan once tasima sirasinda  noksanlagan yada
hasarlanan esya icin satig sartlar1 geregince alicinin tazminat hakki iddia etmesi halinde,
gondericinin bu durumu beyan ile kendisinin TCDD’den bir hak ve tazminat istemeyecegine
dair noterden tasdikli taahhiitnamesi de alinarak, tazminat aliciya 6denebilir. Hasarli ve bir
kismi kaybolmus esyanin varis istasyonunda teslim alinmasindan once tasima belgelerine

10



durum hakkinda gerekli agiklama yazdirilmalidir. Bu gibi esyanin teslim alinip istasyondan
gotiiriildiikten sonra yapilacak tazminat talepleri dikkate alinmaz ve konu ile ilgili sikayetler
tetkik edilmez.

1.8. Tahkikat Yapma

Tasima sirasinda meydana gelen tren kazalari ile ¢alinma, kaybolma, hasarlanma ve
noksanlagsma gibi nedenlerle tasima diizensizlikleriyle ilgili islemler ve sorusturma yapilir.
Tasima diizensizlikleri ile ilgili yapilacak sorusturmalar, ¢ikis istasyonunun bagli bulundugu
Servis Miidiirliiglince baslatilir. Tasima glizergahim takiben bir sonraki Servis
Midirliigiince stirdiiriiliir ve varis istasyonunun bagli bulundugu Servis Miudiirliigiince
yapilan sorusturmayla birlikte derlenen tiim belge, bilgi ve goriisler toplu halde tekrar ¢ikis
istasyonunun bagli bulundugu Servis Miidiirliigline iletilir. Tahkikati baglatan Servis
Midiirliikleri, sorusturmanin kisa zamanda sonuglandirilmasi i¢in gerekli énlemleri almak
tizere parkur Tlzerindeki ilgili Servis Miidiirliikklerinden tahkikatin c¢abuklastiriimasini
isteyecek, ayrica agikliga kavusmayan hususlarin yeniden sorusturmasini ve kesin sonucunu
talep edecek, bu konudaki yazigsmalarda ilgili Daire Bagkanliklarina bilgi verecektir.

Sorusturmay1 baslatan ve bitiren ¢ikis istasyonunun bagli bulundugu Servis
Miidiirliigii, tasima parkuru itibariyle tamamlanmis bulunan sorusturma dosyasini tekrar
inceleyerek, varsa eksikliklerini giderir, son kararini verir (tazminatin &denmesi veya
reddedilmesi gibi) ve sorusturma dosyasindan asil bir suret ekleyerek sonucunu bagh
bulundugu Daire Baskanligina bildirir.

Asagida 6rnek sorusturma formu goriilmektedir.
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SORUSTURMA FORMU

TCDD GENEL MUDURLUGU

SAYI :

MT.Modelini Diizenleyen isyeri :
Miitalebe tarihi ve no.su :
Cikis-Vanis Isyerleri

Tasima Belgesi tarih-no.su
Olaymn Ozeti

Yapilan tahkikatin :
Sonuclanip sonuclanmadigi

Sorumlular hakkinda yapilan islem :

Tazminat verilmesi gerekiyorsa,
Nedeni ve kesin miktari

Tazminat verilmemesi gerekiyorsa,
Nedenleri

Bu konuda Servis Miidiirliigiiniizce
Bir 6deme yapilmigsa miktar:

Sorusturma heniiz tamamlanmamis
olmakla beraber, tazminatin
sorusturmadan once verilmesi
ongoriilmiis ise nedeni

Sorumlular TCDD personeli disinda
ise,bunlar hakkinda ilgili
Kuruluslarca yapilan islemler

Servis Miidiirliigii

cedecd

NOT: Bu form, 3505 mt. dosyalarnmin ilgili Daire Baskanhklarina intikalinde

MUTLAKA ve EKSIKSIZ olarak doldurularak dosyaya eklenecektir.

12



Asagidaki islem basamaklarim1 uygulayarak sonuglari miisteriyi ilgilendiren
diizensizlikleri igletme talimat ve yonetmeliklerine uygun olarak sonuglandirimiz.

Islem Basamaklar1 Oneriler

» Tasima diizensizliklerini belirleyiniz.

» Tasima diizensizligini belirleyen » Miisteri ile iligkilerinizi iyi tutunuz.
belgeleri diizenleyiniz. » Nazik olunuz

» Belgeleri ilgili birimlere gonderiniz. | > Dikkatli ve titiz olunuz.

» Tasima diizensizligi ile ilgili islemleri | > Birimler arasi yapici iletisim kurunuz.
sonuglandiriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () Tasima belgesinde kayitl esyadan bir kisminin adet veya agirlik olarak eksik
¢ikmasina noksanlik denir.

2. () Tasimaya kabul edilen esya diizenli olarak varig istasyonuna gelip en ¢ok 72 saat
icinde, alicisi tarafindan teslim alinmasi igin miiracaat edilmemesi teslim alinmayan
esya olarak tanimlanir.

3. () Ambalaj sartlarina uygun olmayan esya i¢in, tasima belgesine “Ambalajt
Yetersizdir’ seklinde agiklama yazilir gondericiye imzalatilarak esya tagimaya kabul

edilir.
4. () Tasmmaya kabul edilen esyanin ambalaji mutlaka olmalidir.
5. () Kiymetli esya yiiklii vagonlara, yiikleme sirasinda veya yiikleme isleminden sonra

uizerine mutlaka bir etiket konulmalidir.

6. () Tasima sirasinda meydana gelen tren kazalari ile galinma, kaybolma, hasarlanma
ve noksanlasma  gibi nedenler ile tasima diizensizlikleriyle ilgili islemlerde
sorusturma yapilmalidir.

DEGERLENDIRME

Sorulara verdiginiz cevaplar ile cevap anahtarimizi (degerlendirme kriterleri)
karsilastiriniz, yanlis cevap verdiyseniz Ogrenme faaliyetinin ilgili boliimiine donerek
konuyu tekrar ediniz.
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UYGULAMALI TEST

Resimde tagimasi goriilen dokme yiikiin miisteri tarafindan teslim alinmasinda eksik
oldugu beyan edilmistir. Bu tasima ile ilgili asagidaki kriterlere gére uygulamay1 yapiniz.

DEGERLENDIRME OLCEGI

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

Tasima diizensizliklerini belirlediniz mi?

Tasima diizensizligini belirleyen belgeleri diizenlediniz mi?

Belgeleri ilgili birimlere gonderdiniz mi?

AIWINF

Tasima diizensizligi ile ilgili iglemleri sonuglandirdiniz m1?

DEGERLENDIRME

Yaptigimiz degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarinizi bir daha goézden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ederek veya arastirarak

eksikliklerinizi gideriniz.

Cevaplarimizin tamamui evet ise bir sonraki faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

( AMAC )

Bu 6grenme faaliyetinin sonunda, gerekli ortam saglandiginda, isletme talimat ve
yonetmeliklerine uygun olarak Sonuglari miisteriyi ilgilendirmeyen diizensizlikleri
giderebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Bolgenizde bulunan rayl sistemler alanindaki igletmenin (TCDD) Sonuglart

miigteriyi ilgilendirmeyen diizensizlikler ile ilgili karsilagtiklar1 olaylar
aragtirmiz. Topladigimz bilgi ve dokiimanlart rapor haline getiriniz.

Hazirladiginiz raporu derste tartisiniz.

2. SONUCLARI MUSTERIYI
ILGILENDIRMEYEN DUZENSIZLIKLER

Sonucu dogrudan dogruya miisteriyi ilgilendirmeyen, tasinan esyanin tasima siireci
icerisinde kismen veya tamamen zarar gérmesine, noksanlagmasina veya hasarlanmasina
neden olmayan (kursun kopmasi, vagonun arizalanmasi nedeniyle aktarilmasi, vagon derayu,
vagon kapagi acilmasi vb.) diizensizlikler i¢in 5205 model (Bak Sekil 2.1) diizenlenir.
Diizensizlik ¢ikis ve varis istasyonlarindan birinde goriilmiis ise, iki niisha, ara
istasyonlardan birinde goriilmiis ise ii¢ niisha 5205 model diizenlenir ve 1 inci niisha ¢ikis
istasyonuna, 2. niisha varis istasyonuna, 3. niisha ¢ikis istasyonunun bagli bulundugu Bolge
Miidiirligiine gonderilir.

Resim 2.1: Ulkemizde yiik tasitmacihgindan bir goriintii
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5205 Model 6n yiizii
5205 MODEL

TCDD

ode LT anzmn Eden [stasyon, Aenbarm Tarih ;.. F L2000
Ad Fod Ho s
Mutalebe Defteri Sira Mo
Raptedilen vesikalarm adet ve isialeri Halki [gilendirmeyen Diizensizlikler
igin Diizenleneceltir,,
(I, 5205)
__ Gikg Istasyorma | Génderilen Istasyon _— .
Irsalive Evrakuun e Cimderen e Alet Irsaliye Kaydina Gére egyatun
Gondeni | Yol Evrek Tariki Adet | Ambaly | Kilo | Multeviva
Ho Ho
Kprs_u_rﬂu bir vagonla Kursun Trende wul bulmugsa
izl 1se (Wagon)
. Wennmm
Tip | He Tiklame a0 | ge | Tk Ltepomveya | Tem | g g ©
Istasyorm Ayrhar T Ho Ho'sn [——
5205 Model arka yiizii
Intizams1zligm tespit edildifi istasyonca verilecek agiklama :
Tatasyon Jefi ...
Agmbar Jefi
Dritzensizikle ilgili bulunan Istasyon veya Ambarm igletmeye verecedi cevap
oo Blge MGdalGEG0e
Tstasyon Sefi ...
Agbar Jefi

Sekil 2.1: 5205 Model Halk ilgilendirmeyen Diizensizlikler Formu
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2.1. Tasima diizensizliklerine ait formlar

Tagima diizensizliklerine ait yazigsmalarda ve kayitlarda asagidaki ilgili formlar, belge,
tutanak ve evraklar kullanilir.

» 3524 model Teslim Alinmayan Esya Belgesi (Bak Sekil 2.2)

> 3505 model tazminati verilerek TCDD mali durumuna gelen Hasarli Esya ile
varis istasyonunda eksik ¢ikmasi nedeniyle tazminati verilen ancak sonradan
bulunan Noksan Esya

3212 model i¢ Hizmet Tasima Belgesi

3412 model Tarife gelirleri makbuzu

3525 model Satig Tutanagi

3262 model Sehirigi bildirim mektubu

3523 model Alicidan alinan Noksan Egyaya iligkin liste dilekce

YVVVYYVY

3212 MODEL

TZDD
IC HIZMET TASIMA BELGESI Mo - 03615
Gonder: Ho . B
VagonMo: ...
CIETS YERL : oo VARIS YERT : v (M. 3212
Gdndericinin .
P Ilarkas1 . . . Tartrra Gire
E5 ¥AMIN CINSI Parga Sayis Arrbala) Sekl Besranma Crire . 1w
Furmaras: Ll (K by (Kg
TATILIEDEYAT
Cilagta Wangta
G oy Tl Suit [ oy T | Saw | Gonderre [stasyonn Vang [stasonn
Izne Venldigz Tarihli Daragas1 Tarnhl Darmgas
Tade edildiz
CGanderen [ayerd Aot fpyedd Q O
Imza e Sicd Ho Imza we Jicil Mo Wetmm frzas: ve Ile i frzast
Sicll No'su we Sicll Mo'su

Sekil 2.2: 3212 Model i¢ Hizmet Tasima Belgesi

2.2. Tasima diizensizliklerine ait yazismalar

Tasima diizensizliklerine ait belgelerin kaydi i¢in 3503 model numarali deftere 3321
modellerin disinda ve asagidaki kurallara uymak sartiyla biitlin tasima diizensizligi belgeleri
ve bu belgelerle ilgili dosyalar kaydedilir.

3503 model defterin sol sayfasi tagima diizensizligi ile ilgili belgelerin, defterin sag
sayfasi da bu belgelerle ilgili olarak gelen ve giden yazilarin kaydi i¢in kullanilir. Her sayfa
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bes boliime ayrilmis olup bir boliime yalmiz bir belge yazilir. Defterler kendi i¢inde de dort
esit boliime ayrilmis ve her boliime birden baslayarak bir sira numarasi verilmistir.

Defterin bir sira numarali béliimiine istasyonlarca doldurulan 3505, 3524 modeller,
Iki numarali boliimiine, diger istasyonlardan gelen 3505, 3524 modeller,

Ug numarali béliimiine istasyonlarca diizenlenen 5205 modeller,

Dort numarali boliimiine de diger istasyonlardan gelecek 5205 modeller kaydedilir.

Her boliim birden baslayarak zincirleme bir numara tagir. Bu sira numaralari bes
senede bir defa degistirilir. Ancak {i¢ numarali bolime kaydedilen 5205 modellerin sira
Nno.su her yil basinda 1 den baglar.

Isyerlerince tutulan 3503 model Tasima Diizensizligi Defterinin sonug boliimii asagida
belirtildigi sekilde doldurulur.

Defterin ii¢c numarali boliimiine kayit edilen 5205 model iizerinde yapilan inceleme ve
arastirmalarin sonucu c¢ikis istasyonunun bagli bulundugu Boélge Miidiirliigli tarafindan
bildirilir ve istasyonca bu yazinin 6zeti defterin sonug¢ boliimiine yazilarak defter kayitlart
kapatilir.

Defterin iki ve dort numarali béliimlerine kayit edilen belgeler haberlesme niteliginde
oldugundan ayrica tahkikat sonucunun beklenmesine gerek yoktur.Yine defterin birinci
boliimiine kayit edilen 3505 model Hasar ve Noksanlik i¢in diizenlenen belge hakkinda,
gerek Hareket Dairesi Baskanligindan,gerekse ilgili Bolge Miidiirliiklerinden yazili talimat
almmadan defter kayitlari kapatilamaz.Tasima Diizensizligi belgesi; vagonun  varig
istasyonuna gec¢ gelmesi sonucu alicist gecikmeden dolayir zarara ugradigini bildirerek
sikayette bulundugunda dilek¢esi tasima belgesinin suretiyle birlikte Hareket Dairesi
Baskanligina gonderilir.

Kontrol tartilar1 sirasinda vagon daralarinda goriilecek agirlik farklari i¢in tasima
diizensizligi belgesi diizenlenmez.

Revizyon ve biiyiik tamire alinan yiik vagonlari, revizyon ve tamirleri sonucu mutlaka
tartilir,tarti sonucu bulunan yeni daralari,tamiri yapan birim veya vagon bakim onarim
atOlyeleri tarafindan vagon tlizerine yazilir. Kontrol tartilar1 sirasinda sabo veya bandaj
asinmasi, bunlarin degistirilmesi, tahta aksamin 1slanmasi, kurak havalarda kurumasi gibi
nedenlerle bu vagon daralarinda + % 2’ye kadar olan farkliliklarda islem yapilmaz, daranin
bu farkin tizerinde olmasi halinde ise, yukarida belirtilen igsyerlerince daralar diizeltilir.

Varis istasyonunda, esya itirazsiz teslim alindiktan ve tagima belgesi varista
imzalandiktan sonra, alicilarin noksanlik veya hasar halindeki itirazlari kabul edilmeyerek bu
maksatla hasar ve noksanlik belgesi diizenlenmez.
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Asagidaki islem basamaklarimi uygulayarak sonuglari miisteriyi ilgilendirmeyen
diizensizlikleri igletme talimat ve yonetmeliklerine uygun olarak sonuglandiriniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

» Tasima diizensizliklerini en alt
diizeye indirmek igin gerekli
tedbirleri aliniz.

» Tasima yurtici ise yurtici tasima » Miisteri ile iliskilerinizi iyi tutunuz.
diizensizliklere iliskin yonetmeliklere | > Nazik olunuz
uyunuz. » Dikkatli ve titiz olunuz.

» Uluslararas: tarife ve sozlesmelerine | > Birimler arasi yapici iletisim kurunuz.
uygun hareket ediniz.

» Tasima diizensizliklerine ait islemleri
sonuglandiriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () Sonucu dogrudan dogruya miisteriyi ilgilendirmeyen diizensizlikler i¢in ilgili 5205
model belge diizenlenir.

2. () 3505 model; tazminat1 verilerek TCDD mali durumuna gelen Hasarli Egya ile
varis istasyonunda eksik ¢ikmasi nedeniyle tazminati verilen ancak sonradan bulunan
“Noksan Egya” belgesidir.

3. () 3212 model gelire alma belgesidir.

4, () Tasima diizensizliklerine ait belgelerin kaydi i¢in 3503 model numarali defter
kullanilir.
5. () Cesitli nedenlerle tagima belgesi lizerine teminat alinmasi gerektigi halde, ¢ikis

istasyonlarinca alinmamasi halinde tagima diizensizligi belgesi diizenlenmez .
6. () Kontrol tartilar1 sirasinda vagon daralarinda goriilecek agirlik farklari i¢in tasima
diizensizligi belgesi diizenlenir.

DEGERLENDIRME

Sorulara verdiginiz cevaplar ile cevap anahtarmizi (degerlendirme kriterleri)
karsilastiriniz, yanlis cevap verdiyseniz Ogrenme faaliyetinin ilgili boliimiine donerek
konuyu tekrar ediniz.
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UYGULAMALI TEST

Resimde goriilen tagima ile ilgili asagidaki kriterlere gore uygulamayi yapiniz.

DEGERLENDIRME OLCEGI

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

1 Tasima diizensizliklerini en alt diizeye indirmek igin gerekli

tedbirleri aldiniz mi?
5 Tasima yurtici ise yurti¢i tasima diizensizliklere iliskin

yonetmeliklere uydunuz mu?
3 Uluslararas: tarife ve sdzlesmelerine uygun hareket ettiniz mi?
4 Tasima diizensizliklerine ait islemleri sonuglandirdiniz mi?

DEGERLENDIRME

Yaptigimiz degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimizi bir daha gozden
geciriniz. Kendinizi yeterli géormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ederek veya arastirarak
eksikliklerinizi gideriniz.

Cevaplarinizin tamami evet ise modiil degerlendirmeye geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Taginmaya kabul edilen esyanin hasarli olarak tanimlanmamasi i¢in asagidakilerin
hangisinin gerceklesmesi gerekir?

A) Esya kirilmamali, dokiilmemeli

B) Esya eksilmeli

C) Esya degerini kismen veya tamamen kaybetmeli

D) Tasima belgesinde muhteviyati eksik ¢ikmali

Sonucu dogrudan miisteriyi ilgilendirmeyen diizensizliklerle ilgili asagidaki
modellerden hangisi diizenlenir?
A) 3523 model B) 5205 model C) 3505 model D) 3412 model

Esyas: tasinan miisteri tagimadan kaynaklanan hangi hallerde tazminat talebinde
bulunabilir? I- Kirilma, bozulma II- Yanma, 1slanma III- Noksanlik IV- Gecikme
A)lvell B)YalmzIll C)YalmzIV D) Hepsi

I¢ Hizmet Tasima Belgesi hangi modeldir?
A) 3262 model B) 3525 model C) 3212 model D) 5205 model

Hirsizlik icin hassas olan bolgelerde giivenlik ve Onlemlerin alimmasi ile ilgili
asagidakilerden hangisi sorumlu degildir?

A) Makinist

B) Koruma ve Giivenlik birimi

C) Emniyet birimleri

D) Jandarma birimleri

Tasima diizensizliklerine ait belgeler hangi model deftere kaydedilir?
A) 3523 model B) 3521 model C) 3412 model D) 3503 model

DEGERLENDIRME

Sorulara verdiginiz cevaplar ile cevap anahtarimizi (degerlendirme kriterleri)

karsilastiriniz, yanlis cevap verdiyseniz 6grenme faaliyetlerinin ilgili boliimlerine donerek
konuyu tekrar ediniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger modiile ge¢iniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1’iN CEVAP ANAHTARI

Dogru
Yanls
Dogru
Yanls
Yanls
Dogru

OO~ WIN|F-

OGRENME FAALIYETIi-2’NIiN CEVAP ANAHTARI

Dogru
Dogru
Yanls
Dogru
Dogru
Yanls

OO~ WIN|F-

MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

ool A|w|N|-
o> 0|0|w|o
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—( ONERILEN KAYNAKLAR )—

> www.tcdd.gov.tr
> www.rayder.org
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KAYNAKCA

502 Numarali Genel Emir, TCDD Yiik Vagonlarmin Dagitimi Yiikletilmesi
Etiketlenmesi ve Miihiirlenmesi Hakkinda , Ankara, 2005

292 Nolu Tamim, Ag¢ik Vagonlarin Yiikk Gabarisine Uygun Olarak Yiiklenmesi
Ile Yiik Gabarisini Asan Tasimalarla Istisnai Tasimalarda Yapilacak islemler,
Ankara, 2004

Trenlerin Hazirlanmasi Ve Trafigine Ait Yonetmelik, Ankara, 2007

TCDD Yurtici Esya Tasimalarindaki Diizensizliklere Iliskin Yénerge, Ankara,
2007

www.tcdd.gov.tr
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