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A¢IKLAMALAR 
 

KOD 344MV0015 

ALAN  Muhasebe-Finansman 

DAL/MESLEK  Bilgisayarlē Muhasebe  

MOD¦L¦N ADI Faaliyet Alanē 

MOD¦L¦N TANIMI Piyasa araĸtērmasē yaparak uygun iĸ kolunu se­me ve 

hukuki sorumluluklarē yerine getirme bilgi ve becerilerinin 

yerine getirildiĵi ºĵrenme materyalidir. 

S¦RE 40/24 

¥N KOķUL  

YETERLĶK Faaliyet alanēnē araĸtērmak 

MOD¦L¦N AMACI  

Genel Ama­ 

Bu mod¿l ile ºĵrenci, gerekli ortam saĵlandēĵēnda, uygun 

iĸi se­ebilecek, kasayē idare edebilecek, hukuki 

sorumluluklarē yerine getirebilecektir. 

 

Ama­lar 

1. Uygun iĸ se­ebileceksiniz. 

2. Piyasa araĸtērmasē yapabileceksiniz. 

3. Kasayē idare edebileceksiniz. 

4. Ķĸletmenin hukuki sorumluluklarēnē yerine 

getirebileceksiniz.  

EĴĶTĶM ¥ĴRETĶM 

ORTAMLARI VE 

DONANIMLARI  

Dosya, sarf malzemeleri, kēymetli evrak ºrnekleri, 

bilgisayar,  yazēcē,  bilgisayar masasē, internet baĵlantēsē 

¥L¢ME VE 

DEĴERLENDĶRME 

Her faaliyet sonrasēnda o faaliyetle ilgili deĵerlendirme 

sorularē ile kendinizi deĵerlendireceksiniz.  

¥ĵretmen mod¿l sonunda size ºl­me aracē (uygulama, 

soru-cevap) kullanarak kazandēĵēnēz bilgi ve becerilerinizi 

ºl­¿p deĵerlendirecektir 

 

A¢IKLAMALAR 
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GĶRĶķ 

 

 

 

 

Sevgili ¥ĵrenci; 

 

Ķnsanlar yaĸamlarēnēn her aĸamasēnda kendileriyle ilgili pek ­ok karar verirler. 

Kararlarēn isabetli olabilmesi i­in bireyin, ­evre koĸullarēyla ve kendisiyle ilgili doĵru ve 

ayrēntēlē bilgiye sahip olmasē gerekir. 

 

Meslek kiĸinin, sadece kendisi i­in deĵil, baĸkalarēnēn da yararlanacaĵē ve karĸēlēĵēnda 

kazan­ elde edeceĵi bir faaliyettir. Meslek se­iminde en ºnemli nokta, se­ilecek mesleĵin 

kiĸinin psikolojik yapēsēna, ilgilerine ve beklentilerine uygunluĵudur. Mesleklerden bazēlarē 

saĵlēk koĸullarē a­ēsēndan belli standartlarda olmayē gerektirir. Yaĸ, boy, aĵērlēk, iĸitme, 

gºrme, koklama, renk hassasiyeti, beden g¿c¿ gibi. Bu ºzellikler, bazē mesleklerin daha 

rahat ve baĸarēlē yapēlabilmesi i­in ºnemlidir. ¥ĵrencinin ihtiya­ duyduĵu en saĵlēklē ve 

g¿ncel bilgiye en kēsa s¿rede ulaĸmasēnē saĵlayabilmek i­in, ºĵreniciye bilgiye ulaĸma ve 

bilgiyi paylaĸma yollarē ºĵretilmelidir. 

 

Bu mod¿l ile ­eĸitli meslek gruplarēnē tanēyacak ve kendinize uygun mesleĵi 

se­ebilmek i­in gerekli bilgileri bulabileceksiniz. Kuracaĵēnēz iĸletmede kasayē kendiniz 

idare edebilecek ve hukuki sorumluluklarēnēzē bileceksiniz. 

GĶRĶķ 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶ- 1 
 

 

 

Bu ºĵrenme faaliyeti ile, kendinize uygun iĸi se­ebileceksiniz. 

 

 

 

Bu faaliyet ºncesinde yapmanēz gereken ºncelikli araĸtērmalar ĸunlardēr: 
   

1. Tarēm, sanayi, ticaret ve hizmet sektºrlerini araĸtērēnēz. 

2. Bu sektºrlere ait dok¿manlarē temin ediniz. 

3. Tanētēm cd ve broĸ¿rlerini temin ediniz. 

 

Araĸtērma iĸlemleri i­in internet ortamē ve kitap­ēlarla ­evrenizde bulunan iĸ yerleri ile 

Ticaret ve Sanayi Odalarēndan bilgi alabilirsiniz. 

 

1. Ķķ KOLLARI 
 

1.1. Tarēm 
 

Tarēm sektºr¿; bitkisel ve hayvansal ¿r¿nler ¿retiminin yanēnda, bu ¿r¿nlerin 

yetiĸtiricileri tarafēndan iĸlenmesi, ormancēlēk ve balēk­ēlēk faaliyetleri, tarēmsal ¿r¿nlerin 

yetiĸtiricileri tarafēndan taĸēnmasē ve saklanmasē, maĵazalara devredilmeden ¿reticileri 

tarafēndan satēlmasē ile tarēm alet ve makinelerinin diĵer tarēm ¿reticilerinin ¿retimle ilgili 

faaliyetlerine bir bedel karĸēlēĵēnda kullandērēlmasēnē ĸeklinde a­ēklanabilir. 
  

Tarēm sektºr¿, toplam n¿fusun % 35ôini, ulusal gelirimizin yaklaĸēk % 15'ini ve 

istihdamēn ise % 45'ini oluĸturmaktadēr. Sektºr; ¿lke n¿fusunun zorunlu gēda maddeleri 

ihtiyacēnē karĸēlamasē, sanayi sektºr¿ne ham madde saĵlamasē, sanayi ¿r¿nlerine talep 

oluĸturmasē, ulusal gelir ve ihracata katkēlarē ºnemlidir.  

 

¦lkemizin sºz konusu potansiyelinin deĵerlendirilmesinde gēda sanayinin etkin rol¿ 

bulunmaktadēr. Gēda teknolojisinde kaydedilen geliĸmeler neticesinde sektºrde doĵrudan 

ihracata yºnelik ¿retim oluĸturularak, uluslararasē piyasalarda rekabet edebilir konuma 

ulaĸēlmēĸtēr. 

 

Tarēm ¿r¿nleri ile ilgili daha detaylē bilgiyi tarēm ve orman bakanlēĵē internet 

sitesinden, tarēm bºlge m¿d¿rl¿klerinden temin etmeniz m¿mk¿nd¿r. Bu birimlerde hangi 

tarēm ¿r¿n¿ nerde, nasēl, ne zaman yetiĸtirilip nasēl pazarlanabileceĵi konusunda bilgi 

verilmektedir. 

¥ĴRENME FAALĶYETĶ- 1 
 

AMA¢ 

ARAķTIRMA 
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Resim1.1: Tarēm ¿lkemizin baĸlēca gelir kaynaklarēndandēr 

 

1.1.1. Tarēm ¦r¿nleri Ķĸletmeleri 
 

1.1.1.1. Sebze Meyve Ķĸleme Sanayi 

 
ü Konserve Meyve ve Sebze Sektºr¿ 

 

Konserve meyve ve sebze iĸleme sanayi, esas itibariyle turĸu, ge­ici konserve edilmiĸ 

sebze ile konserve meyve ve sebze ¿retiminden (sal­a ayrē bir baĸlēk olarak incelendiĵinden) 

oluĸmaktadēr. 

 

Konserve iĸleme sanayisinde aĵērlēklē olarak bezelye, fasulye, bamya ve karēĸēk 

sebzeler iĸlenmektedir. ¦retilmekte olan baĸlēca meyve konserveleri ise ĸeftali, kayēsē ve 

viĸnedir. Turĸu grubu i­inde en ºnemli ¿r¿n, korniĸondur (Boyu 9 cm'yi ge­meyen salatalēk 

t¿r¿). 

 

Sektºr¿n Sorunlarē: Finansman sorununun ºnemli d¿zeyde hissedildiĵi sektºrler 

arasēnda yer alan sebze meyve iĸleme sanayinin ihracatēnēn artērēlabilmesi, sektºr¿n 

teknolojik yeniliklere ayak uydurabilmesi ve b¿y¿k ºl­ekli iĸleme tesislerinin ¿retime 

ge­mesiyle m¿mk¿nd¿r. Diĵer taraftan, GAPôēn tamamlanmasēyla ortaya ­ēkacak ¿retim 

artēĸēnēn ihracata kanalize edilebilmesi i­in pazar araĸtērmalarē, hammadde ­eĸit ve 

kalitesinin geliĸtirilmesi ­alēĸmalarēna bir an ºnce baĸlanmasēnda b¿y¿k zorunluluk 

gºr¿lmektedir. 

 

Sºz konusu sektºre hammadde saĵlayan ¿reticilerimizin uluslararasē pazarlardaki 

talebe uygun kalitede ¿retim yapmalarēnē teĸvik amacēyla, 2001 yēlēnda ñĶhracat Baĵlantēlē 

Sºzleĸmeli Tarēmsal ¦retimin Desteklenmesi Uygulamasēò baĸlatēlmēĸtēr. Bu uygulamanēn 

ayrēca, gerek saĵlēk gerekse kalite bakēmēndan standartlara uygun ¿r¿nlerin ¿retiminde ve 

iĸlenmesinde bir uzmanlaĸma saĵlayarak, ihracat­ēlarēmēza uluslararasē pazarlarda rekabet 

¿st¿nl¿ĵ¿ kazandēracaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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ü Domates Sal­asē Sektºr¿ 

 

T¿rkiyeôde ¿retilen domatesin yaklaĸēk % 25-30ôu iĸlenmekte, kalan miktar taze 

t¿ketime konu olmaktadēr. Ķĸlemeye alēnan toplam miktarēn % 80ôi sal­a, % 15ôi konserve 

domates, kalan kēsēm ise ket­ap, domates suyu vb. domates ¿r¿nlerinin ¿retimi i­in 

kullanēlmaktadēr. 

 

Domates sal­asēnēn hammaddesi olan sanayi tipi domates, b¿y¿k ºl­¿de yurt i­inden 

ve sºzleĸmeli ekim yoluyla temin edilmektedir. T¿rkiyeôde sal­a ¿retimi yaklaĸēk 300.000 

ton, i­ t¿ketim 140.000 ton olup, diĵer bir ifadeyle, sektºr ¿retiminin % 50ôsini ihra­ 

etmektedir. 

 

¦lkemizin baĸlēca pazarlarē Avrupa Birliĵi ¿lkeleri, Uzakdoĵu ve Ortadoĵu 

¿lkeleridir. Sal­a sektºr¿, ¿retimde modern teknoloji uygulanmasē, ucuz hammadde ve 

iĸg¿c¿ maliyetleri nedeniyle uluslararasē piyasalarda etkin rekabet g¿c¿ne sahip 

bulunmaktadēr. 

 
Resim 1.2: Domates 

             

Sektºr¿n Sorunlarē: Domates sal­asē sektºr¿ elliden fazla ¿lkeye ihracat 

ger­ekleĸtiren bir sektºrd¿r. Bu sebeple, yeni pazarlar bulmak yerine var olan pazarlardaki 

payēmēzēn arttērēlmasē yºn¿nde ­aba gºsterilmesinin uygun olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

Ķhracatēmēzēn son yēllarda ºnemli oranda arttēĵē Rusya ve diĵer BDT ¿lkeleri domates 

sal­asē sektºr¿ i­in hedef pazar konumundadēr. ¥zellikle Rusyaôya serbest ticaret 

kurallarēnēn oturmasē sonrasēnda ihracatēmēzēn y¿ksek seviyeye ulaĸmasē beklenmektedir. 

Diĵer taraftan, son yēllarda domates sal­asē ¿retimi i­in yapēlan yatērēmlarēn hēzla artmasē 

talep yetersizliĵi sebebiyle atēl kapasite oluĸmasēna neden olmakta, ºzellikle ihracatta 

firmalar arasē haksēz rekabete sebebiyet vermektedir. 

ü Dondurulmuĸ Meyve ve Sebze Sektºr¿ 

 

Dondurma iĸleminin meyve ve sebzeyi tazeye en yakēn koruma yºntemi olmasē ve 

saĵlēklē ve doĵal yaĸam felsefesinin daha yaygēn hale gelmesi nedeniyle bu ¿r¿nlerin 

pop¿laritesi artmēĸ bulunmaktadēr. 
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Dondurulmuĸ meyve ve sebze sektºr¿ ¿retiminin %70ï80 gibi b¿y¿k bir oranē ihra­ 

edilmesine karĸēn, son yēllarda ger­ekleĸen gelir artēĸē ve deĵiĸen hayat ĸartlarē ile birlikte i­ 

pazara yºnelik ¿retim de artmēĸtēr. T¿rkiyeôde dondurulmuĸ meyve ve sebze sektºr¿ hēzlē bir 

geliĸme gºstermekte olup, ¿retimde kullanēlan ham ve yardēmcē maddelerin tamamē yurt 

i­inden karĸēlanmaktadēr. Son yēllarda t¿keticiler tarafēndan daha ­ok tercih edilen 

dondurulmuĸ meyve sebze sektºr ¿r¿nleri talebinin ¿lkemizin doĵal bitki ºrt¿s¿ ve 

sanayileĸme s¿reci dikkate alēndēĵēnda daha da geliĸeceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

Sektºrde son yēllarda dēĸ pazarēn talepleri doĵrultusunda sºzleĸmeli ekim 

uygulamasēna da baĸlamēĸtēr. Sºzleĸmeli ekim daha ­ok Marmara Bºlgesinde kērmēzēbiber, 

yeĸilbiber, brokoli ve Br¿ksel lahanasē ¿retiminde uygulanmaktadēr. Genel olarak hammadde 

¿retiminin %30-40ôē sºzleĸmeli ekim ile karĸēlanmakta, geri kalan ise k¿­¿k ¿retici ve yerel 

toptancēlardan temin edilmektedir. Dondurulmak ¿zere ¿retimi yapēlan baĸlēca meyveler; 

­ilek, kiraz, viĸne, erik ve kayēsē; sebzeler ise patates, yeĸil ve kērmēzēbiber, domates, pērasa 

ve mantardēr. 

 

Sektºrdeki iĸletmelerin b¿y¿k bir kēsmē dondurulmuĸ meyve ve sebze ¿retimi yanēnda 

dondurulmuĸ su ¿r¿nleri, konserve meyve ve sebze, meyve suyu, re­el, marmel©t, 

kurutulmuĸ sebze ¿retimi de yapmaktadēr. Bu nedenle, sektºrde ortalama kapasite kullanēm 

oranē % 40ï50 seviyelerinde kalmaktadēr. Ancak, sadece dondurulmuĸ sebze ve meyve 

¿retmek amacēyla planlanēp kurulan tesislerde kapasite kullanēm oranē % 70ï90 d¿zeyine 

­ēkmaktadēr. 

 

Dondurulmuĸ gēda ¿r¿nleri pazarēndaki geliĸme eĵilimi ve ¿lkemizdeki sanayinin 

ihracata baĵēmlē olmasē nedeniyle, m¿teakip yēllarda dondurulmuĸ gēda ¿r¿nleri ihracatēnēn 

ºnem kazanacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Sektºr, ¿retimin ºnemli bir kēsmēnē (% 55ï60) ihra­ 

etmekte olup, bu ­er­evede dēĸ pazarlardaki geliĸmeler sektºr i­in b¿y¿k ºnem arz 

etmektedir. 

 

Sektºr¿n Sorunlarē: ¦lkemizde dondurulmuĸ meyve sebze ¿retiminde kullanēlan 

hammaddenin tamamēna yakēn kēsmē yurt i­inden karĸēlanmaktadēr. Ancak standart kalite ve 

s¿rekli hammadde teminindeki g¿­l¿kler sektºr¿n baĸlēca sorunlarēdēr. Bu nedenle, uygun 

­eĸitlerin se­imi, ­ift­inin bu yºnde eĵitilmesi ve yºnlendirilmesi i­in sektºrde faaliyet 

gºsteren kuruluĸlarēn sºzleĸmeli ekimlerle imalat programlarēnē yapmalarē gerekmektedir. 

Dondurulmuĸ gēda sektºr¿nde taĸēma sērasēnda ve perakende satēĸ noktalarēnda muhafaza 

konusunun ¿lkemizde gerekli d¿zeye ulaĸmamēĸ olmasē, bu sanayi dalēnēn geliĸimini 

olumsuz etkileyen en ºnemli faktºrd¿r. 

 

Dondurulmuĸ gēda t¿ketiminin geliĸmiĸ ¿lkelerde belirli bir seviyeye gelmiĸ olmasē 

sebebiyle, orta vadede baĸka pazarlara giriĸ imk©nē bulunmamaktadēr. Uzun vadede ise 

Japonya, ihracatēmēz i­in ºnem arz edecek bir pazar konumundadēr. 
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ü Meyve Suyu ve Konsantresi Sektºr¿ 

 

Sebze meyve iĸleme sanayinde ihra­ potansiyeli olan diĵer bir alt sektºr meyve suyu 

ve konsantresi alt sektºr¿d¿r. Meyve suyu sanayinde hammadde olarak kullanēlan meyvenin 

tamamēna yakēn bir kēsmē yerli ¿retimden karĸēlanmakta, ancak bazē yēllarda elma suyu 

¿retiminde kullanēlmak ¿zere d©hilde iĸleme rejimi kapsamēnda elma ithalatē 

ger­ekleĸtirilmektedir. 

 

T¿rkiyeôde meyve suyu t¿ketimi kiĸi baĸēna yaklaĸēk 2,6 litre olup (250 bin ton 

d¿zeyinde), halen bu miktar, d¿nya ortalamasēnēn olduk­a altēnda kalmaktadēr. T¿rkiyeôde 

yaĸ meyve t¿ketiminin fazla olmasē, kiĸi baĸēna meyve suyu t¿ketiminin y¿ksek d¿zeyde 

ger­ekleĸmemesinin nedenidir. 

 

T¿rkiyeônin d¿nyadaki en b¿y¿k yaĸ meyve ¿reticilerinden biri olmasē ve AB, Rusya 

Federasyonu, BDT ve Orta Doĵu ¿lkeleri gibi b¿y¿k pazarlara yakēnlēĵē bu sektºrdeki 

firmalara ºnemli avantaj saĵlamaktadēr. 

 

Sektºr¿n Sorunlarē: Ķhracatēmēzēn artērēlabilmesi i­in meyve kalitesinin 

geliĸtirilmesi, ¿r¿n ­eĸitlendirmesine gidilmesi, kapasite kullanēm oranlarēnēn optimum 

seviyeye ulaĸtērēlmasē ve dºviz girdisinin artērēlabilmesi i­in markalaĸmaya gidilmesi 

gerekmektedir. Sektºrde yer alan tesislerin ortalama yaĸē 20 yēl olduĵundan modernizasyon 

ve yenileme yatērēmlarēna ºncelik verilmelidir. 

ü Kuru Meyve Ķhracatē 

 

Kuru meyve ihra­ ¿r¿nlerimiz arasēnda fēndēk, ­ekirdeksiz kuru ¿z¿m, kuru kayēsē, 

kuru incir ve antepfēstēĵē ºnemli yer tutmaktadēr. Kuru meyve ihracatēmēzēn ortalama % 70-

75ôini fēndēk ihracatēmēz oluĸturmaktadēr. Kuru meyve ihracatēmēzēn yaklaĸēk % 80ôi Avrupa 

Birliĵi ¿lkelerine ger­ekleĸtirilmektedir. 

 

1.1.1.2. ķeker Mamulleri Sanayi 
 

G¿n¿m¿zde, geleneksel ¿retim yºntemleriyle birlikte modern ¿retim teknolojisinin de 

kullanēldēĵē sektºr, gēda sanayi i­inde yer alan, ¿retiminde kullanēlan hammaddeler, yardēmcē 

maddeler ve ambalaj malzemeleri ile yan sanayisini de geliĸtiren ºnemli sektºrlerden biri 

durumuna gelmiĸtir. Sektºr¿n baĸlēca ¿r¿nleri; ­iklet, lokum, helva, ­ikolata ve kakaolu 

mamuller ve her ­eĸit ĸekerlemedir. 

 

1990ôlē yēllarēn baĸēndan itibaren b¿y¿k oranda ihracata yºnelik olarak geniĸleyen 

ĸekerli ve ­ikolatalē mamuller sektºr¿, eski Sovyet Cumhuriyetlerine yºnelik ihracatēn 1996 

yēlēndan itibaren azalmaya baĸlamasēyla birlikte ºnemli sorunlarla karĸēlaĸmēĸtēr. Yeni 

yatērēmlarla bir anda geniĸleyen sektºr, ihracatēn azalmasē sonucu b¿y¿k bir atēl kapasite ile 

karĸē karĸēya kalmēĸtēr. Bu durum yurt i­i rekabeti ºnemli ºl­¿de artērmēĸ, ¿retici firmalarē 

yurt dēĸēnda yeni pazarlar bulmaya yºnlendirmiĸtir. 
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¥nemli ihra­ pazarlarēmēz Rusya Federasyonu, Ukrayna, ¥zbekistan, Bulgaristan, 

Arnavutluk, Almanya ve Romanyaôdēr. 

 

Sektºr¿n Sorunlarē: Sektºrde iĸletmelerin temel sorunlarēnēn hammadde ve 

finansman olduĵu, bunu pazarlamanēn izlediĵi sºylenebilir. Ķhracatēmēzēn artērēlabilmesi i­in 

T¿rkiye ĸeker ¿retiminin ihtiyacēnē karĸēlayacak seviyede kalmasē ve sektºre ucuz 

hammadde temini ºnem arz etmektedir. Halen, T¿rkiye ķeker Fabrikalarē Aķ d¿nya borsa 

fiyatlarēndan imalat­ēlara ĸeker temin etmektedir. Bºylece sektºr hammadde yºn¿nden dēĸa 

baĵēmlē bir konumdan ­ēkacak ve d¿nya piyasalarēndaki dalgalanmalardan minimum 

seviyede etkilenecektir. Uzun vadede ise, ¿r¿n kalitesinin artērēlabilmesi ve piyasa talebine 

uygun ¿retim yapēlabilmesi durumunda Avrupa Birliĵi ¿lkelerine yºnelik ihracatēmēzēn 

ºnemli miktarlarda artabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

1.1.1.3. Hububat ve Unlu Mamuller Sanayi 

ü Bisk¿vi, Gofret, Ekmek­i Mamulleri Sektºr¿ 

 

¦r¿n ­eĸitleri itibariyle, belirli oranda kakao katēlmēĸ veya katēlmamēĸ pastalar, 

bisk¿viler, kekler ve diĵer fērēn mamullerini kapsamaktadēr. ¦lkemizde bisk¿vi, kraker ve 

gofret ¿retimi 450.000 ton/yēl, kapasite kullanēm oranē ise %50ï60 d¿zeyindedir. ¦retim 

ºzellikle Marmara ve Orta Anadolu bºlgelerinde yoĵunlaĸmēĸtēr. 

 

 
Resim 1.3 

ü Makarna Sektºr¿ 

 

¦lkemiz makarna ¿retimi yaklaĸēk 450,000 ton civarēnda bulunmaktadēr. Makarna 

firmalarē ¿retim i­in kaliteli durum buĵdayēna ihtiya­ duymakta, bu ihtiya­larēnēn b¿y¿k bir 

bºl¿m¿n¿ ithalat yoluyla karĸēlamaktadēr. 

 

En ºnemli ihra­ pazarēmēz olan ABDônin T¿rk makarnasēna anti-damping ve telafi 

edici vergi uygulamaya baĸlamasē sonrasēnda bu ¿lkeye yºnelik ihracatēmēz ºnemli oranda 

d¿ĸm¿ĸt¿r. 
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1.1.1.4. Bitkisel Yaĵlar ve Margarin Sanayi 
 

1980ôli yēllarda tarēmsal sanayi sektºr¿nde gºr¿len geliĸmelere paralel olarak, gerek 

teknoloji gerekse ¿retim miktarē a­ēsēndan bitkisel yaĵ sanayinde de ºnemli geliĸmeler 

yaĸanmēĸtēr. Ancak, arz talep veya iklim koĸullarēna baĵlē olarak, yaĵlē tohumlar ve ºzellikle 

ay­i­eĵi ¿retiminde gºr¿len dalgalanmalar, bitkisel yaĵ ¿retimi ve ticaretini de 

etkilemektedir. Bitkisel yaĵ a­ēsēndan, zeytinyaĵē hari­, ¿lkemizde ºnemli bir yaĵ a­ēĵē 

bulunmakta olup, bu a­ēk (yēllēk ortalama 300ï350.000 ton) ithalat yoluyla 

giderilebilmektedir. Ancak, ¿lkemiz ­ekirdek ve ham yaĵ olarak ithal ettiĵi ¿r¿n¿ iĸleyerek 

dēĸ piyasalara mamul olarak ihra­ etmektedir. 

 

¦r¿n ihracatēmēzda ºnemli pazarlar Ķran, Irak, Suriye, Romanya, Cezayir ve Mēsērôdēr. 

Kazakistan, ¥zbekistan, Azerbaycan ve T¿rkmenistan, Ukrayna ve Ķsrail yeni pazarlar olarak 

ortaya ­ēkmaktadēr. ¦lkemiz, bulunduĵu coĵrafi konum ve sahip olduĵu Akdeniz iklimi 

ºzellikleri nedeniyle Ķspanya, Ķtalya, Yunanistan, Fas ve Cezayir ile birlikte d¿nyanēn belli 

baĸlē zeytinyaĵē ¿reticilerindendir.  

 

Bitkisel yaĵlar arasēnda ºnemli bir yer tutan margarin sanayi b¿y¿k bir geliĸme 

kaydetmiĸ olup, ºzellikle son yēllarda yabancē sermaye yatērēmlarēnda artēĸlar gºr¿lm¿ĸ ve 

¿lkemiz margarin ¿retim kapasitesinde artēĸ meydana gelmiĸtir. ¦lkemiz margarin ¿retimi 

yēllēk ortalama 550,000 ton d¿zeyindedir.  

 

Sektºr¿n Sorunlarē: Sektºrde atēl kapasite mevcuttur. Bunun nedenleri ise; ay­i­eĵi 

yaĵē ¿retiminde hammadde temininde g¿­l¿kler bulunmasē ile bitkisel yaĵ iĸletme sayēsēnēn 

fazla olmasēdēr. Zeytinyaĵē ¿retiminde ise, girdi fiyatlarēnēn y¿ksek olmasē ve iĸg¿c¿ 

kullanēmēnda mekanizasyon uygulanamamasē, ¿r¿n maliyetini y¿kseltmekte ve dēĸ 

pazarlardaki rekabet g¿c¿n¿ azaltmaktadēr. Ayrēca, fiyat istikrarēnē saĵlamak ¿zere, yaĵ 

sektºr¿nde etkin bir stoklama d¿zeninin oluĸturulmasē gerekmektedir. 

 

1.1.1.5. T¿t¿n Mamulleri Sanayi 
 

T¿t¿n, T¿t¿n Mamulleri, Tuz ve Alkol Ķĸletmeleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n Yeniden 

Yapēlandērēlmasē ile T¿t¿n ve T¿t¿n Mamullerinin ¦retimine, Ķ­ ve Dēĸ Alēm ve Satēmēna, 

4046 Sayēlē Kanunda ve 233 Sayēlē Kanun H¿km¿nde Kararnamede Deĵiĸiklik Yapēlmasēna 

Dair Kanun, 09.01.2002 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. Bu Kanun ile Kamu Ķktisadi Kuruluĸu 

bºl¿m¿nde yer almēĸ bulunan ñT¿t¿n, T¿t¿n Mamulleri, Tuz ve Alkol Ķĸletmeleri (TEKEL) 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ò bu bºl¿mden ­ēkartēlmēĸ ve aynē Kanun H¿km¿ndeki Kararnamenin 

ekindeki Ķktisadi Devlet Teĸekk¿lleri bºl¿m¿ne eklenmiĸtir. Bu deĵiĸiklikle TEKEL Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n 4046 sayēlē Kanun doĵrultusunda yeniden yapēlandērēlmasē ve m¿lkiyetin 

devri de d©hil olmak ¿zere her t¿rl¿ yºntem kullanēlarak ºzelleĸtirilmesi imk©nē doĵmuĸtur.  

 

Sektºr¿n Sorunlarē: T¿t¿n ¿retiminde, kontrols¿z ¿retim ve destekleme alēmē 

politikasēndan kaynaklanan bazē olumsuzluklar mevcut olup, t¿t¿n stoku ºnemli bir sorun 

oluĸturmaktadēr. 
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T¿t¿n sanayisinin ihtiyacē olan kalite ve standartta hammadde ve yardēmcē madde 

(al¿minyum folyo, sigara k©ĵēdē, yapēĸtērēcē, paket ve sargē k©ĵēdē) temininde g¿­l¿kler 

yaĸanmaktadēr. 

 

Sigaralarēn imalattan t¿keticiye ulaĸana kadar ge­en s¿rede bekletildiĵi depolar 

istenilen ºzelliklere sahip bulunmamaktadēr. Bu durum ¿r¿n¿n dayanēklēlēĵē ve kalitesini 

ºnemli ºl­¿de d¿ĸ¿rmektedir. 

 

Fabrikalarēn t¿m¿ klimalandērēlmalē, eski teknoloji ile ­alēĸan makineler devreden 

­ēkarēlarak ¿r¿n¿n kalitesi y¿kseltilmelidir. T¿rkiye d¿nyanēn en b¿y¿k ĸark tipi t¿t¿n 

ihracat­ēsē konumunda olup, 70ôden fazla ¿lkeye t¿t¿n ihracatē ger­ekleĸtirilmektedir. D¿ĸ¿k 

kaliteli Doĵu ve G¿neydoĵu t¿t¿nlerinin BDT ¿lkelerine pazarlanabilmesi durumunda stok 

sorununun ortadan kalkmasē beklenmektedir. 

 

1.1.1.6. Ķ­ecek Sanayi 
 

¦lkemizde i­ecek sanayiinde ¿retilen baĸlēca ¿r¿nler; bira, ĸarap, rakē, votka, kanyak, 

likºr, cin, viski, gazozlar, memba sularē ve sodadēr.  ķarap ¿retimi daha ­ok Marmara-Trakya 

ve Ege Bºlgelerinde yoĵunlaĸmēĸtēr. Sektºrde klasik ¿retim tesisleri ile birlikte modern 

¿retim tesisleri de faaliyet gºstermektedir. 

 

D¿nya alkoll¿ i­ki sektºr¿nde ºnemli yer tutan ĸarap ¿retiminde ¿lkemiz sahip olduĵu 

potansiyelin ­ok az bir kēsmēnē kullanabilmektedir. Baĵcēlēĵēn yaygēn olarak yapēldēĵē Orta 

Anadolu ve ge­it bºlgelerinde mevcut potansiyelin ger­ekleĸtirilecek yatērēmlar ile mamul 

¿r¿ne (beyaz, kērmēzē ĸarap) dºn¿ĸt¿r¿lmesi suretiyle Avrupa Birliĵi ve Baĵēmsēz Devletler 

Topluluĵu ¿lkelerine yºnelik ĸarap ihracatēmēzēn artērēlabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

 

Sektºr¿n Sorunlarē: ¦lkemizde, modern makine ve teknolojilere sahip iĸletmelerin 

yanēnda, ilkel ĸekilde ­alēĸan iĸletmelere aĵērlēklē olarak rastlanmakta, genellikle teknik 

eleman istihdam edemeyen, kalite kontrol birimleri bulunmayan bu tesisler ¿lkemizdeki 

mevzuata gºre gēda kontrol yetkisinin tek bir kuruluĸta toplanamamasēndan kaynaklanan 

boĸluklardan yararlanēlarak haksēz rekabete sebebiyet verilmektedir. 

 

Rakē ve ĸarap sektºr¿n¿n hammaddesi olan taze veya kuru ¿z¿mde, talebin 

karĸēlanmasē i­in gerekli ºnlemler alēnmalēdēr. Turizm sektºr¿nde yaĸanan olumlu 

geliĸmelerin ise sektºrdeki talep daralmasēnē hafifletici yºnde etkisinin olmasē 

beklenmektedir. 
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1.1.2. Hayvansal ¦r¿n Ķĸletmeleri 

 

1.1.2.1. Mezbaha ¦r¿nleri Sanayi 

 
Mezbaha ¿r¿nleri sanayii; et ve ¿r¿nlerin muhafazasē, iĸlenmesi ve ¿retimi; sēĵēr, 

domuz, koyun, ke­i, at, kanatlē, tavĸan, av hayvanlarē ile karada veya bu iĸ yapēlmēĸ 

gemilerde iĸlenen balinalar ile diĵer hayvanlarēn mezbahalardaki kesim ve takip eden 

iĸlemleri ile paketlenmesi iĸlemlerini kapsamaktadēr. 

 

Sektºr¿n ¦retim ¢eĸitleri 
 

ü Taze soĵutulmuĸ ve dondurulmuĸ et ve kanatlē eti ¿retimi, 

ü Et ve et ¿r¿nlerinin kurutma, dumanlama, tuzlama, tuzlu suda veya konserve 

olarak hazērlanmasē ve muhafaza edilmesi, 

ü Sosis ¿retimi, 

ü Et ve sakatatlarēn yem ve un olarak ¿retimi, 

ü Kesim; ham post ve deri, yapaĵē, t¿y, diĸler ve kemik gibi yan ¿r¿nlerin 

¿retimini i­ermektedir. 

ü Kērmēzē Et ve Et ¿r¿nleri Sanayi 

 

¦lkemizde kērmēzē et sanayii i­erisinde ­ok sayēda kuruluĸ bulunmaktadēr. Bunlar; 

 

ü Belediye mezbaha ve kombinalarē, 

ü ¥zel sektºre ait mezbaha ve kombinalar, 

ü Et ve Balēk Aķôye ait kombinalar, 

ü Et mamulleri ¿reten ºzel sektºr tesisleri. 

 

 
Resim 1.4: 
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1.1.2.2. Kanatlē Eti ve Yumurta ¦r¿nleri Sanayi 
 

Kanatlē eti ve yumurta ¿retiminde 1970ôli yēllardan baĸlayarak hēzlē bir geliĸme 

gºsteren T¿rkiye, bug¿n d¿nya ¿lkeleri sēralamasēnda ºnemli yerlere gelmiĸtir. T¿keticinin 

bilin­lenmesi ve son yēllardaki kuĸ gribi hastalēĵēnēn ortaya ­ēkmasē sonucu piyasada 

ambalajlē ve markalē pili­ eti talebi giderek artan bir ºnem kazanmēĸtēr. 

 

Kanatlē sektºr¿ T¿rkiyeôde genelde yetiĸtirme k¿meslerinin yoĵun olduĵu bºlgeler ile 

ºnemli ve b¿y¿k pazarlara yakēn yerlerde yoĵunlaĸmēĸtēr. Etlik pili­ yetiĸtiriciliĵinin yoĵun 

olarak yapēldēĵē baĸlēca bºlgeler ĸunlardēr: 

 

ü Bolu ï Sakarya ï Ķstanbul Bºlgesi 

ü Bandērma ï Eskiĸehir Bºlgesi 

ü Ķzmir Bºlgesi 

ü ¢ukurova Bºlgesi 

ü Ankara Bºlgesi 

 

 
Resim.1.5: 
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1.1.2.3. S¿t ve S¿t Mamulleri Sanayi 
 

Sektºrde ¿retim yapēsēnēn daha ­ok k¿­¿k aile iĸletmelerinden oluĸmasēna karĸēn, son 

yēllarda s¿t ve s¿t ¿r¿nleri konusunda yatērēmlar hēz kazanmēĸ ve ¿retimde y¿ksek 

miktarlarda artēĸ gºzlenmiĸtir. Gelir artēĸē ve t¿keticilerin beslenme konusunda daha bilin­li 

davranmaya baĸlamalarēndan dolayē geleneksel metotlarla ¿retilen s¿t ¿r¿nlerine yºnelik 

talep azalmaya baĸlamēĸ ve pastºrize s¿tler pazarda aĵērlēk kazanmaya baĸlamēĸtēr. 

 

S¿t ve s¿t ¿r¿nleri iĸletmelerinin aĵērlēklē olarak Ege ve Marmara Bºlgelerinde 

kurulmuĸ olup, hayvancēlēĵa yapēlan yatērēmlara paralel olarak ºzellikle Doĵu Anadolu ve 

G¿neydoĵu Anadolu Bºlgelerinin de gelecek yēllarda ºnemli ¿retim merkezleri haline 

geleceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

S¿t ¿r¿nlerinin kolay bozulabilen yapēsē nedeni ile dēĸ ticaret raf ºmr¿ uzun ¿r¿nler 

¿zerinde yoĵunlaĸmēĸtēr. Bu nedenle ¿retici firmalar raf ºmr¿ kēsa ¿r¿nlerde farklē ¿lkelere 

ihracatlarēnē artērmak yerine daha ­ok aĵērlēklē olarak hedef pazar olarak gºrd¿kleri ¿lkelerde 

yatērēm yapmayē tercih etmiĸtir. 

 

¦lkemiz coĵrafi a­ēdan s¿t ¿r¿nleri ithalat­ēsē ¿lkelere yakēnlēĵē nedeni ile avantajlē 

bir konumdadēr. ¥zellikle Rusya Federasyonu ve Ortadoĵu ¿lkeleri, d¿nyadaki ºnemli s¿t 

¿r¿nleri ithalat­ēsē ¿lkeler olup ihracatēmēzda bu ¿lkelere aĵērlēk verilmesinde yarar 

gºr¿lmektedir. ¥zellikle finansal krizin olumsuz etkilerini gidermeye ­alēĸan Rusya 

Federasyonu geliĸmiĸ alt yapēsē, 150 milyonu bulan ve farklē k¿lt¿rlerden oluĸan n¿fus yapēsē 

ile peynir ­eĸitleri ve tereyaĵē i­in elveriĸli ve ºnemli bir pazar konumundadēr. 

 

¥zellikle bitkisel kºkenli yaĵlarēn daha yararlē olduĵu inancēnēn yaygēnlaĸmasē ve 

margarinin nispeten daha ucuz bir fiyatla sunulmasē, dēĸ pazarlarda tereyaĵēna olan talebi 

azaltmēĸ ve bir ikame ¿r¿n olan margarine talebi artērmēĸtēr. Son yēllarda dondurma 

ihracatēmēzēn artmasēnda, ¿lkemizde bulunan yabancē yatērēmlarēn ºnemli katkēsē 

bulunmaktadēr. ¥zellikle Merkezi ve Doĵu Avrupa ¿lkelerine ihracat i­in ¿lkemizi ºnemli 

bir ¿retim bºlgesi haline getiren kuruluĸlarēn zamanla ihracatlarēnē, T¿rk Cumhuriyetlerine 

yºnlendirdikleri gºzlenmiĸtir. 

 
Resim 1. 6 
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1.1.3. Su ¦r¿nleri Ķĸletmeleri 
 

Su ¿r¿nleri sektºr¿; deniz ve i­ sularda mevcut bitkisel ve hayvansal organizmalarē, 

kaynaklarēn akēlcē ve s¿reklilikle kullanēmlarēnē, kēyē ve kēyē ºtesi a­ēk deniz balēk­ēlēĵēnē, 

yetiĸtiriciliĵi, kooperatif­iliĵi, kirlenme, uzaktan algēlama, ¿r¿nlerin soĵuk ve donmuĸ 

korunmasē ve pazarlanmasēnē, su ¿r¿nleri sanayiini, iĸleme ve entegre tesislerini, gem, 

inĸasēnē, aĵ imalatēnē, sektºr¿n balēk­ē barēnaĵē, liman ­ekek yerleri ile balēk halleri gibi alt 

yapē tesislerini, diĵer gerekli vasēta ve te­hizat kullanēmē ile ¿retimini ve t¿m sektºr 

faaliyetleri yanēnda bulunan araĸtērma, geliĸtirme ve eĵitim konularēnē kapsamaktadēr. 

D¿nyada, deniz ve i­ sularda mevcut t¿rlerin toplamēnēn yaklaĸēk 170.000 olduĵu ve 

bunlarēn ancak 500 kadarēnēn ekonomik ºnem taĸēyan t¿rleri oluĸturduĵu bilinmektedir. 

 

1.1.3.1. Deniz ¦r¿nleri ¦retimi 
 

Deniz balēklarēnēn avcēlēkla ¿retiminde %48 ile Doĵu Karadeniz ºnde gelmektedir. 

Batē Karadeniz ve Marmara % 16 ile eĸit paya sahip olurken, Ege %15 ile ¿­¿nc¿ sēradadēr. 

Akdeniz ise %5 ile son sērada yer almaktadēr. 

 

Denizlerimiz, barēndērdēklarē t¿r sayēsē bakēmēndan zengin gibi gºr¿lse de, 

balēk­ēlēĵēmēzēn ana girdilerini oluĸturan balēk t¿rleri olduk­a sēnērlēdēr. ¦retimin 

%90ônēndan fazlasēnē hamsi, istavrit, kolyoz, palamut, mezgit, l¿fer, barbunya ve kefal 

oluĸturmaktadēr. 

 

T¿rkiyeôde t¿ketilmemesine raĵmen, ihracat potansiyeli bakēmēndan ºzellikle Doĵu 

Karadeniz aĵērlēklē olarak avlanan deniz salyangozu ile Batē Karadeniz aĵērlēklē olarak 

avlanan kum midyesi ºnem taĸēmaktadēr. 

 

Kum midyesi, kara midye, karides ve istiridye; Marmara denizine ºzg¿ t¿rlerdendir. 

Ahtapot, istiridye ve m¿rekkep balēĵē Ege balēk­ēsēnēn ºnemli gelir kaynaklarēndandēr. T¿r 

bakēmēndan zengin, ancak ¿retimin en az olduĵu Akdenizôde karides, m¿rekkep balēĵē ve 

yenge­ ºnemli t¿rlerdendir. 

 

1.1.3.2. Ķ­ Su ¦r¿nleri ¦retimi 
 

Ķ­ su potansiyelimizin y¿ksek olmasēna karĸēn, ¿retim miktarē olduk­a d¿ĸ¿kt¿r. Son 

yēllardaki toplam ¿retimin  % 7 ï 10ôu i­ sulardan karĸēlanmaktadēr. Bu alandaki ºnemli 

t¿rler, inci kefali (%36), sazan (%36) ve levrektir (%6). Bu ¿­ t¿r, toplam ¿retimin %70ôten 

fazlasēnē karĸēlamaktadēr. 

 

Ķ­ sular ¿retiminin bºlgelere gºre daĵēlēmēnda, inci kefali ¿retimi yapēlan Van Gºl¿ 

nedeniyle Doĵu Anadolu Bºlgesi ºnde gelmekte, bunu Ķ­ Anadolu ve Marmara Bºlgeleri 

izlemektedir. 
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1.1.3.3. Yetiĸtiricilik 
 

N¿fusun ve beslenme sorunlarēnēn hēzla arttēĵē d¿nyamēzda, zengin bir protein kaynaĵē 

olan su ¿r¿nlerine olan talep giderek artmaktadēr. Su ¿r¿nleri stoklarēndan ekonomik ve 

s¿rekli olarak yararlanmak i­in kaynaklarēn korunarak ¿retimin devamlēlēĵēn yanē sēra, 

yetiĸtiricilik yoluyla mevcut su ¿r¿nleri ¿retiminin artērēlmasēna yºnelik ­alēĸmalar, geliĸmiĸ 

ve geliĸmekte olan ¿lkelerde giderek yoĵunluk kazanmaktadēr. Son yēllarda b¿y¿k bir ivme 

kazanan yetiĸtiricilik giriĸimleri sayesinde yetiĸtirilen su ¿r¿nleri miktarē, i­ sulardan 

avcēlēkla elde edilen miktarē ge­miĸtir. Ķ­ su balēklarē olarak yetiĸtirilen t¿rler alabalēk ve 

sazandēr. Deniz ortamēnda yetiĸtirilen t¿rler ise gºkkuĸaĵē alabalēĵē, ­ipura, karides, levrek, 

midye ve salmonôdur. 

   

T¿rkiyeôde su ¿r¿nleri yetiĸtiriciliĵi 1380 sayēlē Su ¦r¿nleri Kanunun 13. maddesine 

gºre, Tarēm ve Kºy Ķĸleri Bakanlēĵēnēn izni ile yapēlmaktadēr. Ege Bºlgesi, i­ su ve deniz 

t¿rlerinin yetiĸtirildiĵi bºlgelerin baĸēnda gelirken, Marmara, Ķ­ Anadolu, Doĵu Karadeniz, 

Akdeniz, Batē Karadeniz ve Doĵu Anadolu Bºlgeleri onu izlemektedir. D¿nya su ¿retiminde 

¢in, Peru, Japonya, ķili, ABD, Rusya Federasyonu, Endonezya ve Hindistan ºnde gelmekte 

ve toplam ¿retimin yarēsēndan fazlasē bu sekiz ¿lkeden saĵlanmaktadēr. 

 

 
Resim 1.7: 

 

T¿rkiyeôde su ¿r¿nleri yetiĸtiriciliĵi ĸu baĸlēklar altēnda toplanmēĸtēr: 

 

ü Ķ­ su ¿r¿nleri yetiĸirciliĵi 

ü Deniz ¿r¿nleri yetiĸtiriciliĵi 

ü Yavru yetiĸirciliĵi 

ü Lag¿nlerde yetiĸtiricilik 



 

 18 

 

1.2. Sanayi 
 

1.2.1. Kobi  

 
Kobiôleri pek­ok ĸekilde tanēmlamak m¿mk¿nd¿r. Kobi denince akla;  

 

ü Kēsētlē sermaye ve pazarlama olanaklarēna raĵmen, ayakta duran, piyasalara mal 

ve hizmet ¿retip sunan, 

ü ¦lkedeki ekonomik buhranlarēndan yoĵun olarak olumsuz etkilenen, 

ü Ekonomidek krizlerden b¿y¿k iĸletmelere gºre fazla olumsuzluklar yaĸayan, 

Bunun sonucu aĵēr yaralar alabilen, ancak herĸeye raĵmen yine de ¿reten, 

Ekonomik geliĸme ve b¿y¿me dºnemlerinde ise sēnērsēz baĸarē hikayeleri 

yaratan, 

ü ¦lkedeki b¿y¿k iĸletmelerden ­ok daha fazla katma deĵer yaratabilen,  

ü t¿m ticari, sēnai ve hizmet iĸletmeler gelmektedir.  

 

KOBĶ' lerin tanēmlanmalarē ­eĸitli kriterlere gºre yapēlabilmektedir. Bunlar arasēnda 

­alēĸan iĸ­i sayēsē, sermaye miktarē, varlēk yapēlarē, cirolarē gibi farklē unsurlarē sayēlabilir. 

Tanēm ile ilgili unsurlarēn ­eĸitli olmasē ortak bir tanēm verilebilme imk©nēnē 

g¿­leĸtirmektedir. Ayrēca ¿lkelerin ekonomik yapēlarē, iĸletmenin i­inde bulunduĵu sektºr 

ºzellikleri de tanēmda verilecek kriter b¿y¿kl¿klerinin deĵiĸmesine neden olmaktadēr.  

 

¢alēĸan Sayēsē Ķĸletme T¿r¿ 

1ï99 K¿­¿k iĸletmeler 

100 ï 499  Orta ºl­ekli iĸletmeler 

500 ve ¿st¿ B¿y¿k ºl­ekli iĸletmeler 
Tablo 1.1: AB ºl­¿tlerinde ­alēĸan sayēlarēna gºre iĸletme t¿rleri 

 

¢alēĸan Sayēsē Ķĸletme T¿r¿ 

1 ï 24  K¿­¿k iĸletmeler 

25 ï 100  Orta ºl­ekli iĸletmeler 

101 ve ¿st¿ B¿y¿k ºl­ekli iĸletmeler 
Tablo 1.2: DĶE ºl­¿tlerinde ­alēĸan sayēlarēna gºre iĸletme t¿rleri 

 

KOBĶ' lerin ¥zellikleri 
 

ü Daha az yatērēmla daha ­ok ¿retim ve ¿r¿n ­eĸitliliĵi saĵlamaktadēr.  

ü Daha d¿ĸ¿k yatērēm maliyetleriyle istihdam imk©nē oluĸturmaktadēr. 

ü Yapēlarē itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir.  

ü Talep deĵiĸikliklerine ve ­eĸitliliklerine daha kolay uyum gºsterebilmektedir.  

ü Teknolojik yeniliklere daha yatkēndēr. 

ü Bºlgelerarasē dengeli kalkēnmayē saĵlar.  

ü Gelir daĵēlēmēndaki ­arpēklēklarē asgariye indirir.  

ü Ferdi tasarruflarē teĸvik eder, yºnlendirir ve hareketlendirir.  
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ü B¿y¿k sanayi iĸletmelerinin vazge­ilmez destekleyicisi ve tamamlayēcēsēdēr.  

ü Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur. 

ü Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarēndan biridir. 

 

 
Resim 1. 8: KOBĶôler ekonomiye b¿y¿k katkēda bulunur 

 

KOBĶ' lerin Ekonomik Kalkēnmadaki Rol¿  
 

KOBĶ' lerin ekonomik kalkēnmadaki rolleri ¿lkeden ¿lkeye farklēlēklar 

gºsterebilmektedir. Bu farklēlēklarēn nedenleri arasēnda ¿lke ekonomilerinin yapēsē, sektºr 

yapēlarē sayēlabileceĵi gibi siyasi otoritelerin politikalarē da ­ok ºnemli bir yer tutmaktadēr. 

KOBĶ' leri koruyucu politikalar yerine verimliliĵini artērēcē politikalar uygulanērsa ekonomik 

kalkēnmaya olan etkileri daha fazla olacaktēr. Bu iĸletmelerin istihdam saĵlama konusundaki 

becerileri ve nispi olarak daha d¿ĸ¿k ¿cret sevileri ile iĸ­i ­alēĸtērmalarē, ¿retim maliyetlerini 

aĸaĵē ­ekerek geliĸme yolunda ºnemli bir etkidir. Ķĸsizlik oranēnēn azaltēlēp kalkēnmanēn 

hēzlandērēlabilmesi i­in KOBĶ' lerin ºzendirilmesi olduk­a ºnemlidir. 

 

KOBĶô lerin Avantajlarē 

 

ü KOBĶô ler, t¿ketici ihtiya­larēndaki deĵiĸiklikleri kēsa s¿rede algēlayēp, bunlara 

kēsa s¿rede cevap verebilmektedir.  

ü M¿ĸteri ile direkt iliĸkide bulunmalarē sebebiyle onlarēn ¿r¿n ile ilgili isteklerini 

kēsa s¿rede cevaplayabilmektedir.  

ü Teknolojik yeniliklere kolayca adapte olabilmektedir.  

ü Yºneticiler, ­alēĸanlarla yakēn iliĸki i­inde bulunmalarēndan ­alēĸanlarēn 

performanslarēnē doĵrudan etkileyebilmektedir.  

ü Kararlar ­oĵu zaman ­alēĸanlarla birlikte verildiĵi i­in baĸarē olasēlēĵē 

y¿kselmektedir.  

ü Bir personel istihdam etmek i­in gerekli olan yatērēm harcamasē daha azdēr.  
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ü KOBIô lerin faaliyet gºsterdikleri yºrede, bºlgenin ihtiyacēnē da dikkate alarak 

modern teknolojiler yerine ara teknolojileri kullanmalarē, hem o bºlgenin 

kalkēnmasēna hem de ­evrenin korunmasēna yardēmcē olmaktadēr.  

 

KOBĶô lerin Dezavantajlarē 
 

ü KOBĶ iĸletmelerinde genellikle uzman personel istihdam edilememekte, 

genelde iĸletme sahibinin bilgisi ve tecr¿besi ºn plana ­ēkmakta, bu da bilginin 

yerini, tecr¿benin almasēna neden olmaktadēr.  

ü KOBĶô lerin tam olarak tanēmlanamamasēndan kaynaklanan eksiklik nedeniyle, 

k¿­¿k ve orta b¿y¿kl¿kteki iĸletmelere tanēnan kredi olanaklarēndan daha ­ok 

b¿y¿k iĸletmeler yararlanmaktadēr. Bu da KOBĶô lerin teknolojik transferlerini 

ger­ekleĸtirememelerine neden olmaktadēr. Zaten ĸu anda T¿rkiyeôde, sanayi 

kredilerinin %97ôsini, sanayi yapēsē i­indeki oranē yalnēzca %2 olan b¿y¿k 

iĸletmeler kullanmaktadēr.  

ü B¿y¿k iĸletmelere oranla m¿ĸterileriyle olan iliĸkileri daha yakēn olan KOBĶô 

ler, m¿ĸteri istekleri doĵrultusunda yapmalarē gereken teknolojik deĵiĸiklikler 

i­in, yeterince para ve zaman ayēramamakta ve bu deĵiĸiklikleri hayata 

ge­irebilmekte olduk­a zorlanmaktadēr.  

ü KOBĶô ler finansal yºnden, d¿ĸ¿k sermaye/bor­ oranēna sahip olduklarē i­in 

b¿y¿k iĸletmelere oranla daha zayēf bir yapēya sahiptir.  

ü KOBĶô ler devlet ihalelerinde b¿y¿k iĸletmelere nazaran daha zayēf bir 

durumdadērlar. ¢¿nk¿ ihaleden haberleri olmayabilir ya da yapēlacak iĸin 

niteliĵine gºre teknolojileri, kapasiteleri o is i­in yetmemektedir.  

ü KOBĶô lerde ¿retim esnek bir yapēya sahiptir. T¿keticilerin isteklerine gºre 

¿retime yºn verilebilmektedir. Bu y¿zden ¿retimde farklē girdiler kullanēlmakta, 

dolayēsēyla b¿y¿k miktarda, bir girdiden alēm yapēlamamakta ve b¿y¿k 

iĸletmelere gºre indirimlerden daha az oranda yararlanmaktadēr.  

ü KOBĶô lerde genellikle ayrē bir pazarlama bºl¿m¿ bulunmamaktadēr. Bu 

durumda da ºzellikle KOBĶô lerin yurt dēĸēna ihracat yapmalarē a­ēsēndan 

ºnemli sorunlar yaĸanmakta, rekabetin ­ok daha ­etin olarak kendini 

hissettirdiĵi g¿n¿m¿zde bu aksaklēklar ve sorunlar iĸletmeyi g¿­ durumda 

bērakmaktadēr.  

ü KOBĶô lerin ihracat pazarlarēna girmeleri; dil bilen eleman istihdam 

edememeleri, yabancē ¿lke mevzuatēna vakēf olamamalarē, ihracat konusunda 

uzman ­alēĸtēramamalarē gibi nedenlerle, b¿y¿k iĸletmelere oranla daha zordur.  

ü KOBĶô ler ihracat teĸvik ve geliĸtirme programlarēndan ­oĵunlukla 

yararlanamamakta, aynē zamanda i­ piyasada gºr¿len bir talep daralmasēndan 

da en fazla etkilenen kesim olmaktadērlar.  
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KOBĶô lerin Sorunlarēna ¢ºz¿m ¥nerileri 
 

KOBĶô lerin karĸēlaĸtēklarē sorunlarēn aĸēlabilmesi, izlenen kalkēnma politikalarēnda 

kºkl¿ bir deĵiĸimi, ilgili kurumsal yapēda yeniden organizasyonu ve bug¿ne kadar izlenen 

deĵiĸik bir yaklaĸēmēn benimsenmesini gerektirmektedir. Uluslararasē pazarlarda, b¿y¿k 

iĸletmelerin yanē sēra KOBĶô lere de rekabet imk©nlarē saĵlanmasē, ancak onlara destek 

vermek ve sorunlarēna ­ºz¿m bulmak sureti ile saĵlanabilecektir. Bu sorunlarēn ­ºz¿m¿ne 

iliĸkin bazē ºneriler ise ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

 

ü KOBĶô lerde, yºnetimdeki sorunlar finansman, pazarlama gibi faaliyetlere de 

yansēmaktadēr. Bu nedenle, KOBĶô ler her ĸeyden ºnce saĵlēklē bir yºnetime 

kavuĸma konusunda gereken gayreti gºstermelidirler. Yºnetim tekniklerini, 

eksiksiz ve doĵru olarak kullanmalēdērlar. Bu konudaki eksiklikler, hizmet i­i 

eĵitim ve danēĸmanlēk imk©nlarēndan yararlanēlarak b¿y¿k ºl­¿de 

karĸēlanabilecektir. 

ü Yenilik ve teknoloji transferi alanēnda yapēlacak konferanslarēn ve KOBĶô lere 

teknolojik yenilik, teknoloji transferi ve yºneticilik konularēnda, danēĸmanlēk 

hizmetleri yapma yºn¿nde, uluslararasē iĸbirliĵinin desteklenmesi 

gerekmektedir. KOBĶô lere yºnetim danēĸmanlēĵē hizmetleri veren KOSGEB, 

TOSY¥V ve MPM gibi kuruluĸlarēn artmasē gerekmektedir. 

ü KOBĶô lerin pazarlama sorunlarēnēn ­ºz¿m¿nde kooperatifleĸme bir ­ºz¿m yolu 

olarak ºnerilebilir. Pazarlama kooperatifleri, vergi muafiyeti veya kredi vermek 

i­in ºncelik saĵlama yolu ile teĸvik edilmelidir. Ayrēca, maliyeti KOBĶô lerin 

ºdeyebileceĵi tutarda olmak koĸulu ile pazarlama araĸtērmalarē yapan bºlgesel 

araĸtērma servisleri oluĸturulmalēdēr. Ķĸletmeyi yºnetenlerin arzu ettikleri mal ve 

hizmet ¿retmek yerine, mevcut ve potansiyel m¿ĸterilerin beklentilerine cevap 

verebilecek nitelikte mal ve hizmet ¿retmelidir. 

ü KOBĶô lerin finansman sorunlarēna da ­eĸitli ­ºz¿m ºnerileri getirmek 

m¿mk¿nd¿r. Uluslararasē pazarlara a­ēlma durumunda, KOBĶô lerin doĵal 

olarak sermaye ihtiya­larē da artacaktēr. KOBĶô lerin b¿y¿k bir kēsmē, banka 

kredilerinden yararlanamamaktadēr. ¥z sermayelerinin k¿­¿k olmasē, 

yatērēmlarēnēn finansmanēnda ­eĸitli zorluklarla karĸēlaĸmalarēna neden 

olmaktadēr. Gerek yeni yatērēmlarēn, gerekse de giriĸimciliĵin ºzendirilmesinde, 

banka kredilerinde teminat sorunlarēnē ­ºzebilmek i­in, garanti fonlarē 

uygulamasēna gidilmelidir. 

 

1.2.2. B¿y¿k ¥l­ekli Ķĸletmeler 
 

Ķĸletmeler genel olarak ekonomik faaliyetlerini devam ettirmek, mal ve hizmet 

¿retmek, pazarlamak ve bu yolla b¿y¿mek ve kar etmek isterler. Organik bir yapēya 

benzetilebilecek iĸletmeler kurulurlar ve b¿y¿rler. Ķĸletmeleri b¿y¿meye ekonomik koĸullar, 

­evre koĸullarē, geliĸen teknoloji, m¿ĸteri ihtiya­larēnēn artmasē, rekabet ortamē gibi koĸullar 

iter. 
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Resim 1. 9: B¿y¿k ºl­ekli iĸletme 

 

B¿y¿me bir­ok ĸekilde ifade edebilir. Satēĸlarēn artmasē, k©r edilmesi, hacim artēĸē, 

personel veya iĸ hacminin artmasē gibi niceliksel veya niteliksel b¿y¿kl¿klerle ifade 

edilebilir. B¿y¿menin iĸletmeye bir­ok fayda saĵladēĵē gibi bazē zararlarē da olabilir. Aynē 

zamanda iĸletmeler b¿y¿kl¿klerine gºre bazē t¿rlere ayrēlabilir. Ķĸletmelerin b¿y¿mesi 

iĸletmenin ihtiya­ duyduĵu parasal desteĵi saĵlayan ve organizasyon veya yapēsēnda 

deĵiĸiklere neden olan bir faaliyettir. Ķĸletmelerde sadece teknik yºnden deĵil pazar ve ­evre 

ile ilgili olarak da en uygun b¿y¿kl¿k ­eĸidi belirlenmeli en uygun b¿y¿kl¿k se­ilmelidir. 

 

¢alēĸan sayēsē 100ôden fazla olan ĸirketler ¿lkemizde b¿y¿k ºl­ekli iĸletmeler olarak 

deĵerlendirilmektedir. B¿y¿k iĸletmelerin ­oĵu anonim ĸirket bi­iminde ºrg¿tlenen 

kuruluĸlardēr. Bu y¿zden sermaye piyasalarēyla ºnemli iliĸkileri vardēr. Bu iĸletmelerin hisse 

senetleri, genellikle sēk sēk el deĵiĸtirir, alēnēp satēlēr. 

 

Ķĸletmelerin b¿y¿kl¿ĵ¿n¿ belirleyen ºl­¿ler ikiye ayrēlēr: 
 

ü Niceliksel (kantitatif ) ¥l­¿ler 

 

Ķĸletme b¿y¿kl¿ĵ¿ belirlemek ¿zere kullanēlan belli baĸlē niceliksel ºl­¿leri ĸºyle 

sēralayabiliriz: 

 

¶ Yēllēk satēĸlar (­oĵunlukla gelir-ciro) 

¶ Yēllēk ¿retim miktarē 

¶ Sermaye miktarē 

¶ Toplam yatērēm miktarē 

¶ ¢alēĸanlarēn sayēsē 

¶ ¢alēĸanlara ºdenen toplam ¿cret miktarē 

¶ Belirli bir s¿rede kullanēlan hammadde ve malzeme miktarē 

¶ Kullanēlan makine ve tezg©h sayēsē veya g¿c¿ 

¶ Ķĸlenilen veya yararlanēlan topraĵēn geniĸliĵi 

¶ Sektºrdeki pazar payē 
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¶ Harcanan enerji miktarē 

¶ Yerlerin sēĵdērma hacmi (sinemada koltuk, otellerde yatak sayēsē gibi) 

 

Yukarēdaki ºl­¿lerden hangisinin esas alēnacaĵē deĵerlemeye tabi tutulan iĸletmenin 

­eĸidine gºre deĵiĸmektedir. ¥rneĵin, turizm konaklama tesislerinde yatak sayēsē, ulaĸtērma 

iĸletmelerinde koltuk sayēsē, sanayi ve ticaret iĸletmelerinde satēĸ h©sēlatē, hizmet 

iĸletmelerinde ­alēĸanlarēn sayēsē, ­imento fabrikalarēnda dºner fērēn sayēsē, enerji 

santrallerinde beygir g¿c¿, sinema ve tiyatrolarda koltuk sayēsē, tarēm iĸletmelerinde iĸlenilen 

arazinin geniĸliĵi ºl­¿ olarak kullanēlmaktadēr. Ancak bu ºl­¿lerin, tek baĸlarēna 

kullanēlmalarē da yeterli deĵildir. Bunlarēn birka­ tanesi birlikte kullanēlabilir.  

 

Niceliksel ºl­¿ler genellikle iĸletme b¿y¿kl¿ĵ¿ hakkēnda yeterli bilgi verebilir. Ancak 

iĸletme b¿y¿kl¿klerini tam olarak ifade etmek i­in niceliksel ºl­¿ler tek baĸēna yeterli 

deĵildir. Bunlarēn yanēnda niceliksel ºl­¿ler de birlikte kullanēlērsa daha uygun bir b¿y¿kl¿k 

ºl­¿s¿ ortaya ­ēkarēlabilir. 

 

ü Niteliksel (Kalitatif) B¿y¿kl¿k ¥l­¿leri 

 

Ķĸ hayatēnda iĸletmelerin k¿­¿k, orta ve b¿y¿k olarak sēnēflandērēlmalarēnda bazen bu 

ºl­¿ler kullanēlēr. Bu ºl­¿lerin baĸlēcalarē ĸunlardēr: 

 

¶ Yºnetim bi­imi 

¶ Hukuki ĸekil 

¶ Bºlgeye yºnelik olup olmama 

¶ End¿stri dalēndaki baĵēntēlē durum 

¶ Sermaye koyanlarēn sayēsē 

 

Niteliksel bakēmdan b¿y¿kl¿k deĵerlendirilmesinde en fazla ilgi ­eken, iĸletmelerin 

yºnetim ĸekillerinin ºl­¿ alēnmasēdēr. Genelde merkezcil yºnetim bi­imleri, k¿­¿k 

iĸletmelerde kullanēlēr. Yine bu iĸletmelerde, yºnetim baĵēmsēz; ºrg¿t modeli ise dikeydir. 

B¿y¿k iĸletmelerde ise olay tam tersidir. ¢¿nk¿ yºnetim bi­imi merkezcil olmayan, ºrg¿t 

yapēlarē da karmaĸēk ve ­oĵu defa dikeyïkurmay, dikeyïfonksiyonel modellerdir. Zaman 

i­inde de demokratik yºnetime ge­ilir. 

 

Bir diĵer ºl­¿ de hukuki yapēyla ilgilidir. ¥rneĵin, genellikle tek kiĸi iĸletmeleri ve 

kiĸi ĸirketleri sermaye ĸirketlerinden daha k¿­¿kt¿r. Sermaye ĸirketleri de kendi aralarēnda 

sēnēflandērēlērsa, limitet ĸirketler genelde anonim ĸirketlerden daha k¿­¿kt¿r. 

 

Diĵer ºl­¿ olan bºlgeye yºnelik olup olmama ise; ¿lkenin her yanēna b¿y¿k bir 

daĵētēm sistemi ile mal gºnderen iĸletmeler, sadece belirli bir bºlgeye satēĸ yapan 

iĸletmelerden daha b¿y¿kt¿r. 

 

Ķĸletmelerin b¿y¿kl¿kleri bakēmēndan ¿st¿nl¿kleri ve zayēf yºnleri ĸºyledir: 
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B¿y¿k Ķĸletmelerin Baĸlēca Faydalarē: 
 

ü Makine ile ¿retime ve kitle ¿retimine kolayca imk©n verir. Bºylece hem geniĸ 

bir t¿ketici alanēna hitap eder hem de birim maliyetler d¿ĸer. 

ü ¦r¿nlerde normlaĸma ve standartlaĸma kolayca temin edilir, iĸ g¿c¿n¿ ve 

makineleri daha verimli kullanma imk©nē doĵar. 

ü Ar-Ge faaliyetleri i­in harcamada bulunmak, buluĸ ve yeniliklerden daha fazla 

yararlanmak m¿mk¿nd¿r. Bºylece yeni ¿r¿nler geliĸtirilir. 

ü Modern iĸletmecilik uygulamalarēna daha sēk rastlanēr. Daha etkin organizasyon 

kurulup, uzman personel ile etkin iĸbºl¿m¿ yapēlēr. 

ü Uzmanlaĸma olgusu b¿t¿n ¿retim faaliyetlerinde uygulanabilir. Daha iyi eĵitim, 

yetiĸme ve y¿kselme imk©nē saĵlanēr. 

ü ¢ok sayēda personel ­alēĸtēĵē i­in ¿lke istihdamēnē belirli ºl­¿de ­ºz¿mler. 

ü Seri ve kitle ¿retimi yaptēklarē i­in ¿lke doĵal kaynaklarēnēn geliĸmesinde 

ºnemli bir yer alēr. 

ü ¦retimde atēk maddeler daha iyi deĵerlendirilebilir, hatta tekrar kullanēlabilir. 

ü Riskler daha kolay daĵētēlēr; zira ­eĸitli sektºrlere girilebilir ve d¿nyadaki 

geliĸmeler her an takip edilebilir. 

ü Y¿ksek finans g¿c¿ sayesinde, daha kolay ve d¿ĸ¿k maliyetle para ve kredi 

saĵlanēr. 

ü Satēn almada, ¿retimde, pazarlamada artan pazarlēk g¿c¿, iskontolar gibi 

nedenlerle b¿y¿kl¿kten kaynaklanan tasarruflar saĵlanēr. 

 

B¿y¿k Ķĸletmelerin Baĸlēca Zararlarē 
 

ü Ekonomik kriz dºnemlerinde sabit giderlerini kēsma imk©nlarē olmadēĵēndan 

k©rlarē ortadan kalkar veya azalēr. Bu da b¿y¿k risklere sebebiyet verebilir. 

ü ¥rg¿tlenme maliyetleri y¿ksek olduĵu i­in yeniden d¿zenleme gerektiĵinde 

y¿ksek maliyetlerle karĸē karĸēya kalēnabilir. 

ü B¿rokratik bir ºrg¿t yapēsē i­ine girmeleri ka­ēnēlmazdēr. 

ü Ekonomik kriz dºnemlerinde yapacaklarē iĸi yavaĸlatma eylemi ¿lkeyi bunalēma 

sokan durumu hēzlandērēr. 

ü Tekelleĸmeye gidilebilir. 

ü Siyasal g¿­ haline gelebilir. 

 

ķirketlerin Birleĸmeleri Bakēmēndan B¿y¿me T¿rleri: 
 

ü Konsorsiyum: Ķki ya da daha ­ok finans kuruluĸunun fiziksel ve ekonomik 

baĵēmsēzlēĵēnē zedelemeksizin ve ge­ici olarak aralarēnda anlaĸmalarēna denir. 

ü Kartel:  ¦retim, hammadde ve ºzellikle pazarlama konularēnda, aynē dalda 

­alēĸan iĸletmelerin rekabeti ortadan kaldērmak ya da sēnērlamak amacēyla 

aralarēnda yaptēklarē anlaĸmadēr. Fiyat karteli, satēĸ karteli, kontenjan karteli, 

bºlge karteli, uluslararasē karteller bulunmaktadēr. 
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ü Konsern: Ķĸletmelerin ekonomik baĵēmsēzlēklarēnē t¿m¿yle yitirdikleri fakat 

hukuksal baĵēmsēzlēĵēn devam ettiĵi; birleĸmeye daha ­ok yaklaĸan anlaĸma 

t¿r¿d¿r. 

ü Trºst: Yapēlan birleĸme sonucu yapēlan ekonomik baĵēmsēzlēklarēn yok olduĵu; 

amacēn iki ya da daha ­ok iĸletmenin yºnetimini belli bir grup altēnda toplamak 

olan anlaĸmadēr. 

ü Holding: Bir veya birden ­ok iĸletmenin pay senetlerinin denetimine sahip olan 

ĸirkete verilen addēr. 

ü Tam birleĸme: Ķki ya da daha ­ok baĵēmsēz iĸletmenin m¿ĸterek bir sahiplik ve 

yºnetim altēnda tek iĸletme olacak ĸekilde birleĸmesidir. 

 

1.3. Ticaret 
 

1.3.1. Ticaretin Tanēmē ve ¥nemi 
 

Ķlk insanlar, hayatlarēnē devam ettirebilmek i­in gerekli olan ihtiya­larēnē yakēn 

­evrelerinden karĸēlamak durumundaydēlar. Zaman i­inde ihtiya­larēnē avcēlēk ve ­obanlēk 

yaparak karĸēlamaya ­alēĸmēĸlardēr. Tabiat ¿r¿nlerini de toplayarak ge­irdikleri bu dºnem 

kapalē ev ekonomisi dºnemidir. Ticaret geliĸmemiĸtir. 

 

Zamanla ¿rettikleri mallarēn fazlasēnē takas yºntemiyle ticarete dºn¿ĸt¿rm¿ĸlerdir. 

Malēn mala deĵiĸimindeki zorluklar nedeni ile bu yºntemden vazge­miĸlerdir. Deĵiĸen 

ĸartlara baĵlē olarak tarēm toplumundan sanayi toplumuna ge­ilmiĸ, ¿retim ara­larē ve 

metotlarē geliĸtirilmiĸ, end¿stri ve ulaĸēm sektºr¿n¿n geliĸmesi ile de ticaret yapēlmēĸtēr. 

ķehirlerarasē, ¿lkeler arasē ve kētalar arasē ticaret yapēlmēĸtēr. Bu aĸamalardan sonra ticaret 

g¿n¿m¿zdeki deĵiĸim aracē olan para ile yapēlmaya baĸlanmēĸtēr. 

 

Ticaret; ihtiyaca konu olan, para ile ifade edilebilen b¿t¿n deĵerleri kar gayesi ile alēp 

satma iĸidir. 

 

Ticarette ¿reticiler, t¿keticiler ve aracēlar bulunur. Ticaret, bir ¿r¿n¿n ¿reticiden 

t¿keticiye ulaĸmasēnē saĵlar. Ticaret, kar amacē d¿ĸ¿n¿lerek yapēlēr. Ticarette her zaman 

¿retici ile t¿ketici karĸē karĸēya gelmez. ¢oĵu zaman ¿reticiler ve t¿keticiler arasēnda aracēlar 

gºrev alēr. Aracēlar, bu faaliyeti kar amacē ile yaparlar. K©r olmayēnca ticaret de 

olmayacaktēr. Ticaretin fonksiyonu, fazla ¿retilen ¿r¿nleri ihtiyacē olanlara ulaĸtērmaktēr. 

T¿keticilerin, ¿r¿nleri ­oĵu zaman doĵrudan doĵruya ¿reticilerden satēn almalarē olduk­a 

zordur. ¦r¿nlerin, t¿keticilere ulaĸtērēlmasēnda daĵētēm sisteminden yararlanēlēr. 
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ķekil 1. 1: ¦r¿nlerin, ¿reticiden t¿keticiye ulaĸtērēlmasēnda kullanēlan yºntemler 

 

Kiĸiler; g¿n¿m¿zde teknolojik geliĸmelere paralel olarak iletiĸim ara­larēnēn da etkisi 

ile daha ­ok ĸeye ihtiya­ duymaya baĸlamēĸlardēr. Artan bu ihtiya­larē karĸēlayan mal ve 

hizmetleri bizlere sunan ticarettir. Ticaret sayesinde mal ve hizmetlerin ger­ek deĵerleri ve 

faydalarē ortaya ­ēkar. G¿n¿m¿zde ticaret, k©r elde etmenin yanēnda, baĸkalarēnēn 

ihtiya­larēnē karĸēlayan ve mallarēn faydasēnē artēran ekonomik bir faaliyet olmuĸtur. Bu yºn¿ 

ile ticaret, ºnemli iĸ dallarēndan biri haline gelmiĸtir. Bazē ¿lkeler ticaret sayesinde 

geliĸmiĸtir. Cumhuriyetin ilanēndan ºnce ¿lkemizde ticaret, yabancēlarēn eline bērakēlmēĸtēr. 

Ticaretin ºnemi daha sonraki yēllarda anlaĸēlabilmiĸtir. G¿n¿m¿zde ise ticaret hacmimiz 

artarak b¿y¿mektedir.  

 

1.3.2. Ticaretin T¿rleri 
 

Yapēlēĸ ĸekilleri bakēmēndan ticaret; perakende, toptan ve dēĸ ticaret olmak ¿zere ¿­ 

baĸlēk altēnda incelenebilir. 

 

1.3.2.1. Perakende Ticaret 
 

Perakende kelimesi, par­alara ayērmak anlamēna gelir. Perakendeci de mallarē k¿­¿k 

miktarlar halinde satan kiĸiyi ifade eder. Perakende ticaret, mallarēn doĵrudan doĵruya 

t¿keticilere satēlmasēdēr. Perakendeciliĵin temel niteliĵi, t¿ketim ya da kullanēm i­in mallarē 

t¿keticilere satmaktēr. Bu ticaret ĸeklinde perakendeciler, ¿retici veya toptancēdan aldēklarē 

mallarē doĵrudan doĵruya t¿keticilere satarlar. Bu nedenle perakendeciler, genelde 

t¿keticilere ­ok yakēn yerlerde faaliyet gºsterirler. K¿­¿k ºl­ekli perakendecilik, az sermaye 

ve beceri ile y¿r¿t¿lebilecek bir faaliyettir. Bu nedenle perakendecilik faaliyeti diĵer 

iĸletmecilik dallarēna gºre daha kolaydēr. 

 

Perakendeciler, bir yandan t¿keticilere hizmet sunarken; diĵer taraftan da ¿r¿nlerin 

satēĸēnē yaparak ¿reticilere de fayda saĵlarlar. Ayrēca, m¿ĸterilere satēĸ sonrasē ­eĸitli 

hizmetler sunarlar. ¥rneĵin; hatalē mallarēn deĵiĸimini yaparlar. Bazen de satmēĸ olduklarē 

¿r¿nlerin onarēmēnē ¿stlenebilirler. Perakendecilerin baĸlēca fonksiyonlarē ĸunlardēr: 
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ü Mallarē t¿keticilerin ayaĵēna gºt¿rme 

ü Mallarē uygun miktarlarda t¿keticiye sunma 

ü T¿keticilere ­eĸitli mal sunma 

ü M¿ĸteriye, danēĸma ve bilgilendirme hizmetleri sunma 

ü ķik©yetlerin deĵerlendirilmesi ve giderilmesinde yardēmcē olma 

ü M¿ĸterilere kredili alēĸ veriĸ yapma imk©nē saĵlama 

ü Satēĸ ºncesi ve sonrasē hizmetleri devam ettirme 

 

1.3.2.2. Toptan Ticaret 
 

Perakendecilerin ­oĵu ¿r¿nleri, ¿reticiler ya da toptancēlardan alēr. Toptancēlar; ¿retici 

ve perakendeci arasēnda aracēlēk yapan (depolama, taĸēma, daĵētēm gibi faaliyetlerle uĵraĸan) 

b¿y¿k ºl­ekli iĸletmelerdir. Toptancēlar, imalat­ēdan satēn aldēklarē b¿y¿k miktardaki 

mallarēn, perakendecilere daĵētēmēnēn yapēldēĵē bir sistemde aracē rol¿ ¿stlenir.  Toptancēlēk, 

perakendecilere ya da iĸletmelere mal satma faaliyetidir. Toptancēlēk, t¿keticilerin dēĸēnda 

her t¿rl¿ iĸletmeye yapēlan satēĸtēr. ¦reticiler dēĸēnda toptancēlēkla uĵraĸan uzman kiĸilere ya 

da iĸletmeler toptancē denir. ¦r¿nlerin ¿retim tarzē, ¿retim ĸartlarē ve ¿r¿ne olan talebin 

s¿rekli ya da mevsimlik oluĸu, toptancēlarēn varlēĵēnē ortaya ­ēkaran nedenlerdendir. 

Toptancēlarēn baĸlēca fonksiyonlarē ĸunlardēr: 

 

ü Depolama 

ü Pazarlama 

ü Havuz gºrevi gºrme 

ü K¿­¿k miktarlar halinde satēĸ 

ü Fiyat istikrarē 

ü Risk ¿stlenme 

ü Taĸēma vb. giderlere katlanma 

ü Bilgilendirme 

ü Yºnetim ve teknik yardēm 

 

1.3.2.3. Dēĸ Ticaret 
 

¦lkelerin birbirleriyle yapmēĸ olduklarē ticarete dēĸ (uluslararasē) ticaret denir. ¦lkeler, 

ihtiya­ duyduklarē b¿t¿n mallarē kendileri ¿retemez. ¦lkede yeterli miktarda ¿retilmeyen 

mallar, dēĸ ticaret yoluyla elde edilir. ¥rneĵin ¿lkemizde pamuk, fēndēk, krom ¿retimi 

yeterlidir; fakat petrol ¿retimi yeterli deĵildir. Dolayēsēyla petrol¿ baĸka ¿lkelerden alērēz. 

 

Dēĸ ticaret ºdemelerinde uluslararasē ge­erliliĵi kabul edilen dºviz kullanēlēr. Bazē 

durumlarda ise takas yºntemi ile dēĸ ticaret ger­ekleĸtirilebilmektedir. Dēĸ ticarette ¿lkeler 

arasē belli bir mesafenin olmasē; ¿r¿nlerin taĸēnmasē, teslimi ve bedellerinin ºdenmesi gibi 

bir­ok riski de beraberinde getirmektedir.  Dēĸ ticaret ikiye ayrēlēr: 
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ü Ķhracat (Dēĸ Satēm) 

 

Ķhracat, yurt i­erisinde ¿retilen mallarēn baĸka ¿lkelere satēlmasēdēr. T¿rkiyeônin 

Fransaôya tekstil ¿r¿nleri satmasē bir ihracattēr. ¦lkeler, ithal ettikleri mal ve hizmetlerin 

bedelini ºdeyebilmek i­in ihracat yapmak zorundadēr. Ķhracat bedelinin zamanēnda ya da hi­ 

tahsil edilmemesi gibi durumlar, risk oluĸturur. Bu risklere karĸē sigorta g¿vencesine 

m¿racaat edilip, bu sigortanēn yanēnda ihracat kredi sigortasē da yapēlēr. Ķhracat kredi 

sigortasē; alēcēnēn, malē teslim almasēndan sonra ºdeme g¿c¿n¿ yitirmesi ya da savaĸ, isyan 

gibi nedenlerden dolayē dºviz transferinin yapēlamamasēnē kapsar. ¦lkemizde ihracat ile 

ilgili d¿zenlemeleri ve diĵer ¿lkeler ile ilgili bilgi saĵlama gºrevini Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē 

saĵlamēĸtēr. ¦lkeler, dºviz ihtiya­larēnēn b¿y¿k bir bºl¿m¿n¿ ihracat ile karĸēlar. Ķhracat 

yapmak isteyen firmalar, aĸaĵēdaki se­eneklerden bir ya da bir ka­ēnē kullanarak ihracat 

iĸlemini ger­ekleĸtirir: 

 

¶ Ķhracat temsilcilikleri 

¶ Yurt dēĸēndaki acenteler 

¶ Firmalarēn kendi b¿nyesinde ihracat birimi kurmalarē 

¶ Yurt dēĸēnda ¿retim 

ü Ķthalat (Dēĸ Alēm) 

  

Ķthalat, dēĸ ¿lkelerden mal satēn alma iĸidir. ¦lkeler yerli ¿retimin yetersiz olmasē gibi 

nedenlerden dolayē ithalat yapar. Ķthal edilen ¿r¿nlere ºdenen bedel, ¿lkeden dºviz ­ēkēĸēna 

neden olur. ¦lkemizde 1980 yēlēndan sonra uygulamaya konulan serbest ithalat rejimi, dēĸ 

ticaret hacminin artmasēna neden olmuĸtur. Geliĸmekte olan ¿lkeler, ithalatta kēsētlamalar 

yaparak dºviz ­ēkēĸēnē azaltmaya ­alēĸmaktadēr. Bu ¿lkeler, ithalatē ruhsata baĵlama, g¿mr¿k 

vergilerini y¿ksek tutma gibi denetimler ile yabancē mallarēn ¿lkeye giriĸlerini sēnērlandērēr.  

  

Ticarete yardēmcē baĸlēca meslekler ise ĸunlardēr: 

 

¶ Haberleĸme (iletiĸim) 

¶ Sigortacēlēk 

¶ Taĸēmacēlēk 

¶ Bankacēlēk 
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1.4. Hizmet 
 

1.4.1. Hizmetin Tanēmē ve ¥nemi 
 

Hizmet, insanlarēn gereksinimlerini gidermek amacēyla, belirli bir fiyattan satēĸa 

sunulan ve herhangi bir malēn m¿lkiyetini gerektirmeyen, yarar ve doyum oluĸturan, soyut 

faaliyetler b¿t¿n¿d¿r. 

 

Genel anlamda bakēldēĵēnda ¿r¿n hizmetsiz, hizmet de ¿r¿ns¿z olmaz. Yani, her ¿r¿n 

bir dizi hizmetin sonucunda adēm adēm oluĸur. O hizmetler ortadan kaldērēldēĵēnda ¿r¿n de 

olmayacaktēr. Benzer bi­imde, her hizmet birtakēm ¿r¿nlerle birlikte d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde anlam 

kazanmaktadēr. ¦r¿nler kaldērēldēĵēnda hizmetin etkinliĵi azalacaktēr. ¦r¿n-hizmet 

iliĸkisinde hizmeti daha baskēn olarak d¿ĸ¿nebiliriz. Hatta ¿r¿n¿n, hizmetin ºzel bir durumu 

olduĵunu bile sºyleyebiliriz. 

 

Bir sinemaya gittiĵimizde yer gºsterici kiĸi bize bir hizmet vermektedir ya da bir ­ay 

bah­esinde ­ayēmēzē veren garsonun bize sunduĵu bir hizmettir. Okullarda ºĵretmenlerin 

ºĵrencilerine verdikleri de bir hizmettir. Durakta otob¿s beklerken veya bir hastaneye 

koĸtuĵumuzda beklediĵimiz hep hizmettir. Yaĸamēmēzēn her aĸamasēnda deĵiĸik bi­imlerde 

karĸēmēza ­ēkan hizmet olayē ile i­ i­e yaĸamaktayēz. ¥z¿nde hizmet, insanlarēn bir arada 

yaĸamalarēnēn ka­ēnēlmaz bir sonucudur. Ķnsanla doĵrudan ve dolaylē olarak ilgili her konuda 

hizmetten sºz edilebilir. 

 

1.4.1.1. Hizmetlerin ¥zellikleri 

ü Soyutluk 

 

Hizmetin en belirgin ºzelliĵi soyutluĵudur. Soyutluĵun ­ok ºnemli sonu­larē vardēr. 

Hizmetin soyut olmasē demek, hizmetin elle tutulamaz, gºr¿lemez, duyulamaz, bir ºl­¿ 

birimiyle ifade edilemez, sergilenemez, paketlenemez ve taĸēnamaz olduĵu anlamēna gelir. 

T¿m bunlarēn sonucunda hizmet ñdayanēksēzdēròdēr. Bir operada, bir koltuk o gece i­in 

tutulmamēĸ ise geliri sonsuza kadar kaybedilmiĸ demektir ya da belirli bir seferde u­akta boĸ 

kalan koltuk bir daha hi­ satēlmayacaktēr. Baĸka bir deyiĸle; bir hizmet, pazara sunulduktan 

sonra t¿ketilmemesi durumunda ortaya ­ēkacak ekonomik kayēplar sonradan giderilemez. 

 

M¿ĸteriler a­ēsēndan bakēldēĵēnda; t¿keticiler, hizmeti satēn almadan ºnce hizmetin 

niteliĵini ve deĵerini ºl­emezler. ¢¿nk¿ hizmet, davranēĸlarla ortaya konulabilen ve fiziki 

bir boyutu olmayan bir faaliyettir. T¿ketici bir hizmeti satēn alērken daha ­ok ge­miĸteki 

deneyimlerinden yararlanmaktadēr. Hizmetlerin fiziksel bir varlēĵa sahip olmamalarēnēn bir 

diĵer sonucu da, genellikle patentle korunamamalarē ve fiyatlandērmalarēndaki g¿­l¿klerdir. 
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ü Eĸ Zamanlē ¦retim / T¿ketim 

 

Hizmetin sunumu, t¿ketim boyunca ya da t¿ketimin bir bºl¿m¿ sērasēnda olabilir. 

Mallar ¿retilir, satēlēr ve t¿ketilir. Hizmet ise ¿retilip t¿ketildikten sonra satēlēr. Baĸka bir 

deyiĸle hizmetler ¿retildiĵi anda t¿ketilir yani hizmetin meydana getirilmesi ile kullanēmē, eĸ 

zamanlē olarak oluĸmaktadēr. Bunun iki ºnemli sonucu vardēr. Birincisi; ­oĵu kez ¿retici 

hizmeti oluĸturan ile satēcēnēn aynē kiĸi olmasē ve hizmeti sunan kiĸinin, hizmetin bir par­asē 

olmasēdēr. Yani hizmet, hizmeti ¿retenden ayērt edilemez. Bu durum, hizmet sektºr¿nde 

doĵrudan aracēsēz daĵētēmē ortaya ­ēkarmaktadēr. 

 

Hizmetin ¿retilmesi ile pazarlanmasē birbirinden ayrēlmadēĵē i­in, bir hizmet aynē anda 

bir­ok pazarda pazarlanamaz. Ayrēca, aynē anda ­eĸitli hizmetlerin aynē anda pazarlanmasē 

da m¿mk¿n olmamaktadēr. 

 

Eĸ zamanlē ¿retim / t¿ketimin bir diĵer ºnemli sonucu da; m¿ĸterinin hizmet ¿retim 

s¿recinde yer almasēdēr. Ger­ekten de bir­ok hizmet t¿r¿nde (taksi tutma, restoran, berber 

vb.) m¿ĸterinin bizzat bulunmasē, olaya tanēk olup yaĸamasē gerekmektedir. Bu a­ēdan 

hizmetin pazarlanmasēnda baĸarē veya baĸarēsēzlēk, hizmeti ¿reten ile satēn alan arasēndaki 

iliĸkiye baĵlēdēr. Bu iliĸkinin niteliĵi baĸarēyē doĵrudan etkiler. 

ü Heterojenlik  

 

Hizmetler, ­eĸitlilik gºsterir. Bu a­ēdan standartlaĸtērēlmalarē b¿y¿k g¿­l¿k gºsterir. 

Hizmetlerin temel ¿retim ĸekli insan davranēĸlarēyla ger­ekleĸir. Bu nedenle aynē kiĸinin 

¿retip sunduĵu hizmetler bile birbirinden farklē olabilirler. Hizmet; ºz¿, kalitesi, kapasite ve 

kapsamē a­ēsēndan deĵiĸiklik gºsterir. Bu deĵiĸkenlik zamandan zamana, alēcēdan alēcēya, 

¿reticiden t¿keticiye, ¿retici ile t¿ketici arasēndaki iliĸkiye ve i­inde bulunulan duruma gºre 

oluĸabilir. Bu durumda hizmetin kalitesi ve performansē ºnceden kesin olarak ºl­¿lemez. 

Hizmetin niteliĵi onu ¿reten insanēn beceri ve kapasitesinden ayrēlamaz. 

ü Deĵiĸken Talep 

 

Hizmete olan talep, gºreceli olarak deĵiĸken ve belirsizdir. Bu talep yalnēzca yēllara, 

mevsimlere ve aylara gºre deĵil, g¿nden g¿ne ve hatta bir g¿n i­indeki saatlere gºre bile 

ºnemli ºl­¿lerde deĵiĸebilir. Bu durumda sunulan hizmet miktarē ile talep edilen hizmet 

arasēnda denge kurmak her zaman iĸletmenin elinde deĵildir. Kimi zaman talebin artmasē 

durumunda hizmet arzē yetersiz kalērken, kimi zaman da fazla hizmet arzē karĸēsēnda talep 

yetersizliĵi ekonomik kayēplara neden olmaktadēr. Dalgalanan talep nedeniyle hizmet ¿retim 

kapasitesinin belirlenmesi zor olmakta, ayrēca verimlilik ve performansēn ºl­¿lmesinde 

g¿­l¿klerle karĸēlaĸēlmaktadēr. 
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ü Ķnsan Odaklēlēk 

 

Hizmet, hizmeti ¿reten ile t¿keten arasēnda y¿z y¿ze iliĸki ve yakēnlēk gerektirir yani 

hizmet insanlar arasē iliĸkilerle ilgilidir. Dolayēsēyla hizmet sektºr¿nde insan varlēĵē kesin ve 

ka­ēnēlmaz bir zorunluluktur. Bu a­ēdan hizmet yºnetimi bir iliĸki yºnetim anlamēnē 

taĸēmaktadēr. Emek ve iliĸki yoĵun ºzellikler taĸēyan hizmette kalite ve performans da insana 

baĵēmlēdēr. Hizmeti ¿retip pazarlayanēn kiĸiliĵi ve ikna yeteneĵi hizmetin satēn alma kararēnē 

etkileyecektir. Bu a­ēdan, u­ noktadaki ­alēĸanēn teknik ustalēĵēndan daha ­ok etkileme 

ustalēĵē ºnem kazanmaktadēr. Bunun yanē sēra ­alēĸan ve m¿ĸteri iliĸkisinde yoĵunlaĸan 

insan odaklēlēk ve m¿ĸteriye yakēnlēk, kararlarēn yerinden alēnmasē ve yºneticilerin 

denetleyici deĵil destekleyici olmalarē sonu­larēnē getirmektedir. 

 

Sanayi Hizmet 

¦r¿n genellikle somut, elle tutulabilir.  Hizmet genellikle elle tutulmaz yapēdadēr.   

Sahiplik genelde satēĸ yapēldēĵēnda 

transfer edilebilir.  

Sahiplik hakkēnēn transferi zordur.  

¦r¿n genellikle yeniden satēlabilir.  Hizmetin yeniden satēĸē olanaksēzdēr.  

¦r¿nlerin gºsterimi m¿mk¿nd¿r.  Hizmetin satēĸ ºncesi gºsterimi olamaz.  

¦r¿n depolanabilir.  Hizmet ¿r¿nleri depolanamaz.  

T¿ketim ¿retimi izler.  ¦retim ve t¿ketim aynē zamanda olur.  

¦retim, satēĸ ve t¿ketim genellikle farklē 

yerlerdedir.  

¦retim, t¿ketim ve bazen de satēĸ aynē 

yerdedir.  

Firma ve m¿ĸteri arasēnda dolaylē iletiĸim 

m¿mk¿nd¿r.  

¢oĵu zaman doĵrudan iletiĸim gereklidir.  

Tablo 1. 3: Sanayi ve hizmet iĸletmelerinin farklēlēklarē 

 

1.4.2. Rekl©m Hizmetleri  
 

G¿n¿m¿zde herkes giderek artan bir bi­imde rekl©mlarla karĸē karĸēya kalmaktadēr. 

Rekl©m, okuduĵumuz gazete ve dergilerin sayfalarēnda, ­eĸitli eĵlence programlarēyla radyo 

ve televizyonda, duvar afiĸleri ve ilanlarla yollarda, yer ve zamanē belli olmayan bir bi­imde 

karĸēmēza ­ēkmaktadēr. 

 

Rekl©m bir kiĸinin veya grubun karĸē bir kiĸi veya gruba mesajlarēnē ulaĸtērma 

yºntemlerinden bir tanesidir. Baĸka bir deĵiĸle, satēcēlarēn mal ve hizmetleri hakkēnda 

muhtemel alēcēlara bilgi ulaĸtēran bir ara­tēr. Bºylece rekl©m, daĵētēm iĸleminde talepleri 

harekete ge­iren temel bir pazarlama aracē olmaktadēr. Baĸka bir deĵiĸle rekl©m, satēĸ 

yapmak veya t¿keticide olumlu tutumlar meydana getirmek amacēyla mallar, hizmetler ve 

baĸka konular hakkēndaki bilgilerin doĵrudan kiĸisel iliĸki olmadan, bir bedel karĸēlēĵēnda 

insanlara ulaĸtērēlmasēnē saĵlayan bir haberleĸme aracēdēr. 



 

 32 

 

Rekl©mēn Ama­larē 

 
ü Bir ¿r¿n¿n m¿mk¿n olduĵunca ­ok kiĸi tarafēndan tanēnmasēnē saĵlamak 

ü T¿keticiyi bilgilendirmek 

ü T¿keticiyi, ¿r¿n¿ satēn almasēyla sonu­lanacak bi­imde etkilemek 

ü ¦r¿n¿, m¿mk¿n olduĵunca uzun s¿re t¿keticinin gºz¿ ºn¿nde tutmak 

 

1.4.2.1. Rekl©m ¢eĸitleri 

ü Marka Rekl©mē 

 

Marka rekl©mlarēnēn amacē; markanēn tanēnmasēnē saĵlamak ve pazar payēnē 

artērmaktēr. ¥ncelikle hedef alēnan kitle, rakip marka kullanēcēlarēdēr. Bu tip rekl©mlar, 

t¿keticinin doĵrudan doĵruya bir tek markayē sºyleyerek istemesini hedefler. Marka 

rekl©mēnēn uzun vadeli olmasē amacēyla marka sadakatini saĵlamaktēr. 

ü ¦r¿n Rekl©mē 

 

¦r¿n rekl©mēnēn amacē; t¿keticilerin dikkatini ºncelikle bir ¿r¿n¿n grubuna ­ekmek 

ve onu diĵer ¿r¿n gruplarē arasēndan se­tirmektir. Hedef ºnce t¿keticileri hedef ¿r¿n 

dēĸēndaki ¿r¿nlerden uzaklaĸtērmak, sonra da bunlarēn i­inde en iyisi olduĵunu iddia ettiĵi 

kendi ¿r¿n¿ne yºnlendirmektir. 

ü Kurum Rekl©mē 

 

Kurumun rekl©mlarē, kendi aralarēnda ¿­e ayrēlēr: 

 

¶ ñPiyasanēn h©kimi kurumò imajē veren kurum kimliĵi rekl©mē 

¶ Kurumsal kimliĵin t¿ketici zihnine yerleĸtirilmesini hedefleyen imaj 

rekl©mē, (Bir firma ne ¿retir, ne gibi hizmetler verir, ne satar, nasēl tanēnēr, 

nasēl bilinir?) 

¶ Kurumun, kendinden ºnce halkē, t¿keticiyi, insanlēĵē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿n¿ 

vurgulayacak, dolaylē bi­imde kendi rekl©mēnē yapan rekl©mlar. 

ü Satēĸ ķirketleri Aracēlēĵēyla ¦retici Firma Rekl©mē 

 

Bu yºntem, yeterli rekl©m b¿t­elerine sahip olmayan firmalarēnēn, rekl©m yaparken 

sattēklarē ¿r¿nlerin ¿retici firmalarla desteklenmesini saĵlar. Aynē zamanda ¿retici firma de 

kendi rekl©mēnē yapmēĸ olur. 
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1.4.2.2. Rekl©m Yollarē 
 

Rekl©mcēlēk, teknolojiden ve eldeki mevcut imk©nlardan azami ºl­¿de faydalanmayē 

gerektirir. G¿n¿m¿zde baĸlēca kullanēlan rekl©m yollarē ĸunlardēr: 

 

ü Yazēlē ve resimli rekl©mlar (Gazete, dergi, broĸ¿r, ilan, tabela vb.) 

ü Sesli rekl©mlar (Radyo, hoparlºr, telefon vb.) 

ü Iĸēklē rekl©mlar (Sinema, film, televizyon vb.) 

ü Malēn kendisiyle yapēlan rekl©mlar (Vitrinler, sergiler, fuarlar, eĸantiyonlar vb.) 

 

1.4.3. Bilgi Teknolojileri Hizmetleri  
 

G¿n¿m¿zde, bilgi teknolojilerindeki yeniliklerin ve bu teknolojilerin kullanēmēnēn 

oluĸturacaĵē etkilerin tamamēnēn anlaĸēldēĵēnē ve tanēmlandēĵēnē sºylemek olduk­a g¿­t¿r. 

Hi­ kuĸku yok ki bilgi teknolojileri ­ok ºnemli iktisadi ve sosyal yararlar saĵlayabilecektir. 

Yeni teknolojiler, ekonominin etkinliĵini artērmaya, yeni iĸ imk©nlarēnēn saĵlanmasēna, 

teknik ilerlemelerin ve fikirlerin daha kolaylēkla yayēlmasēna, farklē ¿lkeler ve bºlgelerde 

yaĸayan insanlar ve kurumlar arasēnda eĸ zamanlē iletiĸimin kurulmasēna yardēmcē olacaktēr. 

Bilimsel ilerlemeleri teĸvik edecek ve insanlarēn se­im alternatiflerini zenginleĸtirecektir. 

 

Bilgisayarlarēn birbirleriyle veri alēĸveriĸi ve ortak iĸ yapacak bi­imde baĵlanmasē ile 

oluĸan bilgisayar aĵlarē, bilgisayarlarēn potansiyel g¿c¿n¿ inanēlmaz boyutlara ­ēkarmēĸtēr. 

Bºyle aĵlarēn toplamēndan oluĸan internet, bilgiye ve bilgisayar kaynaklarēna global eriĸim 

saĵlamaktadēr. 1990 yēlēndan itibaren d¿nya ­apēnda yaygēnlaĸmaya baĸlayan internet, kēsa 

s¿rede hēzlē geliĸme gºstermiĸtir. Ķnternete baĵlanma maliyetinin d¿ĸmesi, g¿­l¿ ve 

kullanēmē kolay programlarēn internet vasētasēyla  iletiĸim kurmayē ve bilgi eriĸimini ve 

yayēncēlēĵē herkese a­ēk bir imk©n haline getirmiĸtir. Bir internet servisi olan World Wide 

Web (kēsaca www veya Web) multi-medya verilerin (metin, ses, resim, film) tek bir sistemle 

bi­imde yayēlmasēna ve eriĸilmesine imk©n vermesiyle, internet kullanēcē sayēsēnda ve 

internette yayēnlanan bilgi miktarēnda patlamaya yol a­mēĸtēr.  

 
Resim 1. 10 



 

 34 

 

Bilgi teknolojileri, ¿retimin ve ticaretin ºn¿ndeki geleneksel engelleri kaldērmēĸ, 

¿retim s¿re­lerinin k¿resel nitelik kazanmasēyla ¿reticilerin ºn¿ne sayēsēz coĵrafi fērsat ve 

se­enek ­ēkarmēĸtēr. ¦retim aĵlarē; ulusal sēnērlarē aĸmēĸ, ¿retim aĸamalarē ekonomik olarak 

nerede k©rlē ise orada ger­ekleĸtirilmeye baĸlanmēĸ; ancak bu aĸamalar, yine elektronik 

aĵlarla birbirine baĵlanmēĸtēr. Ekonomideki bu eĵilimin en ºnemli gºstergesi b¿y¿k 

firmalarēn taĸeronluk iĸlerini yapan ve entegrasyon sayesinde daha fazla iĸ yapma olanaĵēna 

kavuĸan k¿­¿k ve orta ºl­ekli iĸletmelerdir. Maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesine yºnelik bilgi ve 

iletiĸim teknolojileri ile baĵlantēlē olarak ger­ekleĸtirilen bºlgesel nitelikli ¿retim, yalnēzca 

etkinliĵi artērmakla kalmayēp, aynē zamanda ulaĸēm ihtiya­larēnē d¿ĸ¿rmek suretiyle 

ĸehirlerdeki kalabalēĵēn azaltēlmasē, ­evrenin daha az kirletilmesi gibi olumlu sonu­larē 

bulunmaktadēr. 

 

Verimliliĵe iliĸkin benzer etkiler hizmetler sektºr¿nde de gºzlemlenmektedir. 

Ticarette, satēĸlarēn perakende ortamdan internet gibi elektronik aĵlara taĸēnmasēyla; 

t¿keticiler, ¿r¿n aramakla ge­irdikleri zamandan tasarruf etmiĸler, ¿reticiler ve daĵētēmcēlar 

ise stoklarē azaltma imk©nēna kavuĸmuĸ, y¿ksek depo ve d¿kk©n kiralarēndan 

kurtulmuĸlardēr. Bankacēlēk, sigortacēlēk, eĵlence, medya ve turizm gibi hizmet sektºrleri 

bilgiye dayalē yapēlarē sayesinde bilgi ve iletiĸim teknolojilerinden en fazla yararlanmasē 

muhtemel olan sektºrlerdir. Benzer ĸekilde, kurumlar arasē ticaret elektronik devrimle daha 

hēzlē ve etkin hale gelecektir. Bir­ok ¿r¿n ve mamul¿n iĸlem gºreceĵi elektronik borsalar 

hayata ge­irilmek ¿zeredir. Elektronik pazarlarēn daha ĸeffaf olmasē nedeniyle, bu pazarlarda 

el deĵiĸtiren ¿r¿nlerin fiyatlarēna ve teknik ºzelliklerine dair bilgiler daha kolaylēkla elde 

edilebilecektir. 

 

Bankacēlēk, kamu hizmetleri ve ticaret gibi alanlarda bilgi teknolojilerinin yoĵun 

olarak kullanēlmasē; manyetik kart hērsēzlēĵē, elektronik hērsēzlēk, yasa dēĸē bilgi 

kopyalanmasē, vir¿s bulaĸtērēlmasē, kiĸisel bilgilerin kopyalanmasē yoluyla ºzel hayata 

m¿dahale, banka ve finansman bilgilerinin izinsiz daĵētēmē, dijital dolandērēcēlēk ve sabotaj 

gibi siber su­lar olarak adlandērēlan yeni su­ kavramlarēnēn doĵmasēna yol a­mēĸtēr.  

 

1.4.4. Ķnĸaat Hizmetleri 
 

Ķnsanoĵlu yaratēlēĸēndan bug¿ne deĵin yaĸamēnē s¿rd¿rebilmek i­in g¿venli bir 

barēnaĵa ihtiya­ duymuĸtur. G¿n¿m¿zde tek katlē yapēlardan gºkdelenlere kadar bina 

yapēlarē, barajlardan otoyollara, fabrikalardan asma kºpr¿lere kadar deĵiĸik ama­lara hizmet 

eden yapēlar modern yapē teknolojisi kullanēlarak inĸa edilmektedir. Ķnsanlarēn can ve mal 

g¿venliĵi i­in yapēlarēn kaliteli olma mecburiyeti vardēr. ¦lkemizin deprem kuĸaĵēnda 

olmasē bu konuyu daha da ºnemli kēlmaktadēr. 
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D¿nyada inĸaat sektºr¿, ekonomik yapē i­ersinde ayrē bir yere ve ºneme sahiptir. 

Bunun en ºnemli nedeni, y¿zlerce mal ve hizmet ¿retimi ile olan doĵrudan baĵlantēsē, 

insanlarēn yaĸam ĸartlarēnēn ve yoĵun iĸ g¿c¿ kullanēmē sosyoekonomik refah d¿zeyine olan 

katkēsē, bu sektºr¿n ¿lke ekonomisi i­inde ºnemli bir yere sahip olduĵunu gºstermektedir. 

19. yyô da sanayi devrimi ile birlikte bilinen eski yºntemlerle yapēlan inĸaatlara artēk deĵer 

verilmemeye baĸlanmēĸtēr. Geliĸen kentlerde binalar artēk bir­ok insanē barēndēran aynē 

zamanda bir­ok ara­ ve gerecin i­inde ­alēĸmalarēnē saĵlayacak ĸekillere dºn¿ĸm¿ĸt¿r. ¢evre 

bilincinin artmasēnēn bir sonucu olarak, kullanēlan inĸaat teknikleri, inĸaat malzemeleri ve 

ham maddelerinin ­evre boyutu dikkate alēnarak yeniden deĵerlendirilmesi gereĵi ortaya 

­ēkmēĸtēr. Son zamanlarda kaynak ve enerji tasarrufu saĵlayan inĸaat teknikleri ile ­evreye 

zarar vermeyen izolasyon malzemeleri, boya ve vernik kullanēmēnda hēzlē bir artēĸ olmuĸtur. 

 

T¿rkiyeôde toplam yatērēmlarēn yaklaĸēk %50ôsini inĸaat sektºr¿ oluĸturmaktadēr. 

Ķnĸaat sektºr¿ kendisine baĵlē iki y¿zden fazla alt sektºr¿n ¿retime ge­mesini saĵlamaktadēr. 

Ķnĸaat sektºr¿ yoĵun iĸ g¿c¿ kullanmaktadēr. Sektºr yoĵun iĸ g¿c¿ kullanēmē ile ¿lke 

istihdamēna b¿y¿k katkēda bulunmaktadēr. 

 

¦lkemizde pek ­ok inĸaat firmasē uluslararasē alanda, uluslararasē standartlarda hizmet 

¿retmektedir. Ķnĸaat sektºr¿, dēĸ pazarlarda baĸta T¿rk Cumhuriyetleri olmak ¿zere, Ķrlanda, 

G¿ney Doĵu Avrupa, Afganistan, Pakistan, Ķran, Sudan gibi pek ­ok ¿lkeye ºnemli oranda 

hizmet ihra­ etmekte ve yurt dēĸēnda da istihdam oluĸturmaktadēr. Bu alanēn altēnda yer alan 

mesleklerin baĸlēcalarē ĸunlardēr: 

 

ü Sēvacēlēk, seramik ve mermer kaplamacēlēĵē 

ü Harita ve kadastro teknisyenliĵi 

ü Yapē teknik ressamlēĵē (mimari) 

ü Yapē teknik ressamlēĵē (statik) 

ü Ahĸap doĵrama ve kaplamacēlēĵē 

ü PVC doĵrama imalat ve montajcēlēĵē 

ü Betonarme kalēp­ēlēĵē ve ­atēcēlēk 

ü Bayocēlēk, al­ē dekorasyon ve kartonpiyercilik  

ü Yapē yalētēmcēlēĵē 

 

1.4.5. Saĵlēk Sosyal G¿venlik Hizmetleri 
 

Yaĸamēn ka­ēnēlmaz doĵal bir sonucu olarak karĸēlaĸēlabilecek risklere karĸē 

korunabilmek; kimi yaĸlēlēk ve ºl¿m gibi mutlak, kimi hastalēk ve muhta­lēk gibi olasē t¿m 

risklere karĸēn geleceĵe g¿ven ve ¿mitle bakabilmek, toplumsal barēĸ ve huzurun saĵlanmasē 

a­ēsēndan da ­ok b¿y¿k bir ºnem ve deĵer taĸēr.  
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Toplumsal yaĸamēn belki de en ºnemli unsurlarēndan birisi, bireylerin karĸē karĸēya 

kaldēklarē risklerde birbirlerine destek olabilme olanaĵē bulabilmeleridir. Sosyal g¿venlik 

sistemi, ºz¿nde bu dayanēĸma gereksiniminin ¿lke ºl­eĵinde kurumsallaĸmasē olarak 

tanēmlanabilir. Ķĸlevi ve etkinliĵi a­ēsēndan tutarlē ve s¿rd¿r¿lebilir bir sosyal g¿venlik 

sistemi g¿­l¿ bir toplumsal dayanēĸma ve dolayēsēyla g¿­l¿ bir geliĸme potansiyeli 

saĵlayacak en ºnemli unsurlardan birisidir. Bir diĵer ifadeyle, sosyal g¿venlik sistemleri 

toplumun zor durumda olan bireylerine yardēm etmeyi daha iyi durumda olan kiĸilerin 

vicdanēna bērakmayarak toplumsal dayanēĸmayē kurumsal hale getirir ve vatandaĸlara sosyal 

g¿venliĵi bir hak olarak sunar. Toplumsal dayanēĸma birbirini belki de hi­ tanēmayan 

insanlar arasēnda ger­ekleĸir. Sistem tarafēndan toplanan mali kaynaklar zenginden yoksula, 

­alēĸandan ­alēĸamayana, gen­lerden yaĸlēlara aktarēlēr. ¥denen primler, insanlarēn hi­ 

tanēmadēĵē bir kiĸiye saĵlēk hizmeti olarak gider. Bir baĸkasēna da hi­ tanēmadēĵē bir kiĸinin 

parasēyla emekli aylēĵē verilir. Bu durum nesiller boyunca devam eder. 

 

Tarih boyunca hemen her toplumda, daha ­ok sosyal yardēm veya sosyal hizmet 

bi­iminde ­eĸitli sosyal etkinliklerin yer aldēĵē gºr¿lmektedir. Sosyal g¿venlikle ilgili 

y¿k¿ml¿l¿kleri takip etmek ve belirli koĸullarēn varlēĵē halinde, herhangi bir sosyal riskle 

karĸē karĸēya kalēndēĵēnda, ilgiliyi sosyal g¿venliĵin olanaklarēndan yararlandērmak, her 

toplumda devletin kuracaĵē ve bir merkezden yºneteceĵi organizasyonlara ihtiya­ 

gºstermiĸtir. Esasen, sunulan hizmetin ºnemi ve ºzelliĵi itibariyle kamusal bir nitelik 

taĸēmasē, bu konuda yasal ve kurumsal d¿zenlemeleri zorunlu kēlmēĸtēr. 

 

¦lkemizde; ­alēĸma iliĸkisine dayalē ¿­ sosyal g¿venlik kurumu vardēr. Bunlar; bir 

iĸveren emrinde ­alēĸanlar i­in Sosyal Sigortalar Kurumu, iĸveren ve kendi nam ve hesabēna 

­alēĸanlar i­in Baĵ-Kur ve memurlara yºnelik olarak Emekli Sandēĵēôdēr. Bu kurumlar, 

hizmetlerini verirken kiĸilerden prim toplar. Onun i­in bunlara primli sistem denir.  

¦lkemizde sosyal sigortalara iliĸkin ilk kēsmi d¿zenlemeler 1860ôlē yēllara kadar gitmektedir. 

T¿m ­alēĸanlara yºnelik olarak ise, ilk defa 1946 yēlēnda Ķĸ Kazalarēyla Meslek Hastalēklarē 

ve Analēk Sigortalarē Kanunu ile mesleki risk sigortasē uygulanmaya konularak Sosyal 

Sigortalar Kurumuônun temelleri atēlmēĸtēr. 1949 yēlēnda memurlar i­in Emekli Sandēĵē, 

1964 yēlēnda Sosyal Sigortalar Kanunu ve en son 1971 de ise Baĵ-Kur kurulmuĸtur. 

 

Sosyal Hizmetler ve ¢ocuk Esirgeme Kurumu Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 24.5.1983 tarih ve 

2828 Sayēlē Kanunla Saĵlēk ve Sosyal Yardēm Bakanlēĵē'na baĵlē olarak kurulmuĸ ve 

2.4.1989 tarih ve 356 sayēlē Kanun H¿km¿nde Kararname ile Baĸbakanlēĵa baĵlanmēĸtēr. 

Genel M¿d¿rl¿k, kanunla belirlenen gºrevler ­er­evesinde ­ocuk yuvalarē ve yetiĸtirme 

yurtlarēnda, korunmaya muhta­ ­ocuk hizmetleri; huzur evlerinde yaĸlē hizmetleri; kreĸ ve 

g¿nd¿zl¿ bakēmevlerinde, g¿nd¿zl¿ ­ocuk bakēm hizmetleri; rehabilitasyon merkezlerinde 

sakat ve fel­lilerin rehabilitasyon hizmetleri ile muhta­ durumdaki kiĸilere gºt¿r¿lecek olan 

sosyal yardēm hizmetleri alanlarēnda faaliyet gºstermektedir. 
 

Kēzēlay, sosyal alanda en geniĸ yardēm ­alēĸmalarē olan dernektir. 1868 yēlēnda kurulan 

Kēzēlay, yurdumuzda meydana gelen ­eĸitli afet ve felaketlerde yapēlan yardēmlarda ºnemli 

gºrevler almaktadēr. ¢alēĸmalarē arasēnda yapay organ yardēmlarē, yoksullara, muhta­lara, 

gº­menlere, sakatlara, fakir ºĵrencilere yapēlan yardēmlar, gen­lik kamplarē, kan merkezleri, 

saĵlēk tesisleri, ilk yardēm istasyonlarē gibi konular yer almaktadēr. 
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1.4.6. Turizm Hizmetleri 
 

Turizm; insanlarēn dinlenme, eĵlenme gibi turistik ama­larla ge­ici seyahatleri, en az 

bir gece konaklamalarē, turizm iĸletmelerinin ¿rettikleri mal ve hizmetleri satēn almalarēyla 

ilgili olaylar ve iliĸkiler b¿t¿n¿d¿r. 

 

Turizm, ulusal ve uluslararasē d¿zeyde kazandēĵē dev boyutlarla, yatērēmlarē ve iĸ 

hacmini geliĸtiren, gelir oluĸturan, dºviz saĵlayan, istihdam alanlarē a­an, sosyal ve k¿lt¿rel 

hayatē etkileyen ºnemli toplumsal ve insancēl fonksiyonlarē baĸaran bir nitelik kazanmēĸtēr. 

Bu nitelik d¿nyada turizme yºnelik ulusal ilgiyi artērmēĸ; turizmden beklentileri olan ¿lkeleri 

bu end¿strinin geliĸtirilmesine yºneltmiĸtir. Dºvizin turizm yoluyla elde edilmesine yºnelik 

faaliyetler, bu sektºr¿n milli ekonomide ºnem kazanmasē sonucunu doĵurmuĸtur. Turizmin 

ºzellikle geliĸmekte olan ¿lkelerin ºdemeler dengesine yaptēĵē olumlu katkē, ekonomik 

yºnden turizmin yararlarēnē en ºnemli gºstergesi olmuĸtur. 

 

 
Resim 1.11: Turizm ¿lke ekonomisine katkē saĵlar 

 

Turist ise belirli bir gelire ve boĸ zamana sahip olan konaklama, yeme, i­me ve 

seyahat gibi somut dinlenme, eĵlenme, merak, k¿lt¿r, eĵitim, spor, dini gerekler vb. soyut 

ama­larla s¿rekli yaĸadēĵē, ­alēĸtēĵē bºlgeden baĸka bir bºlgeye seyahat eden ve gittiĵi 

bºlgede en az bir gece konaklayan ekonomik anlamda t¿ketici olan kiĸi ya da kiĸiler 

topluluĵudur. 

 

Turizm hizmetleri iki ana baĸlēk altēnda toplanmaktadēr. Bunlar, seyahat ve konaklama 

hizmetleridir.  

 

1.4.6.1. Seyahat Hizmetleri  
 

Seyahat iĸletmeleri; turistik mal ve hizmet ¿reten kuruluĸlar ile turistler arasēnda iliĸki 

kurulmasēnē saĵlayan kuruluĸlar olup, pazarlamada daĵētēm kanallarē iĸlevlerini de gºren 

iĸletmelerdir. Bu iĸletmeler seyahat acenteleri ve tur operatºrleri olarak iki grupta 

toplanabilir; 
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Tur Operatºrleri 
 

Ulaĸēm t¿r¿, konaklama bi­imi ve ek hizmetlerin se­imini tamamladēktan sonra bu 

deĵiĸik ve aynē zamanda karmaĸēk olan arz elemanlarēnē birleĸtirerek bir paket haline 

getirebilmek i­in faaliyet alanēnē, turun hazērlanmasē, pazarlanmasē, yºnetim ve 

ger­ekleĸtirilmesi konularē ¿zerinde yoĵunlaĸtēran iĸletmelerdir. T¿rkiyeôde tur operatºrl¿ĵ¿ 

faaliyetleri, 1618 Sayēlē Seyahat Acenteleri Yasasē ile A grubu seyahat acenteleri tarafēndan 

ger­ekleĸtirilmektedir. 

 

Seyahat Acenteleri 
 

1618 sayēlē Seyahat Acenteleri Birliĵi Yasasēna gºre faaliyette bulunur. Seyahat 

acenteleri, tur operatºrlerinin pazarlama iĸlerinde bir aracēdēr.  

 

Seyahat acenteleri, turistlere k©r amacē ile kara, deniz ve hava nakil ara­larēyla 

ulaĸtērma, tarifeli ve tarifesiz biletlerin satēĸē, ĸofºrl¿ veya ĸofºrs¿z, otomobillerin 

kiralanmasē, gezi, spor, eĵlence ile konaklama tesislerinde ikamet imk©nlarēnē saĵlayan, 

onlara turizmle ilgili bilgiler veren ve bu konuya iliĸkin t¿m hizmetleri gºren ticari 

kuruluĸlardēr. 

 

1.4.6.2. Konaklama Hizmetleri 
 

Ķnsanlarēn seyahatleri esnasēnda ge­ici konaklamalarēnē saĵlayan, yeme ï i­me, 

eĵlenme ve diĵer sosyal ihtiya­larē i­in yardēmcē ve tamamlayēcē birimleri b¿nyesinde 

bulunduran ticari iĸletmelerdir. Baĸlēca konaklama iĸletmeleri ĸunlardēr: 

 

ü Otel 

ü Tatil kºy¿ 

ü Motel 

ü Pansiyon 

ü Kamping 

ü Apart otel 

ü Oberj (daĵ evi) 

ü Hostel (gen­lik yurtlarē) 

 

1.4.7. Finans Hizmetleri 
 

Finans, ihtiya­ duyulan fonlarēn uygun ĸartlarda saĵlanmasē ve etkin bir ĸekilde 

kullanēlmasēyla ilgili faaliyetlerdir. Bir iĸletmenin kuruluĸunda ya da faaliyet dºnemlerinde 

mal ve hizmet ¿retmek amacēyla gerekli iĸletme girdilerini saĵlamak i­in her zaman parasal 

kaynaklara gereksinme duyulur. Bu kaynaklarēn nasēl kullanēlacaĵēnē belirleyen iĸlere 

finansman iĸlevi denilir. 
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Resim 1.12: 

 

Ķĸletmelerin baĸvurabileceĵi ¿­ ºnemli finansal kaynak vardēr. Bunlar iĸletmenin 

ortaklarē tarafēndan konulan sermayeyi belirleyen ºz kaynaklar (ºz sermaye); ­eĸitli finansal 

kuruluĸlardan faiz karĸēlēĵē saĵlanan kaynaklar (yabancē sermaye); bir de iĸletmenin 

saĵladēĵē karlarēn bir kēsmēnē daĵētmayarak alēkoyduĵu kaynaklar vardēr ki, buna da oto 

finansman adē verilir. 

 

Finans veya mali iĸler yºneticisi, temel olarak, gerekli fonlarē en uygun ĸartlarda elde 

etmek ve en etkin bir bi­imde kullanmakla gºrevli kimsedir. Fon; finansmanēn en genel aracē 

olup, paradan daha geniĸ kapsamlē terimdir. Para denilince nakit veya bankadaki vadesiz 

mevduat kastedilir. Fon ise nakit, vadesiz mevduat, nakde ­evrilebilir deĵerler ve 

gerektiĵinde para gibi gºrev yapabilecek ­eĸitli unsurlarē kapsamaktadēr. 

 

1.4.7.1. Finansal Sektºrler 

ü Bankalar 

 

Bankalar, prensip olarak talep edildiĵinde ya da ihbarlē olarak geri ºdenebilen 

mevduat ĸeklinde fon toplayēp ºd¿n­ ve a­ēk kredi ĸeklinde avans veren, senet iskonto eden 

ve pazarlanabilir menkul deĵerler gibi temelde finansal aktifleri elinde tutan bir finansal 

aracēdēr. Yani para ticareti yapan ĸirkettir. Para alērken uyguladēĵē fiyat (faiz) ile satarken 

uyguladēĵē fiyat arasēndaki fark k©r kaynaĵēnē oluĸturur. Modern bankacēlēk, halktan 

toplanan paralarēn (mevduatlarēn) iĸletmelere kredi olarak verilmesi esasēna dayanēr. Bºylece 

bankalar tasarruflarēn yatērēmlara kanalize olmasēnē saĵlayan ºnemli bir kºpr¿ oluĸturur. 

Bankalarēn baĸlēca faaliyetleri ĸºyledir: 
 

¶ Daha ºnce ihra­ edilmiĸ sermaye piyasasē ara­larēnēn, borsa dēĸēnda ve 

hisse senedi iĸlemleri hari­ olmak ¿zere borsada alēm satēmēna aracēlēk 

yapmak, 

¶ Repo ï ters repo, 

¶ Ekonomik ve finansal gºstergelere, sermaye piyasasē ara­larēna, mala, 

kēymetli madenlere ve dºvize dayalē vadeli iĸlem ve opsiyon sºzleĸmeli 

dahil t¿rev ara­larēn dayandēĵē kategoriler itibarēyla ayrē ayrē ya da b¿t¿n 

olarak t¿rev ara­larēn alēm satēmēna aracēlēk, faaliyetlerini yapabilir. 
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Yaptēklarē iĸlere gºre bankalar 5ôe ayrēlēr: 
 

ü Emisyon Bankalarē: Devlet adēna bastērēp piyasaya s¿r¿lecek banknot iĸleriyle 

uĵraĸēr, devletin ihtiyacē olan para hareketlerini d¿zenler ve veznedarlēk gºrevi 

yapar.  

ü Ķĸ ve Ticaret Bankalarē: Tasarruf sahiplerinden mevzuat toplayēp ger­ek veya 

t¿zel kiĸilere kredi vererek bankacēlēk hizmetini s¿rd¿r¿r. ¦lkemizdeki pek ­ok 

banka bu tanēma girer.  

 

Resim 1.13. Banka 

 

ü Ziraat Bankalarē: Tarēm ile uĵraĸan ­ift­ilere kredi a­an ve onlarēn ihtiyacē 

olan tarēm ara­ ve gere­lerini temin eden bankalardēr.  

ü Sanayi Bankalarē: Sanayi iĸletmelerinin krediye olan ihtiya­larēnē karĸēlamakla 

beraber, bu iĸletmelerin yatērēmlarēna katēlan uzmanlēk bankalarē t¿r¿nden 

bankalardēr. Uzun vadeli kredi verir.  

ü Kalkēnma ve Yatērēm Bankalarē:  

ü Yatērēm Bankalarē; Sermaye piyasasēnda faaliyet gºstermek, sermaye piyasasē 

ara­larē kullanēlarak saĵlanan kaynaklarla yatērēmē yapmak ¿zere kurulur. 

Ayrēca iĸletmelerin etkin bir yºnetime ve saĵlēklē mali yapēya kavuĸmalarē 

amacēyla devir ve birleĸme konularē d©hil danēĸmanlēk hizmeti de verir. 

Mevduat kabul¿ hari­ bankacēlēk iĸlemleri de yaparlar.  

ü Kalkēnma Bankalarē: Kalkēnma bankalarē yatērēm bankacēlēĵē faaliyetlerine ek 

olarak ºz kaynaklarē ile idaresi kendilerine bērakēlan fon vb. kaynaklardan kredi 

vermek ¿zere kurulurlar. 
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ü Katēlēm Bankalarē 

Ķĸletmeler a­ēsēndan fon arz eden kuruluĸlardan birisi de katēlēm bankalarēdēr. Bu 

kurumlar 1983' ten beri faaliyet gºstermektedir. 1983 tarih ve 83/7506 sayēlē Bankalar 

Kurulu Kanunuyla bu kurumlara T¿rk lirasē ve yabancē para olarak para toplama yetkisi 

verilmiĸtir. Bu kurumlar bankalar gibi T¿rk lirasē ve yabancē para hesaplarē a­abilmektedir. 

Faiz sistemine karĸēn k©r ve zarara katēlma prensibini benimsemiĸtir. 

 

Katēlēm bankalarē topladēĵē fonlarē ekonomik ve sosyal alanlarda kullanmaktadēr. 

Sosyal alanda verilen fonlar, b¿y¿k projeleri baĸlatmak i­in sermayeye ihtiya­ duyan kiĸilere 

verilmektedir. Bu fonu kullananlar tutarē belirli bir s¿re sonra iade etmekte ve karĸēlēĵēnda 

faiz ºdememektedir. Ekonomik alanda ise, kurum uygun bulduĵu alanlar i­in ekonomiye fon 

aktarmaktadēr. Fonlar genellikle iĸletmelere ¿retim desteĵi saĵlanmasē ve dēĸ ticaretin 

finansmanē gibi alanlarda kullanēlmaktadēr. 

 

Katēlēm bankalarēnēn ¿lkeye pek ­ok katkēsē vardēr. Finansal sisteme girmeyen fonlarē 

sisteme kazandērmak, tasarruf sahibi, kazan­ saĵlanmasē, gelir daĵēlēmēnē d¿zenleyici etkileri 

reel sektºre koyarak aktarmalē ekonominin b¿y¿mesine olan katkēlarē kayēt dēĸē ekonomik 

faaliyetleri kayēt altēna alēnmasē, kurumlar vergisi, KDV ºdeyerek kamu maliyetine katkēlarē 

reel sektºre doĵrudan fonlanmasē nedeniyle istihdamēn s¿rekliliĵi ve artēĸēyla soysal k¿lt¿rel 

faaliyete katkēda bulunmaktadēr. 

ü Sigortacēlēk  

 

Sigortacēlēk, ekonomik kayēplar doĵuran olasē risklerle baĸ edebilme planē olarak 

tanēmlanmaktadēr. 

 

Sigorta, sigortacēnēn bir prim karĸēlēĵēnda, diĵer bir kimsenin parayla ºl­¿lebilir bir 

menfaatini zarara uĵratacak muhtemel bir tehlikenin, riziko ger­ekten meydana gelmesi 

halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka­ kimsenin hayat s¿releri nedeniyle veya 

hayatlarēnda meydana gelen belli birtakēm olaylar dolayēsēyla bir para ºdemeyi ¿zerine aldēĵē 

bir anlaĸmadēr. Sigorta, risk yºnetimi a­ēsēndan ĸu iĸlevleri yerine getirmektedir: 

 

¶ Giriĸimcilerin ¿stlendikleri risklerin bir kēsmēnē paylaĸmak suretiyle daha 

cesur atēlēmlar ger­ekleĸtirilmesini teĸvik eder. 

¶ Riskler i­in fon ayēran muhafazak©r ¿retim politikalarēnēn yerini ­aĵdaĸ 

risk yºnetimi uygulamalarēna bērakmasēnē saĵlayēp, bu fonlara baĵlē 

sermayeyi kullanēlabilir kēlar. 

¶ Krediye ihtiya­ duyan m¿teĸebbise varlēklarēnē sigorta ettirip, menfaatini 

ipotek olarak sigorta ĸirketine devretmesi karĸēlēĵēnda uygun kredi imkanē 

saĵlar. 
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ü Factoring 

 

Factoring, b¿y¿k miktarlarda kredili satēĸ yapan iĸletmelerin bu satēĸlardan doĵan 

alacak haklarēnēn ñfactorò veya ñfactoring ĸirketiò denilen finans kuruluĸlarēnca satēn 

alēnmasē iĸlemidir. Kēsaca factoring, fon oluĸturmak amacēyla ticari alacaklarēn satēlmasēdēr.  

Factoring, T¿rkiyeôde 1980ôlerin ortalarēnda kullanēlmaya baĸlanmēĸ; son yēllarda ºzellikle 

ihracatla baĵlantēlē olarak ºnemi artmēĸtēr. Factoring, kēsa s¿reli fon saĵlama metodu olup, 

daha ­ok 60ï180 g¿n vadeli alacaklarla ilgilidir.  

 

 
Resim 1.14: Factoring 

 

Genellikle bir banka ya da ona baĵlē uzmanlaĸmēĸ bir kuruluĸ olan ñfactorò ya da 

ñfactoring ĸirketi,ò m¿ĸterisi olan bir iĸletmenin mal ve hizmet satēĸēndan doĵan alacaklarēnē 

satēn almakta ve belirli bir komisyon kestikten sonra fatura bedelini ºdemektedir. Bºylece 

factoring; 

 

¶ Peĸin ºdeyerek alacaklarē satēn alēr.  

¶ Alacaklarē takip edip, vadesinde tahsil eder. 

¶ Bu alacaklara iliĸkin muhasebe ve defter kayētlarēnē tutar. 

¶ Bor­lunun mali sēkēntēya d¿ĸ¿p, ºdeme yeteneĵini yitirmesi halinde 

oluĸan zararlarē ¿stlenir; yani riske katlanēp, satēcēyē kºt¿ bor­lara karĸē 

korur. 

 

Factoringôin saĵladēĵē hizmetler ise ĸºyle sēralanabilir: 



 

 43 

 
Finansman Temini Ķĸletmeleri factoring hizmetlerinden yararlanmaya teĸvik eden 

nedenlerden biri iĸletmelerin ­alēĸma sermayesi sēkēntēlarēnē factoring hizmeti ile aĸmalarēdēr.  

Factoring sºzleĸmelerinde zorunluluk olmamakla beraber alacaklarēn tahsilini beklemeksizin 

factor kuruluĸu satēcēya belli bir ºn ºdemede bulunabilir. Factoring iĸleminin bu ºzelliĵinden 

dolayē satēcēya finansman kolaylēĵē saĵladēĵē sºylenebilir.  

 

Alacaklarēn Tahsil Riskinin Karĸēlanmasē Satēcē firma, sattēĵē mal karĸēlēĵēnda 

m¿ĸterilerinden alacaklarēnē, aralarēnda satēĸ ºncesi yaptēklarē anlaĸmalar gereĵince factor 

kuruluĸuna devreder. Bºylece, bu anlaĸma gereĵince satēcēnēn alacaklarēnē tahsilinden dolayē 

muhtemel riski factor kuruluĸuna ge­mekte ve factorun bu riski satēcē kuruluĸa r¿cu etme 

hakkē bulunmamaktadēr.  

 

Satēĸlarēn Muhasebesinin Tutulmasē Factoring iĸleminin satēcē iĸletmelere verdiĵi en 

ºnemli hizmet, ger­ekleĸtirilen kredili satēĸlarēn muhasebeleĸtirilmesinin factor kuruluĸu 

tarafēndan ¿stlenilmesidir. Bu ĸekilde satēcē iĸletme kredili mal sattēĵē her m¿ĸterisi i­in ayrē 

ayrē hesaplar a­ma ve bu hesaplarē takip etme mecburiyetinden kurtulmuĸ olur.  

 
Alacaklarēn Tahsili Factoring iĸlemlerinin ºnemli hizmetlerinden birisi de alacaklarēn 

factor kuruluĸu tarafēndan takip edilerek vadesi geldiĵinde tahsil edilmesini temin etmesidir.  

Bºylece satēcē iĸletmenin g¿nl¿k veya aylēk nakit giriĸinin nakit ­ēkēĸēnē karĸēlayamamasē 

gibi sorunlarla meĸgul olmayēp iĸletmenin baĸka sorunlarēna vakit ayērmalarē saĵlanmēĸ olur. 

ü Forfaiting  

  

Forfaiting ºzellikle vadeleri altē aydan baĸlayan yatērēm mallarē ihracatēnda kullanēlan 

bir finansman tekniĵidir. Forfaiting, genellikle yatērēm mallarē ihracatēndan doĵan ve belli bir 

ºdeme planēna gºre tahsil edilecek olan alacaklarēn bir banka ya da bu alanda uzmanlaĸmēĸ 

bir finansman kuruluĸu tarafēndan satēn alēnmasēdēr. Forfaiting genellikle ihracatēnē borcu 

karĸēlēĵēnda ihracat­ēya verdiĵi emre yazēlē senet ya da poli­eler kullanēlmakta ve iĸlem 

tamamlandēktan sonra ihracat­ēnēn hi­bir y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ kalmamaktadēr. Alacaĵēn satēcēsēna 

ñforfaitistò, devralan kuruluĸa ñforfaiterò denir. 
 

Forfaiting iĸleminin temel ºzelliklerini ĸºyle sēralanabilir: 
 

ü Alacaĵēn ihracattan kaynaklanmasē 

ü Alacaĵēn aval veya bir banka garantisi ile g¿venceye alēnmēĸ durumda olmasē 

ü Sºz konusu satēĸlarēn kendisine r¿cu hakkē olmadan ¿­¿nc¿ kiĸilere devredilmiĸ 

olmasē, 

ü Senet bor­lusunun itibarlē bir kuruluĸ olmasē 
 

Forfaitingôin Avantajlarē 
 

ü Forfaiting kuruluĸu; ihracat­ēnēn b¿t¿n politik, transfer, kur ve ticari risklerini 

¿stlenir, vadeli dēĸ satēmē hemen nakite dºn¿ĸt¿r¿r.  

ü Ķhracat­ē iĸletmeye nakit giriĸi temin eder ve likiditesini y¿kseltir. 
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ü Ķhracat­ē kuruluĸun tahsil©ttan doĵacak b¿t¿n sorunlarēnē ve ilgili masraflarē 

ortadan kaldērēr.  

ü Forfaiting iĸlemi, sadece bono ve poli­e ĸeklindeki ticari senedin cirosundan 

ibarettir. Forfaiter ile forfaitist arasēnda bir sºzleĸme gerektirmez. 

ü Ķthalat­ē firmanēn kredi imk©nlarēnē y¿kselttiĵi i­in, ihracat­ēnēn rekabet 

kabiliyetini de artērēr. 

ü Ķhracat­ē, ihracattan kaynaklanan alacaklarēnēn tahsil riskini ortadan kaldērdēĵē 

i­in, yurt dēĸē piyasasēnē geniĸletir ve gelece yºnelik verimli ve saĵlēklē planlar 

yapabilir. 

ü Leasing  

 

Leasing; bir kiralama ĸirketinin kiracē konumundaki bir iĸletmenin ihtiya­larēna uygun 

bir menkul veya gayrimenkul deĵeri satēn alēp, bunu belirli bir s¿re i­in bu iĸletmenin 

kullanēmēna tahsis etmesidir. Diĵer bir ifadeyle, finansal kiralama, yatērēm mallarēnēn 

(makine, tesis, ara­-gere­, bina vb.) kullanma hakkēnēn bir kira bedeli karĸēlēĵēnda, belirli bir 

s¿re i­in elde edilmesidir.  

 

 
Resim 1.15: Leasing 

 

Kiralama ĸirketi (kiraya veren ĸirket), bu konuda uzmanlaĸmēĸ, ­eĸitli varlēklarēn 

kiralanmasēna aracēlēk eden bir mali kuruluĸ da olabilir; tek mal ¿zerinde yoĵunlaĸmēĸ ve 

genellikle ¿retici iĸletmenin yan kuruluĸu da olabilir. Kiralama iĸleminin konusu olan mallar 

da maddi mallar olabileceĵi gibi, patent, lisans, marka gibi soyut mallar da olabilirler. 

Kiracēnēn, kiralanan varlēĵēn ekonomik ºmr¿n¿n b¿y¿k bir kēsmēnē ya da tamamēnē kullanma 

yetkisine sahip olduĵu ya da m¿lkiyet dēĸēndaki t¿m riskleri ve yararlarē ¿stlendiĵi finansal 

kiralamalar genellikle bir leasing ĸirketi aracēlēĵēyla yapēlēr.  

 

Kiralamanēn Saĵladēĵē Avantajlar 
 

ü Baĸlangē­ta b¿y¿k miktarda nakit ºdemeyi gerektirmemesi, kira taksitlerinin 

firmanēn temin ettiĵi nakit akēĸlarē ile ºdenmesi bi­imindeki finanslama 

kolaylēĵē, 

ü ¥z sermaye yetersizliĵi halinde bile yatērēmlarēn aksatēlmayarak finanse 

edilmesi, 

ü Bor­lanmanēn ¿st sēnērēna gelmiĸ bir iĸletmenin bil©n­osuna herhangi bir y¿k 

getirmemesi, 
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ü Te­hizatēn sahipliĵinin kiralama ĸirketinde bulunmasēndan dolayē ºzel bir 

g¿vencenin aranmamasē, bºylece de iĸletme varlēklarēnēn serbest kalmasē, 

ü ¥zellikle, kēsa vadeli finanslama ile firmanēn, teknik ve ekonomik geliĸmeye 

kolay bir bi­imde uyum saĵlayēp yatērēm riskini ortadan kaldērmasē, 

ü Kira taksitlerinin vergiden muaf olmasē, 

ü Katma deĵer ve stopaj vergilerinde ºnemli indirimler uygulanmasē, 

ü Yurt dēĸēndan kiralanan mal ve te­hizatēn g¿mr¿k vergisinden istisna tutulmasē, 

ü Yabancē piyasalardan bor­lanma zorluĵunun ortadan kaldērēlmasē, 

ü Sabit faiz ve taksitlerin sºz konusu olmasē halinde, oranlarēn maliyeti hesaplama 

konusunda a­ēklēk ve planlama kolaylēĵē getirmesidir. 

 

Kiralamanēn Sakēncalarē 

 
ü Kiralamada kira maliyetleri alternatif finans kaynaklarēna gºre genellikle daha 

y¿ksektir.  

ü Temel kira m¿ddetince kiracē sºzleĸmeye baĵlē kalmaktadēr. Bu nedenle, 

iĸletme bakēmēndan satēĸlarēn azalmasē veya fiyatlarēn d¿ĸmesi sºz konusu 

olunca, kiralamanēn sebep olduĵu y¿ksek sabit masraflar tehlikeli sonu­lara yol 

a­abilmektedir.  

ü Temel kira m¿ddetince kiracē teknik bakēmdan eskiyen bir te­hizatē geri 

vermezken, kiralayan, te­hizatēn artakalan deĵeri ¿zerinden amortisman 

ayērmaya devam eder.  

ü Kiralama konusunu oluĸturan te­hizatēn aktifte gºr¿nmemesi sonucu, ºzellikle 

kredi baĸvurusu halinde, bil©n­o rakamēnēn k¿­¿kl¿ĵ¿nden dolayē aleyhte bir 

sonuca meydan verebilmektedir. 

ü Milletlerarasē kiralamada kira ºdemelerinin dºviz cinsinden yapēlmasēnēn sebep 

olduĵu kur farklarē maliyetleri y¿kselmektedir. 

 

Genel anlamda ele alēndēĵēnda kiralamanēn bir­ok ­eĸitleri var ise de, finans a­ēsēndan 

baĸlēca iki ­eĸidi vardēr. Bunlar, finansal kiralama ve faaliyet kiralamasēdēr.  

 

 
Resim 1. 15: Ķĸ makineleri leasing yoluyla kiralanabilir. 



 

 46 

 

Faaliyet Kiralamasē Faaliyet kiralamasē iĸleminde, sºzleĸme konusu olan mal, onun 

ekonomik ºmr¿n¿ kapsamayan, kēsa denilebilecek bir s¿re i­in kiralanabilmekte; kira s¿resi 

i­inde malēn yenilenmesine veya deĵiĸtirilmesine imkan verilmektedir. Geliĸmiĸ ¿lkelerde 

bilgisayar, otomobil ve u­ak gibi mallarla ilgili sektºrde, ¿retici iĸletmelerin kendi mallarēnēn 

pazarlamalarē gºr¿lmektedir. T¿rkiyeôde finansal kiralama kanunu faaliyet kiralamasēna izin 

vermemektedir. 

 

Finansal Kiralama Finansal kiralamada, kiralama ĸirketi sadece aracē finansºr olma 

gºrevini ¿stlenir. Uygulamada, kiracē iĸletme ºncelikle, elde etmek istediĵi malē, satēcēsēnē, 

satēĸ fiyatēnē, teslim ĸartlarēnē ve malēn teknik ºzelliklerini belirler; sonra da satēĸ fiyatēnēn 

karĸēlanmasē i­in kiralama ĸirketine baĸvurur. Genellikle bu aĸamada devreye giren kiralama 

ĸirketi, gerekli finansmanē saĵlayarak malēn m¿lkiyetini ¿zerine alēr; malēn kullanēmēnēn yanē 

sēra, montaj, bakēm ve onarēm, sigorta gibi b¿t¿n kullanēm sorumluluk ve giderlerini ise 

kiracēya bērakēr. 

ü Franchising 

 

Franchising, belirli bir ¿r¿n ya da hizmetin imtiyaz hakkēna sahip tarafēn belirli bir 

s¿re, ­eĸitli sēnērlamalar d©hilinde iĸin yºnetim ve organizasyonuna iliĸkin bilgi ve destek 

saĵlamak suretiyle imtiyaz hakkēna konu ticari iĸleri y¿r¿tmek ¿zere ikinci tarafa verdiĵi 

imtiyazdan doĵan uzun dºnemli ve s¿rekli iĸbirliĵi olarak tanēmlanmaktadēr.  

 

Franchising anlaĸmasē genellikle ticari unvan veya markanēn kullanēmē ile 

baĸlamakta ve daha sonra da mal veya hizmetin ¿retim satēĸē ile ilgili her t¿rl¿ bilgi, destek 

ve teknik yardēmē kapsamaktadēr. Franchising, bir malēn ¿retimine iliĸkin t¿m iĸletmecilik 

bilgilerinin, teknolojisinin ve markasēnēn da verilmesini i­eren, birbirinin kopyalarē 

sayēlabilecek iĸletmelerin kurulmasēnē ortaya ­ēkaran geniĸ kapsamlē anlaĸmalardēr.  

 

Franchisingô in Avantajlarē 
 

¶ Franchising veren iĸletmeler, tek baĸēna yapēlacak yatērēmlardan kurtularak 

bor­lanma ya da ek mali k¿lfetler olmaksēzēn yeni ĸubeler a­abilmekte ve 

daha geniĸ bir daĵētēm aĵē oluĸturabilmektedir. 

¶ Franchising alan iĸletme, sadece sermayesini ortaya koyarak, hazēr bir 

marka ve hazēr bir sistemi satēn alarak iĸinin sahibi olmakta, g¿­l¿ bir 

isme sēĵēnarak kolayca piyasaya girmekte ve daha ºnce denenmiĸ ve 

baĸarēlē olmuĸ pazarlama tekniklerini kullanarak satēĸ yapma ve k©r elde 

etme olanaĵē bulmaktadēr.  

¶ Franchising alan iĸletmeler, franchising veren iĸletmelerin bºlgesel, yurt 

i­i ve uluslararasē rekl©mlarēndan araĸtērma geliĸtirme faaliyetlerinin 

sonu­larēndan, ayrē bir harcama yapmaksēzēn yararlanēr.  

¶ Franchising alan iĸletmeler, franchising veren iĸletmelerden aldēĵē isim 

hakkēnē yine onun izniyle yurt i­inde diĵer iĸletmelere satarak belli bir 

finansman saĵlayabilir.  
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Franchisingô in Sakēncalarē 
 

¶ ¦retim ve satēĸē yapēlan ¿r¿n veya hizmetin d¿nya pazarlarēnda yaygēn 

olmasē, franchising veren iĸletmelerin ciro ¿zerinden talep ettiĵi ºdemeleri 

ve saĵladēĵē mal, hizmet ve diĵer imk©nlarēn fiyatlarēnē 

y¿kseltebilmektedir.  

¶ Franchising alan iĸletmeler, sistem sayesinde g¿­lendikten sonra, 

franchising veren iĸletmelerin ticari politikalarēna aykērē davranabilir, hatta 

faaliyetlerinin denetlenmesini engelleme yoluna gidebilir. 

 

1.4.8. ¢evre Hizmetleri 

 

 
Resim 1. 18: 

 

¢evre, insanlarēn ve diĵer canlēlarēn yaĸamlarē boyunca iliĸkilerini s¿rd¿rd¿kleri ve 

karĸēlēklē etkileĸimde bulunduklarē biyolojik, fiziki, sosyal, ekonomik ve k¿lt¿rel ortamēdēr. 

¢evre yaĸadēĵēmēz ortamdēr. En genel tanēmē ile ­evre, canlē varlēklar ve insan etkinlikleri 

¿zerinde doĵrudan ya da dolaylē olarak etkiler yapabilen fiziksel, kimyasal, biyolojik ve 

toplumsal etmenlerin t¿m¿ anlaĸēlēr. 
 

Doĵal dengeyi oluĸturan zincirin halkalarēndan meydana gelen kopmalar zincirinin 

t¿m¿n¿ etkileyip dengenin bozulmasēna neden olmaktadēr. Bu dengenin bozulmasēnda en 

ºnemli faktºr insandēr. Ķnsanēn yaptēĵē her t¿rl¿ davranēĸ doĵal dengeyi etkilemektedir. 

Dolayēsēyla daha uygun ve temiz bir ­evre i­in herkese bir takēm gºrevler d¿ĸmektedir. 

¦lkemizde ­evre hizmetlerini y¿r¿ten baĸlēca kurum ve kuruluĸlar ĸunlardēr: 

 

1.4.8.1. ¢evre Bakanlēĵē 
 

¢evre Bakanlēĵē kēyē bºlgelerinde kentsel ve kērsal arazilerde doĵal kaynaklarē 

kullanma ve korunmasēnēn aynē zamanda da su, toprak ve hava kirliliĵinin ºnlenmesinin 

zorunluluĵunu taĸēr. Bakanlēk, deniz kaynaklarē da d©hil olmak ¿zere bitki ve hayvan 

varlēĵēyla doĵal ve tarihi zenginliklerinin korunmasēndan sorumludur. 
 

¢evre Bakanlēĵēnēn Gºrevleri  
 

1. ¢evrenin korunmasē, ­evre kirliliĵinin ºnlenmesi ve ­evrenin iyileĸtirilmesi i­in 

gerekli ilkeleri, politikalarē izlenceleri hazērlamak ve bu ­evrede araĸtērmalar 

yapmak ve yaptērmak 
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2. Kērsal ve kentsel alanda ilgili bakanlēĵēn koordinasyonu ile arazi kullanēm 

kararlarēna uygun olarak belirlenen alanlarda uygulanacak koruma ve kullanma 

ilkelerini saptamak.  

3. ¢evrenin korunmasē ve ­evre kirliliĵinin ºnlenmesi amacēyla ¿lke koĸullarēna 

uygun olan teknolojiyi belirlemek 

4. ¦lke koĸullarēna uygun olan ­evre standartlarēnē belirlemek 

5. Atēk, artēk ve yakētlar ile ilgili ­evre bilimsel dengeyi bozan, havada suda ve 

toprakta kalēcē ºzellikler gºsteren kirleticilerin ­evreye zarar vermeyecek 

bi­imde giderilmesi i­in denetimler yapmak 

6. ¢evrenin korunmasē ve ­evre kirliliĵinin ºnlenmesi i­in her t¿rl¿ ­ºz¿mlemeyi 

ºl­¿m ve denetimlerin ger­ekleĸtirmek i­in laboratuarlar kurmak yada var olan 

kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn laboratuarlarēndan yararlanmak 

7. ¦lkedeki kirlenme konularē ile kirlenmekte ya da kirlenmesi olasē bºlgeleri ve 

kesimleri belirlemek, izlemek, bu sorunlarēn ­ºz¿lebilmesi i­in ºnlemler almak 

8. ¢evre konusunda gºrev verilmiĸ olan kuruluĸlar arasēnda iĸbirliĵi ve eĸg¿d¿m 

saĵlamak ve bu alanda ­alēĸan gºn¿ll¿ kuruluĸlarē ºzendirmek 

9. Baĸta yerel yºnetimler olmak ¿zere s¿rekli bir eĵitim izlenmesi bu ama­la 

yapēlan eĵitim etkinliklerini izlemek denetlemek, yºnlendirmek 

10. Uluslararasē ­evre ­alēĸmalarēna T¿rkiyeônin katēlmasēnē saĵlamak, 

dok¿mantasyon, yayēn ve tanētma ve etkinliklerinde bulunmak 

 

1.4.8.2. Y¿ksek ¢evre Kurulu 
 

¢evre yºnetimi ºrg¿tlenmesi i­inde baĸkanlēĵēn i­ ºrg¿tlenmesi olan genel 

m¿d¿rl¿kler ve daire baĸkanlēklarē yanēnda, ¢evre ve Orman Bakanē baĸkanlēĵēnda bir 

y¿ksek ­evre kurulu bulunmaktadēr. Y¿ksek ­evre kurulu, Bakanlēk M¿steĸarē, Y¥K 

Baĸkanē, TUBĶTAK ve T¿rkiye Atom Enerjisi Kurumu Baĸkanlarē, Devlet Planlama 

Teĸkilatē ve ilgili Bakanlēklarēn m¿steĸarlarē ile TOBB ve T¿rkiye Ziraat odalarē Birliĵi 

Baĸkanlarē ve YOK ­e se­ilecek iki ºĵretim ¿yesinden oluĸur. Y¿ksek ­evre kurulunun 

temel gºrevi ­evreyi korumak ama­lē hedefler saptamak ve koruma bºlgeleri ve 

kullanēlmalarē ile ilgili esaslarē belirlemektir.  

 

1.4.8.3. ¥zel ¢evre Koruma Kurumu 
 

¥zel ­evre koruma kurumunun merkez ºrg¿t¿, ºzel ­evre koruma kurulu baĸkanlēk 

temel hizmet ve danēĸma birimleri ile yardēmcē birimlerden oluĸmaktadēr. ¥zel ­evre koruma 

kurulu, Baĸbakanlēk m¿steĸarēyla orman genel m¿d¿r¿nden ve ºzel ­evre koruma kurumu 

baĸkanēndan oluĸmaktadēr.  

 

¥zel ¢evre Koruma Kurulunun Gºrevleri 

 
ü Kara, kēyē ve deniz kaynaklarēnēn verimliliklerinin korunmasē, kirlenmesinin 

ºnlenmesi, bu bºlgelerin geliĸmesini saĵlayēcē hedefler belirlemek 
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ü Yºrelerdeki ­evre d¿zeni nazēm ve uygulama planlarēyla bunlarēn 

deĵiĸikliklerinin t¿m¿yle ya da kēsmen yer bºl¿m esasēna kadar yaptērēlmasēna 

karar vermek  

ü Yºredeki tesislerin nerelerde yapēlacaĵēna bu konuda ilgililere taĸēnmaz mal 

tahsisine ve yapē izninin verilmesine iliĸkin ilkeleri belirlemek 

ü Kamu yararēnēn gerektirdiĵi durumlarda ger­ek kiĸilerle t¿zel kiĸilerinin 

iyeliĵinde bulunan taĸēnmaz mallarēn kamulaĸtērēlmasēna karar vermek 

ü Koruma ve kollanma esaslarē ile ilgili ilke kararlarēnē almak 

 

1.4.8.4. Diĵer Bakanlēklar 
 

¢evresel deĵerlerin korunmasē, geliĸtirilmesi ve kullanēlmasēyla ilgili olan baĸka 

bakanlēklar da bulunmaktadēr. Bunlar; Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵē, Sanayi ve 

Ticaret Bakanlēĵē, Bayēndērlēk ve Ķsk©n Bakanlēĵē, Saĵlēk Bakanlēĵē,  K¿lt¿r ve Turizm 

Bakanlēklarēdēr. 

 

Tarēm ve Kºy iĸleri Bakanlēĵē; toprak, su, bitki ve hayvan varlēĵē vb. doĵal 

kaynaklarēn korunmasē i­in araĸtērma, inceleme, tasarēlar yapma gºrevine sahiptir.  

 

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlēĵē, enerji kaynaklarēnēn ­evreye etkileri ile 

ilgilenmektedir. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlēĵēnēn yakēt planlarēnēn yapēlmasē, 

yakētlarēn ¿lke ekonomisine, kamu yararēna en uygun bi­imde daĵētēm, t¿ketim, kullanēm, 

esaslarēnēn belirlenmesi gibi gºrevleri vardēr. Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē, sanayi araĸtērma 

geliĸtirme m¿d¿rl¿ĵ¿ne baĵlē olarak sanayi kuruluĸlarēnēn ortaya ­ēkardēĵē sorunlarla 

ilgilenmek amacēyla 1976 yēlēnda bir ­evre sorunlarē ĸube m¿d¿rl¿ĵ¿ kurulmuĸtur.  

 

Bayēndērlēk ve Ķsk©n Bakanlēĵē, imar planlarē yapabilmektedir. Ķmar planē ile bakanlēk 

dolaylē da olsa ­evreyi etkileme olanaĵēna sahiptir.  

 

Saĵlēk Bakanlēĵē, saĵlēk ve ­evre saĵlēĵē koĸullarēnēn iyileĸtirilmesi ile gºrevlidir.  

 

K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, turistik bºlgelerde bºlgenin doĵal, k¿lt¿rel ºzelliklerinin 

bozulmamasē i­in bakanlēktan izin alēnarak kamuya yararlē yapēlar yapēlmasēna olanak 

tanēmēĸtēr. Ama­ bu yerlerin kamu yararēna korunmasēna ve kullanēlmasēna katkēda 

bulunacak yapēlarēn yapēlmasēdēr. 

 

1.4.8.5. Belediyeler 
 

¢evre sorunlarē belediyelerin baĸlēca sorunudur. Belediyelerin temel gºrevi kolluk 

hizmetidir. Aynē zamanda belediyeler ­evreye yºnelik t¿m hizmetleri de karĸēlamakla 

gºrevlidir. 3194 Sayēlē imar yasasē 40. maddesinde arsalarda, evlerde ve baĸka yerlerde, 

toplumun saĵlēk ve esenliĵini bozan, kent­ilik trafik yºnlerinden sakēncalē gºr¿len enkaz ve 

birikintilerin g¿r¿lt¿ ve duman oluĸturan tesislerin ­ukur, kuyu, laĵēm, gibi etkenlerin 

sakēncalarēnēn giderilmesinde ilgilileri sorumlu tutmaktadēr. 
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Resim 1. 17: ¢ºplerin toplanmasē belediyenin gºrevlerindendir 

 

1.4.9. Muhasebe Hizmetleri 
  

Muhasebe, ekonomik faaliyetlerde bulunan iĸletmelerin, finansal (parasal) 

karakterdeki b¿t¿n iĸlem ve deĵerlerini kaydetme ve sēnēflama ilmidir. Bu ­eĸit iĸlem ve 

deĵerlerin anlamlē ºzetlerini hazērlama, analiz etme, yorumlama ve yetkili kiĸilere sonu­larē 

a­ēklama sanatēdēr 

. 

Muhasebe iĸletmelerde yºnetimin gºz¿ kulaĵēdēr. K¿­¿k, b¿y¿k, ºzel ve resmi 

kuruluĸlar muhasebeye muhta­tēr. Her kuruluĸun mali bakēmdan durumunu bilmesi gerekir. 

Kuruluĸlarēn kendi iĸlemlerini denetleme ve d¿zenleme i­in gºz ºn¿nde bulundurmasē 

gereken iĸlemleri muhasebe saĵlar. Ķĸletmelerde yºneticiye iĸlerin iyi veya kºt¿ gittiĵini 

belirten temel bilgiyi muhasebe verir. 

 

Genel hesaplaĸmalar, vergi i­in gerekli hesaplar, maliyet fiyatlarēnē hesaplamalar, 

b¿t­eleri d¿zenleme ve izleme, sistem kurmalar ve araĸtērmalar hep muhasebenin hizmet 

alanēna girmektedir. Muhasebenin bir­ok yararē olmakla birlikte en ºnde gelenleri ĸunlardēr ; 

 

ü Ķĸletmenin sahip olduĵu kēymetlerin tespitini saĵlar.  

ü Ķĸletmede meydana gelen dºnem i­i faaliyetlerle, dºnem sonunda ulaĸēlan 

sonu­larēn anlaĸēlmasēnē kolaylaĸtērēr. 

ü Ķĸletme ile iĸ yapan ¿­¿nc¿ ĸahēslarēn ekonomik ve sosyal durumlarēnēn 

bilinmesini saĵlar.  

ü ¦­¿nc¿ ĸahēslarla iĸletme arasēnda meydana gelen  hukuki anlaĸmazlēklarda 

devir teĸkil eder. 

ü Ķĸletmede ­alēĸan personel ve gºrevlilerin su istimaline karĸē iĸletme varlēĵēnē 

korur. 

ü Ķĸletme sahibinin vergi karĸēsēndaki durumunu hesap ¿zerinden kontrol edilip 

incelenmesini saĵlar. 
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Muhasebe Bilgileri ile Ķlgilenen Taraflar  
 

Yºneticiler: Ķĸletme faaliyetlerini sevk ve idare eden kiĸilerdir. 

 

Ķĸletme Sahibi veya Ortaklar : Teknolojik ve ekonomik geliĸmeler, iĸletme 

faaliyetlerinde kiĸilerin tek baĸēna yeterli olmadēĵēnē ortaya koymuĸtur. Dolayēsēyla birka­ 

kiĸi emek ve sermayelerini birleĸtirerek ortak olup ĸirketleĸme yoluna gitmiĸlerdir. ķirket 

ortaklarē faaliyetleri sonucunda k©r elde etmeyi ve b¿y¿meyi d¿ĸ¿n¿r. Yºnetimin baĸarēsēnē 

ºĵrenmek ve faaliyetlerin karlēlēĵēnē bilmek i­in onlar da muhasebe departmanēn dan rapor 

isteyebilirler.  

 

Ķĸletmede ¢alēĸanlar: Ķĸletmede ­alēĸan personel ve memurlar da o iĸletmedeki 

durumu yakēndan izler. ¢alēĸanlar iĸlerinin s¿rekliliĵini ºĵrenip geleceĵe g¿venle bakmak 

isterler. Onlar da muhasebe bilgilerine baĸvurabilir. 

 

Ķĸletmeye Bor­ Verenler: Kēsa ve uzun vadede bor­ verecek olanlar; iĸletmenin bor­ 

ºdeme g¿c¿n¿ ve karlēlēk durumunu bilmek isterler ve muhasebe raporlarēna baĸvurur. 

 

Devlet: Ķĸletmelerin faaliyetleri ¿zerinden elde ettikleri k©rlar, devleti yakēndan 

ilgilendirir. ¥denecek vergilerin doĵru hesaplanmasē devlet i­in ºnemlidir. Devlet,  kontrol 

elemanlarē ve diĵer denetleme mekanizmalarē ile iĸletmelerin gelir ve gider durumlarēnē 

incelerken muhasebe raporlarēndan faydalanēr. 

 

T¿rkiyeôde muhasebecilik mesleĵi ¿­ ĸekilde yapēlmaktadēr. Bunlar; serbest 

muhasebeci, serbest muhasebeci, mali m¿ĸavir ve yeminli mali m¿ĸavirdir. Bu unvanlar 

arasēndaki fark; eĵitim d¿zeyi, deneyim, iĸ kapsamlarēnēn gerektirdiĵi yetki ve sorumluluk 

alanēndadēr. Bu farklēlēklara raĵmen meslek unvanlarē arasēnda sēnav yolu ile ge­iĸ olanaĵē 

vardēr. 

 

Serbest Muhasebeci: Konusu, ger­ek ve t¿zel kiĸilere ait muhasebe defterlerini 

tutmak, mali tablolar hazērlamak ve vergi beyannamelerini d¿zenlemektir.  Serbest 

muhasebeci olabilmek i­in hukuk, iktisat, maliye, iĸletme, muhasebe, bankacēlēk, kamu 

yºnetimi ve siyasal bilimler dallarēnda ºn lisans seviyesinde ºĵrenim gºrm¿ĸ olanlar ile 

ticaret liseleri ve maliye meslek liselerinden mezun olanlar, staj ĸartēnē yerine getirmiĸ 

olmalarē halinde, sēnav ĸartē aranmaksēzēn sadece serbest muhasebeci unvanē ile ­alēĸērlar. 

Serbest muhasebeci mali m¿ĸavir unvanēnē kullanamaz. Staj s¿resi ºn lisans seviyesinde 

mezun olanlar i­in 4 yēl, ticaret liselerinden ve maliye meslek liselerinden mezun olanlar i­in 

6 yēldēr. 
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Serbest Muhasebeci Mali M¿ĸavir: Konusu, serbest muhasebecilerin yaptēĵē t¿m 

faaliyetleri yapabilmenin yanēnda; iĸletmelerin muhasebe sistemlerini kurmak ve geliĸtirmek, 

finans ve mali mevzuat konularēnda danēĸmanlēk yapmaktēr. Mali tablolarē, raporlarē ve 

beyannameleri d¿zenlemesinin yanēnda, bilirkiĸilik de yapabilir. Serbest muhasebeci mali 

m¿ĸavir olabilmek i­in;  hukuk, iktisat, maliye, iĸletme, muhasebe, bankacēlēk, kamu 

yºnetimi ve siyasal bilimler dallarēndan birinde 4 yēllēk lisans eĵitimini tamamlayan kiĸiler, 2 

yēllēk muhasebe stajēnēn yanē sēra meslek sēnavēnē da baĸarmēĸ olmak zorundadēr. 

 

Yeminli Mali M¿ĸavir: Yeminli mali m¿ĸavirler, serbest muhasebeci mali 

m¿ĸavirlerin yaptēĵē danēĸmanlēk ve denetim faaliyetleri yanēnda, tasdik iĸlemlerini de 

yapma yetkisine sahiptir. Tasdik faaliyeti ºzellikle vergi beyannameleri ile ekleri ve mali 

tablolarla ilgili olarak yapēlēr. Yeminli mali m¿ĸavir olabilmek i­in en az 10 yēl serbest 

muhasebeci mali m¿ĸavir olarak ­alēĸmēĸ olmak ve mesleki sēnavēnē kazanmēĸ olmak ĸartē 

aranēr. Yeminli mali m¿ĸavirler muhasebe iĸlemi yapamazlar. 

 

1.4.10. Ulaĸtērma Hizmetleri 
 

Ulaĸtērma; toplumun ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel etkinliklerinin t¿revi olarak ihtiya­ 

duyulan bir hizmettir; ama­ deĵil ara­tēr. Ana ulaĸtērma ĸekilleri; demir yollarē, hava yollarē, 

kara yollarē, deniz yollarē ve boru hatlarēdēr. Ayrēca, ulaĸtērma, ĸehir i­i ve ĸehir dēĸē 

ulaĸtērmasē olarak da sēnēflandērēlabilir.  

 

Ulaĸtērma; ekonomik (tarēm, sanayi, ticaret, turizm) veya ekonomik olmayan (gezi, 

k¿lt¿r transferi, kolay ulaĸēm imk©nlarē vb.) sistemlerin vazge­ilmez unsurudur ve diĵer 

sektºrleri etkileyen ºzelliklere sahiptir. 

 

 
Resim 1.18: Fatih Sultan Mehmet Kºpr¿s¿ 
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Hēzlē ve ekonomik bir ulaĸtērma; tarēm verimliĵinin artērēlmasē, sanayinin ve insan 

yerleĸimlerinin belirli saĵlēksēz megapollerde toplanmasēnēn engellenerek, yurt geneline 

daĵētēlmasēnēn da en ºnemli aracēdēr. Bunun i­in ise, kara yolu, demir yolu, deniz yolu, hava 

yolu tiplerinden en uygun olanlarēnēn tercih edilmesi gerekir. Ulaĸtērma ĸekilleri bir insanēn 

kol ve bacaklarē gibidir, birinin g¿d¿k kalmasē o insanē saĵlēksēz yapar. Ulaĸtērma sektºr¿nde 

de tek bir moda aĵērlēk verilmesi o ¿lkenin saĵlēksēz olmasēna neden olmaktadēr. Bir ¿lkede 

hangi ulaĸtērma tipinin ºn planda olacaĵē; ilk yatērēm, iĸletme, kaza riski, kalkēnmēĸlēk 

d¿zeyi, vb. faktºrlere baĵlēdēr. Dikkatli bir planlama yapēlmadēĵē takdirde ­ok aĵēr ekonomik 

ve sosyal zararlar ortaya ­ēkabilmektedir (verimsiz yapē, trafik kazalarē, zaman kaybē, hava 

kirlenmesi, g¿r¿lt¿, vb). Diĵer yandan, ulaĸtērma yatērēmlarē ­ok b¿y¿k parasal yatērēmlara 

ihtiya­ duymakta ve uzun zaman almaktadēr. Bu nedenle bºylesi konularda verilecek 

kararlarda; siyasi kaygēlar deĵil; ¿lkeye getireceĵi ekonomik ve sosyal katma deĵer ile 

d¿nyadaki durumun dikkate alēnmasē gerekir. 

 

Geliĸmiĸ ¿lkelerde ulaĸtērmanēn motoru demir yollarē olmuĸ, daha sonra da diĵer 

ulaĸtērma ĸekilleri geliĸmiĸtir. Bu baĵlamda; kētalararasē ve 1000 kmôyi aĸan uzaklēklarda 

yolcu taĸēmacēlēĵēnda hava yolu, y¿k taĸēmacēlēĵēnda deniz yolu rakipsizdir. ¦lke i­i 

taĸēmalarda 1000 kmô ye kadar olan mesafelerde 300 km/hôyi bulan hēzlarē ile demir yollarē 

hava yolu ile bile rahatlēkla rekabet edebilmektedir. Kara yollarē, eĵer demir yollarē yeterli 

ise, daha ­ok yerel aĵlar veya ĸehirlerarasē ulaĸēm i­in olabildiĵince geliĸtirilmektedir. 

ķehirlerarasēnda ºzel otomobil ile seyahat, demir yoluna bir alternatiftir. Y¿k taĸēmacēlēndaki 

taĸēma tipinin tespitinde her ¿lkenin kendi ĸartlarēna gºre hareket edilmelidir; ancak ¿lke 

i­indeki ve karadaki uzun mesafeli taĸēmalarda aĵērlēk demir yollarēnda olmalēdēr. Ķmk©n 

varsa deniz yollarē tercih edilmelidir.  

 

1.4.10.1. Kara Yolu Ulaĸēmē 
 

¦lkemizde kara yollarē ¿zerinde yapēlmakta olan y¿k ve yolcu taĸēmacēlēĵē, ilk sērada 

yer almaktadēr. Hēzla artan ticaret faaliyetleri, iĸletmelerin kara ulaĸēmēna ºnem vermesine 

neden olmuĸtur. Alēnan teĸvik kararlarē ile cazip hale getirilen bu iĸ kolunda giderek artan 

sayēda iĸletme yer almēĸtēr. ¦lkemizin coĵrafi konumu nedeniyle, Batē ile Ortadoĵu ¿lkeleri 

arasēnda yoĵun bir ĸekilde devam etmekte olan transit mal taĸēmacēlēĵē ile ¿lkemiz 

limanlarēndan yine Ortadoĵu ¿lkelerine yapēlan transit mal taĸēmacēlēĵē, bu ulaĸtērma 

sisteminin geliĸmesi yanēnda, ºnemli miktarda dºviz girdisi saĵlamaktadēr. 
    

 
Resim 1.19: Kara yolu ulaĸēmē 
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1.4.10.2. Demir Yolu Ulaĸēmē 
 

Buhar makinesinin icadēnēn sanayi devriminin doĵmasēnda ºnemi b¿y¿kt¿r. Buhar 

g¿c¿nden fabrikalarda yararlanēlmasē yanē sēra ulaĸēm ara­larēnda da yararlanēlmasē 

d¿ĸ¿n¿lm¿ĸ kara, demir yolu, deniz taĸētlarēnda insan, hayvan veya r¿zgar g¿c¿ yerine 

makine ikame edilmiĸtir. Buhar makinesi kara yollarēnda fazla bir geliĸme gºsterememiĸ 

buna karĸēlēk lokomotif olarak hēzlē bir geliĸme kaydedilmiĸtir. Tarihi kayētlara gºre rayda 

giden ilk buharlē lokomotif 1804 yēlēnda Ķngiltereôde yapēlmēĸtēr. Daha sonra ­eĸitli 

lokomotifler inĸa edilmiĸ ve demir yollarēnda hēzlē bir geliĸme olmuĸtur. 

 
Resim 1.20: Demir yolu ulaĸtērmasē 

 

¢ekiĸ g¿c¿ artērēlan lokomotifler ve ­eĸitli tiplerde geliĸtirilen vagonlar sayesinde aĵēr 

ve hacimli y¿kleri ­ok uzak mesafelere ºzellikle kara yoluna gºre ucuza taĸēyan demir 

yollarē, hēzlē bir geliĸme gºstermiĸtir. Diĵer ulaĸēm sistemlerine gºre son derece g¿venilir ve 

ekonomik olmasē sebebiyle, ºzellikle karasal veya kēta gºr¿n¿m¿nde olan ¿lkelerde demir 

yollarē birinci planda rol oynamēĸtēr. 

 

¦lkemiz yolcu taĸēma paylarēna bakēldēĵēnda, kara yolu yolcu taĸēma payē % 96, demir 

yolu yolcu taĸēma payē ise yalnēzca % 2'dir. Demir yollarēnēn, mevcut altyapē ve iĸletme 

koĸullarēnēn iyileĸtirilmemesi ve yeni koridorlar a­ēlamamasē nedeniyle yolcu 

taĸēmacēlēĵēndaki payē son 50 yēlda % 45 oranēnda gerilemiĸtir. Ulaĸēm sistemi i­erisinde 

kara yolu-demir yolu y¿k taĸēma paylarē; kara yolu y¿k taĸēma oranē % 94, demir yolu y¿k 

taĸēma payē ise % 4'd¿r. Demir yollarēnēn y¿k taĸēmacēlēĵēndaki payē son 50 yēlda % 60 

oranēnda gerilemiĸtir. 

 

Demir yollarēnēn sadece y¿k taĸēmacēlēĵēndaki payēnēn artērēlmasē sonucunda, enerji 

tasarrufu, trafik kazasē, yaralē ve ºl¿ sayēsē ile hava kirliliĵinde azalma sºz konusu 

olmaktadēr. Demir yolunun y¿k taĸēmacēlēĵēndaki payēnēn % 30'lara ­ēkarēlmasē durumunda; 

on yēllēk dºnemde yaklaĸēk 2.500 kiĸinin ºl¿mden, 20.000'nin de yaralanmaktan kurtulacaĵē 

hesaplanmēĸtēr. 
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Resim 1. 21: Devlet Demir Yollarē ĸebekesi 

 

1.4.10.3. Hava Yolu Ulaĸēmē 
 

Hava yolu ulaĸtērma sektºr¿ kēsa s¿rede ­ok hēzlē teknolojik ve yapēsal deĵiĸiklikler 

gºsteren bir sektºrd¿r. Sektºrde geniĸ kapasiteli, yakēt tasarrufu saĵlayan, d¿ĸ¿k g¿r¿lt¿ ve 

emisyon seviyelerine sahip u­aklarēn geliĸtirilmesi; hava yolu ĸirketlerinin faaliyetleri, 

yºnetimi, hizmet kalitesi ve kapsamē ¿zerinde b¿y¿k ºl­¿de etkide bulunmuĸ, serbestleĸme 

ve ºzelleĸtirme ile sektºr¿n daha ticari bir yapēya dºn¿ĸt¿r¿lmesi ve iĸbirliklerinin oluĸmasē 

sektºr¿n yapēsēnē deĵiĸtirmiĸ ve sektºr¿ t¿keticilerin hakim olduĵu bir pazara 

dºn¿ĸt¿rm¿ĸt¿r. 

 

Coĵrafi boyutu b¿y¿k, yerleĸme yerleri daĵēnēk, doĵal koĸullarē ulaĸēm aĵē i­in 

elveriĸli olmayan ¿lkeler i­in hava yolu ­ok elveriĸli bir sistemdir. Sºz konusu ¿lkelerde 

hava yolu ºzellikle az geliĸmiĸ ¿lkelerde b¿y¿k ºnem arz eden  ñentegrasyonò  fonksiyonunu 

¿stlenmektedir doĵa koĸullarē, ulaĸēm i­in son derece elveriĸsiz olan Afganistan ve ¢at' ta 

y¿k ve yolcu taĸēmacēlēĵē b¿y¿k ºl­¿de u­aklarla yapēlmaktadēr. 

 

¦lkemiz hava ulaĸtērma sektºr¿ kurum ve kuruluĸlarē; Ulaĸtērma Bakanlēĵē, Sivil 

Havacēlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Devlet Hava Meydanlarē Ķĸletmesi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Ulaĸtērma 

Bakanlēĵē, Devlet Demir yollarē, Limanlar ve Hava Meydanlarē Ķnĸaatē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 

Baĸbakanlēk Devlet Meteoroloji Ķĸleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Havaalanlarē Yer Hizmetleri ve 

Ķkram Hizmeti Kuruluĸlarē (Havaĸ ve ¢elebi)dēr. 
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Resim 1. 22: Hava yolu ulaĸēmē 

 

1.4.10.4. Denizyolu Ulaĸēmē 
 

Denizyolu ulaĸēmē, liman ve iskeleler arasēndaki yolcu ve y¿k taĸēma iĸlerini 

kapsamaktadēr. ¦lkemizin ¿­ tarafēnēn denizlerle ­evrili olmasē denizyolu ulaĸēmēnēn ºnemli 

olmasēnē saĵlamēĸtēr. Deniz yolu ile yolcu ve y¿k taĸēmacēlēĵē; kara yolu, Demir yolu ve hava 

yolu taĸēmacēlēĵēna gºre daha ucuzdur. ¢¿nk¿ ­ok sayēdaki yolcu ve binlerce ton 

aĵērlēĵēndaki y¿k, ­ok uzak mesafelere birlikte taĸēnabilmektedir. Ayrēca su d¿zeyinde 

yapēlan bu taĸēmacēlēkta, yol yapēm ve bakēm masraflarē yoktur. Liman ve iskelelere yapēlan 

masraflar uzun s¿re yeterli olmaktadēr. 

 

 
Resim 1.23: Deniz yolu ulaĸēmē 

 

Coĵrafi konumu nedeniyle T¿rkiye deniz ulaĸēmē yºn¿nden olumlu koĸullara sahiptir. 

¢¿nk¿ ­evresindeki denizlerin okyanuslara baĵlantēsē vardēr. Ayrēca Ķstanbul ve ¢anakkale 

Boĵazlarē'nēn da yardēmēyla kēyēlarēmēzdaki b¿t¿n limanlardan d¿nyanēn b¿t¿n ºnemli 

limanlarēna baĵlantē saĵlanabilmektedir. Ancak ¿lkemiz bu potansiyele sahipken yolcu 

taĸēmacēlēĵēnda deniz yollarē ile ger­ekleĸtirilen taĸēmacēlēĵēn toplam taĸēmacēlēktaki payē % 

1'i dahi bulmamaktadēr. Limanlar, gemilerin y¿k alēp boĸalttēklarē yerlerdir. Buralar aynē 

zamanda gemilerin sēĵēnma ve barēnma yerleridir. Limanlar genellikle, deniz kēyēlarēndaki 

doĵal girintilerde (koy ve kºrfezlerde) yapēlmaktadēr. En b¿y¿k ticaret limanēmēz 

Ķzmirôdeyken, en b¿y¿k limanēmēz Ķstanbul Limanē'dēr. Mersin Limanē Ortadoĵu a­ēsēndan 

ºnem arz etmektedir. ¥nemli transit limanlarēmēz ise Ķzmir, Samsun, Ķstanbul, Mersin ve 

Trabzon Limanlarē'dēr. 
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1.4.10.5. Boru Hattē Ulaĸēmē  
 

 
Resim 1. 24:  Boru hattē ulaĸēmē 

 

Kalkēnma ve geliĸmenin en ºnemli unsurlarēndan birisi olan enerji ve bu enerjinin 

verimli kullanēmē, hēzlē bir k¿reselleĸme s¿recinde bulunan d¿nyamēzda enerji arz eden 

¿lkelerle talep merkezlerinin ­eĸitli taĸēma yollarē ve en ºnemlisi boru hatlarēyla birbirine 

baĵlanmasēnē zorunlu kēlmēĸtēr. Gerek kara, gerekse deniz taĸēmacēlēĵēna gºre yatērēm 

maliyeti daha y¿ksek olan boru hattē taĸēmacēlēĵē, diĵer taĸēma ĸekillerinden daha s¿ratli, 

daha ekonomik ve daha emniyetli olup, yapēlan yatērēmē da kēsa s¿rede itfa etmektedir.  

 

19.y¿zyēl sonlarēnda, k¿­¿k ­aplē ve kēsa mesafeli hatlar ile baĸlayan petrol ve doĵal 

gaz taĸēmacēlēĵē, artan t¿ketime, talebe ve teknolojik geliĸmelere paralel olarak, g¿n¿m¿zde 

daha b¿y¿k ­aplē borularla, daha uzun mesafelerde ve y¿ksek basēn­larda yapēlmaktadēr. 
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UYGULAMA FAALĶYETĶ 
 

 

Ķĸlem Basamaklarē ¥neriler 

ü Tarēm sektºr¿ne ait dok¿manlarē temin 
ediniz. 

ü ¢evrenizde bulunan Tarēm Ķl 

M¿d¿rl¿klerine gidebilirsiniz. 

ü Sanayi sektºr¿ne ait dok¿manlarē temin 
ediniz. 

 

ü ¢evrenizde bulunan Ticaret ve Sanayi 
Odalarēna gidebilirsiniz. 

ü Ticaret sektºr¿ne ait dok¿manlarē temin 
ediniz. 

ü ¢evrenizde bulunan Ticaret ve Sanayi 

Odalarēna gidebilirsiniz. 

ü Hizmet sektºr¿ne ait dok¿manlarē temin 
ediniz. 

ü ¢evrenizde bulunan hizmet sektºr¿ne 
ait iĸletmelerden bilgi alabilirsiniz. 

 

UYGULAMA FAALĶYETĶ 
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¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME 

 
Aĸaĵēdaki c¿mlelerde boĸ bērakēlan yerleri uygun sºzc¿klerle doldurunuz. 

 

1. Tarēm sektºr¿, ¿lkemiz istihdamēnēn %éééé...'ini oluĸturmaktadēr. 

 

2. Ķhtiyaca konu olan, para ile ifade edilebilen b¿t¿n deĵerleri kar gayesi ile alēp satma 

iĸine éééééééééé denir.  

 

3. Ķĸgºren sayēsē 100ôden fazla olan ĸirketler ¿lkemizde 

éééééééééé..iĸletmeler olarak deĵerlendirilmektedir. 

 

4. Sanayi ¿r¿nlerinde depolama yapēlabilirken éééééééé.. ¿r¿nlerinde 

depolama yapēlamaz. 

 

5. Ķnsanlarēn dinlenme, eĵlenme gibi ama­larla seyahat etmelerine 

ééééééé..éé denir.  

 

6. éé.éééééé.. bankalarē devlet adēna bastērēp piyasaya s¿r¿lecek banknot 

iĸleriyle uĵraĸēr. 

 

7. éééééééé...genellikle yatērēm mallarē ihracatēndan doĵan ve belli bir ºdeme 

planēna gºre tahsil edilecek olan alacaklarēn bir banka ya da bu alanda uzmanlaĸmēĸ bir 

finansman kuruluĸu tarafēndan satēn alēnmasēdēr. 

 

8. Turistik mal ve hizmet ¿reten kuruluĸlar ile turistler arasēnda iliĸki kurulmasēnē 

saĵlayan kuruluĸlara éééééééééééé.. denir. 

 

9. .éééééééééé.. ihtiya­ duyulan fonlarēn uygun ĸartlarda saĵlanmasē ve 

etkin bir ĸekilde kullanēlmasēyla ilgili faaliyetlerdir. 

 

10. éééééééééé. deniz kaynaklarē da dahil olmak ¿zere bitki ve hayvan 
varlēĵēyla doĵal ve tarihi zenginliklerinin korunmasēndan sorumludur. 

 

Aĸaĵēdaki c¿mlelerde verilen bilgiler doĵruysa (D)  yanlēĸsa (Y) iĸaretleyiniz. 

 

1. (D)   (Y) Kuru meyve ihracatēmēzēn %70 ï 75ôini fēndēk oluĸturur.  

2. (D)   (Y) Bisk¿vi, gofret gibi mamuller ĸeker mamulleri sanayiine d©hildir. 

3. (D)   (Y) S¿t ve s¿t ¿r¿nleri iĸletmelerinin ­oĵu Ege ve Marmara Bºlgelerinde 

kurulmuĸtur. 

4. (D)   (Y) Deniz balēklarēnēn ¿retiminde Doĵu Karadeniz ºnde gelmektedir. 

5. (D)   (Y) KOBĶ' ler daha ­ok aile ĸirketleri gibi olduklarēndan yºneticilerin sahiplenme 

g¿d¿leri ­ok fazladēr. 

6. (D)   (Y) Perakendecilik, t¿keticilerin dēĸēnda her t¿rl¿ iĸletmeye yapēlan satēĸtēr.  

¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME 
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7. (D)   (Y) Forfaiting, bir kiĸinin veya grubun karĸē bir kiĸi veya gruba mesajlarēnē 

ulaĸtērma yºntemlerinden bir tanesidir. 

8. (D)   (Y) ¦lkemizde deniz yollarē ile yapēlmakta olan y¿k ve yolcu taĸēmacēlēĵē, ilk 

sērada yer almaktadēr. 

9. (D)   (Y) T¿rkiyeôde muhasebecilik mesleĵi serbest muhasebeci, serbest muhasebeci 

mali m¿ĸavir ve yeminli mali m¿ĸavir olmak ¿zere yapēlmaktadēr.  

10. (D)   (Y) Kira taksitlerinin vergiden muaf olmasē, leasingô in avantajlarēndandēr. 

 

Aĸaĵēdaki c¿mlelerde doĵru olan yanētē bulunuz. 

 

1. Aĸaĵēdakilerden hangisi tarēm ¿r¿nleri iĸletmelerinden deĵildir? 

A) Sebze ï meyve iĸleme sanayii   

B) S¿t ve S¿t ¿r¿nleri sanayii 

C) ķeker mamulleri sanayii    

D) T¿t¿n mamulleri sanayii 

 

2. Aĸaĵēdakilerden hangisi iĸletmelerin b¿y¿kl¿ĵ¿n¿ belirleyen niceliksel ºl­¿tlerden 

biridir? 

A) Yēllēk ¿retim miktarē     

B) Bºlgeye yºnelik olup olmama 

C) End¿stri dalēndaki baĵēntēlē durum   

D) Sermaye koyanlarēn sayēsē 

 

3. Aĸaĵēdakilerden hangisi ­evre hizmetlerini y¿r¿ten kurumlardan biri deĵildir? 

A) Y¿ksek ¢evre Kurulu  

B) ¢evre Bakanlēĵē  

C) Belediyeler   

D) Hi­biri 

 

4. Bir veya birden ­ok iĸletmenin pay senetlerinin denetimine sahip olan ĸirket 

aĸaĵēdakilerden hangisidir? 

A) Konsorsiyum   

B) Holding   

C) Kartel   

D) KOBĶ 

 

5. Aĸaĵēdakilerden hangisi konaklama iĸletmelerinden biri deĵildir? 

A) Tatil Kºy¿    

B) Oberj   

C) Seyahat acentesi  

D) Otel 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶ- 2 

 
 

Bu ºĵrenme faaliyeti ile piyasa araĸtērmasē yapabileceksiniz. 

 

 

 

  

Bu faaliyet ºncesinde yapmanēz gereken ºncelikli araĸtērmalar ĸunlardēr:   

  

ü Pazar, pazarlama, satēĸ, pazar araĸtērmasē kavramlarēnēn anlamlarēnē araĸtērēnēz.  

ü Bu konuyla ilgili makaleleri, internet sayfalarēnē, daha ºnce yapēlmēĸ anketleri 

inceleyiniz. 

 

Araĸtērma iĸlemleri i­in internet ortamē ve kitap­ēlarla ­evrenizde bulunan iĸ yerleri ile 

Ticaret ve Sanayi Odalarēndan bilgi alabilirsiniz. 

 

2. PAZARLAMA VE PAZAR  ARAķTIRMASI 
 

2.1. Pazarlama ve Satēĸ 
 

Ticari iĸletmeler mal ve hizmet ¿retip satan ve bunun sonucu k©r elde eden ekonomik 

birimlerdir. Genel olarak iĸletmeler belirli bir b¿y¿kl¿ĵe ulaĸtēktan sonra bazē sosyal 

sorumluluklarē da yerine getirerek imajlarēnē per­inleme, bilinirliklerini artērma yoluna gider. 

Ķĸletmeler asēl ama­larē olan, k©r saĵlamayē baĸarmak i­in m¿ĸterilerinin istek ve 

ihtiya­larēnē, iyi bir ĸekilde analiz edip, yorumlayēp ona uygun davranmalarē gerekir. Yani 

genel anlamda firma, m¿ĸteri istek ve ihtiya­larēnē en ¿st d¿zeyde tatminle bazen ­eliĸen 

bazen de ­akēĸan maksimum k©r amacēnē dengelemek zorundadēr. Bu dengeyi kurarken 

ĸirketlerin en ºnemli yardēmcēlarē pazarlama unsurlarēdēr. 

 

Bazē kiĸilere gºre pazarlama, satēĸ ve daĵētēm ile eĸ anlamlēdēr. T¿ketici i­inse 

televizyon ve basēndaki ­eĸitli reklamlar ve kampanyalar pazarlamadēr. Bazēlarēna gºre de 

pazarlama, pazar koĸullarē ve satēĸlarla ilgili olarak yapēlan araĸtērma eylemleridir. Ama 

aslēnda pazarlama b¿t¿n bunlardan daha geniĸ bir kavramlar b¿t¿n¿d¿r. ¢eĸitli kaynaklar 

pazarlamanēn tanēmēnē ĸºyle yapmaktadēr. Pazarlama ¿r¿n ve hizmetlerin ¿reticiden 

t¿keticiye doĵru akēĸēna yºn verilmesini saĵlayan bir iĸletme faaliyetidir. 

 

Pazarlama, t¿keticileri tatmin etmek ve aynē zamanda iĸletmenin ama­larēna ulaĸmak 

amacēyla ¿r¿n ve hizmetlerin ¿reticiden t¿keticiye veya kullanēcēya doĵru akēĸēnē yºneten 

faaliyetler b¿t¿n¿d¿r. Pazarlama, temelde insanlarēn ihtiya­ ve isteklerini karĸēlamaya 

yºnelik bir m¿badele (deĵiĸim) iĸlemidir. Ķki veya daha fazla taraftan her biri kendi 

ihtiya­larēnē karĸēlamak amacēyla diĵer tarafa deĵerli bir ĸeyleri ( mal, hizmet veya fikir) 

verip: deĵerli baĸka ĸeyleri (para, alacak, kredi vb.) elde etmektedir. 

¥ĴRENME FAALĶYETĶ- 2 
 

AMA¢ 

ARAķTIRMA 
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Pazarlama, hem bilgi toplayēp sistemler oluĸturma yºn¿yle bir bilim hem de ºzel 

uygulama yºntem ve teknikleri geliĸtirildiĵi i­in bir sanattēr. 

 

2.2. Pazar Kavramē 
 

Pazar; ¿r¿nlerin satēldēĵē, yer ya da mal ve hizmet deĵiĸimi i­in satēcē ile alēcēlarēn 

karĸēlaĸtēĵē ve m¿badelenin ger­ekleĸtiĵi yer olarak tanēmlanabilir. 

 

Alēcēlar; belirli bir ihtiyacē, bu ihtiyacē karĸēlayacak istek ve arzusu,  alēm g¿c¿ne 

sahip olan, ºzel ya da t¿zel kiĸilerden oluĸan t¿ketici grubudur. T¿keticiler almēĸ olduĵu 

mallarē kullanma bi­im ve yerlerine gºre ikiye ayrēlabilir: Kendi veya ailesinin ihtiyacēnē 

karĸēlamak i­in mal alanlar nihai t¿ketici, ¿retime katmak yeni deĵerler saĵlamak, tekrar 

satmak, ekonomik ama­larla kullanmak i­in alanlara ise end¿striyel t¿ketici denir. 
 

T¿keticileri iki birime ayērērken pazarlarē ¿­e ayērabiliriz:  

 

2.2.1. T¿ketici Pazarē 
 

T¿ketici pazarēnē kendisinin veya ailesinin ihtiya­larēnē karĸēlamak amacēyla mal ya da 

hizmet satēn alan t¿keticiler oluĸturur. Toplumda yaĸayan herkes bir t¿ketici olduĵuna gºre 

bir ¿lkenin t¿ketici sayēsē o ¿lkenin n¿fusuna eĸittir. Bu nedenle de t¿ketici pazarēnē iyi 

tanēyabilmek i­in ¿lkenin n¿fus yapēsēnē iyi inceleyip tanēmak gerekir. N¿fus ­oĵaldēk­a ve 

kiĸilerim satēn alma g¿­leri arttēk­a, t¿ketici pazarēnēn sayēsē ve b¿y¿kl¿ĵ¿ de genellikle 

artar. 

 

2.2.2. ¥rg¿tsel Pazarlar  
 

Amacē mal ve hizmet ¿retmek ve bunu satarak k©r elde etmek olan kurum ve 

kuruluĸlarēn yaptēĵē alēmlardēr. Alēm tamamen t¿ketici pazarēndaki arz-talep dengesine 

baĵlēdēr. Bu pazarlarda yapēlan alēmlar b¿y¿k miktarlardadēr. Ayrēca alēcē sayēsē kēsētlē 

olduĵu i­in birebir (y¿z y¿ze) satēĸ tekniklerinin kullanēlmasē daha uygun olabilir. ¦reticiler 

pazarē, aracēlar pazarē, kurumlar pazarē ve devlet pazarē olmak ¿zere dºrt grupta incelenir. 

 

2.2.2.1. ¦reticiler Pazarē 
 

Baĸka mallarēn ¿retiminde ya da ¿retim eylemlerinin yºnetiminde kullanēlarak k©r 

etmek amacēyla mallar satēn alan kiĸilerden ya da iĸletmelerden oluĸur. Bu pazarē oluĸturan 

iĸletmeler; tarēm, orman, balēk­ēlēk, maden, imalat, inĸaat, iletiĸim, bankacēlēk ve diĵer 

hizmet iĸletmeleridir. 
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2.2.2.2. Aracēlar Pazarē 
 

K©r amacēyla yeniden satmak ya da kiralamak ¿zere ¿retilmiĸ mallar satēn alan kiĸiler 

ile toptancē ve perakendeci aracēlardan oluĸur. ¦reticiler gibi aracēlar da yeniden baĸkalarēna 

satmak ¿zere ve eylemlerini y¿r¿tmek i­in mallar satēn alērlar ancak asēl ºnemli olan hi­bir 

iĸlem ge­irmeden yeniden satmak i­in mallarēn satēn alēnmasēdēr. 

 

2.2.2.3. Kurumlar Pazarē 
 

Ķĸletmelerin dēĸēnda kalan ve k©r amacē g¿tmeyen ºrg¿tlerden oluĸur. ¥rneĵin dernek, 

sendika, siyasal parti vb. kurumlar ­eĸitli toplumsal eylemlerini y¿r¿tmek i­in mallar satēn 

alēr. 

 

2.2.2.4. Devlet Pazarē 
 

Devletin satēn aldēĵē mallar ve hizmetler ­ok ­eĸitlidir. Devlet; bir satēn alan olarak, 

tek v¿cut bir ºrg¿t deĵildir. Devletin y¿zlerce merkezi ve yerel t¿rl¿ ºrg¿tleri, kurumlarē ve 

daireleri, mallar ve hizmetler satēn alērlar. Bu Pazar ­ok b¿y¿k ve daĵēnēktēr. Sēkē siyasal 

d¿zenlemelere gºre mallar satēn alēnēr. 

 

2.2.3. Uluslararasē Mal Pazarē 
 

G¿n¿m¿zde iĸletmeler hēzla geliĸen haberleĸme ve ulaĸtērma sistemleri sayesinde 

kendi sēnērlarēnē aĸarak d¿nya piyasalarēyla da iliĸki kurabilmekte ve ¿retim kapasitelerini 

d¿nyanēn baĸka bºlgelerinde bulunan insanlarēn ve iĸletmelerin ihtiya­larēnē karĸēlamak 

¿zere ayarlamaktadēr. Nasēl g¿n¿m¿zde insanlar tek baĸlarēna yaĸamak yerine baĸka 

insanlarla karĸēlēklē iĸbirliĵi yaparak yaĸamanēn birtakēm avantajlar saĵladēĵēnē d¿ĸ¿nerek 

birbirleriyle iĸ birliĵi halinde yaĸamayē tercih ediyorlarsa, milletler de baĸka milletlerle 

bir­ok konuda iĸ birliĵine giderek ekonomik g¿­lerini birleĸtirerek daha geniĸ ¿retim ve satēĸ 

imk©nlarēna kavuĸmanēn yollarēnē aramaya baĸlamēĸlar ve bazē uluslararasē teĸkilatlar 

(Avrupa Birliĵi, Karadeniz Ekonomik Topluluĵu vb. ) kurmuĸlardēr. Ķĸte bu uluslararasē 

piyasada yer alan firmalar ve kuruluĸlar da uluslararasē mal pazarēnē oluĸturmaktadēr. 

 

2.2.4. Pazarlarēn Yapēsē ve ¥zellikleri 
 

Pazarēn ºzelliklerini incelerken bakēlmasē gereken en ºnemli unsur, toplam n¿fus 

miktarēdēr. Ayrēca bu n¿fusun coĵrafi a­ēdan daĵēlēmēnēn nasēl olduĵu pazar yoĵunluĵunun 

nerelerde olduĵunun bilinmesi ve bºlgesel olarak nerelere aĵērlēk verilmesi gerektiĵi ancak 

bu yolla saĵlanabilir. N¿fusun yaĸ daĵēlēmē ise hedef kitlenin davranēĸlarēnē gelecekteki 

durumunu belirler ve gelecekle ilgili tahminler yapabilmek i­in bilinmesi gerekir. N¿fusun 

cinsiyet daĵēlēmē belirlenen hedef kitlenin ne yºnde hareket edeceĵi ve tutundurma 

faaliyetlerinin nasēl yºnetileceĵini belirler. Ailede karar verenler anneler mi yoksa ­ocuk da 

¿r¿n¿n t¿ketilmesi yºn¿ndeki karara katēlēyor mu? B¿t¿n bunlar ºnemli unsurlardēr. Aile 

yapēlarē eĵitim d¿zeyleri, n¿fusun ­alēĸma oranlarē, ­eĸitli eĸyalara sahiplik oranlarē gibi 

unsurlar da karar deĵiĸkenlerini etkilemektedir. 
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Pazarēn ekonomik ºzellikleri, pazarēn demografik ºzellikleri pazarlar hakkēnda genel 

bir bilgi edinilmesini saĵlasa da asēl alēm kararēnē saĵlayan ĸey, ekonomik etkenlerdir. 

Ekonomik durumla ilgili olarak inceleme ve gºzlemler yapēlērken ºnce genel ekonomik 

duruma bakēlēr. Burada dikkatle eĵilinmesi gereken bºl¿mler, GSMH (gayri safi milli 

hasēla), enflasyon, faiz oranlarē gibi verilerdir. 

 

Ekonomik yapēdan sonra gelir yapēsē ve daĵēlēmē ºnem arz eder. Kiĸisel gelir; kiĸilerin 

eline ge­en t¿m gelirdir ama bundan ­ēkan giderlerden sonra geriye kalanlar ise harcanabilir 

geliri oluĸturur. Gelir daĵēlēmēnēn deĵiĸmesi, satēn alma g¿c¿n¿ ve satēlan ¿r¿n¿ doĵrudan 

etkiler; mesela gelir daĵēlēmēndaki eĸitsizlik ve adaletsizliĵin artmasē hem l¿ks mallara olan 

talebi hem de adi mallara olan talebi arttērērken daĵēlēmēn d¿zelip eĸitlenmesi durumunda 

l¿ks ve adi mallara olan talep kēsēlēp normal mallar ºnem kazanacaktēr. T¿ketici kredileri de 

dar gelirli veya finansman zorluĵu ­ekenlerin harcamalarēnē taksitlendirerek yapmalarē ve 

para biriktirmek i­in yapēlan alēm ertelemelerinin ºn¿ne ge­ilmesi i­in oluĸturulan bir 

yoldur.  

 

2.3. Pazar Araĸtērmasē 
 

Piyasalarēn geliĸmesi yºneticilerin omuzlarēna daha fazla y¿k y¿klemiĸtir ve bunun 

sonucu yºneticilerin t¿keticilerden onlarēn istek ve ihtiya­larēnē yakēndan gºzlemlemeleri ve 

hemen tepki verme olanaklarēnē ortadan kaldērmēĸtēr.   

 

Piyasa dinamiklerini ­ok iyi takip etmek, rekabet­i ortamda uzun vadeli 

dayanabilmek, dēĸ ­evrede oluĸan hēzlē geliĸmelere tepki verebilmek i­in pazar 

araĸtērmalarēnēn doĵru ve saĵlēklē yapēlmasē gerekir. Pazar araĸtērmalarē t¿keticiden bilgi 

akēĸēnē saĵlayēp pazarlama performansēnē, sorunlarēnē ve fērsatlarēnē belirlemede kullanēlēr. 

Pazarlama araĸtērmasē gerekli bilgileri belirler, araĸtērmanēn nasēl yapēlacaĵēna dair 

planlamayē yapar ve programē d¿zenler, yºntemi se­er, metodu d¿zenler, verilerin 

toplanacaĵē ve eritileceĵi potalarē belirginleĸtirir, s¿re­leri yºnetir, uygular sonu­ta elde 

edilen doneleri analiz eder, ­ēkan sonu­larē yorumlar. 

 

Pazar araĸtērmalarē; ĸirketlerin ºnlerindeki sis bulutlarēnē daĵētēr, risklerini azaltēr, 

t¿ketici odaklē olmalarēnē saĵlar, yeni imkanlarē belirlemelerinde kolaylēk saĵlar, uygulanan 

yºntemlerin doĵruluĵunu denetler. B¿t¿n bu avantajlar tabi ki zaman kayēplarē, y¿ksek 

maliyet, bilgilerin doĵruluĵunun kesin olmayēp sadece tahmin d¿zeyinde kalmasē gibi 

dezavantajlarē da beraberinde getirmektedir. Pazar araĸtērmasē ĸu s¿re­ doĵrultusunda yapēlēr. 

 

2.3.1. Problemin Tanēmlanmasē 
 

Problemin belirlenmesi b¿t¿n ­alēĸmalarēn en ºnemli kēsmēdēr. Bu aĸamada t¿m 

verilerin ºzenle ¿zerinde durulmalēdēr. Se­ilen yanlēĸ bir problem b¿t¿n ­abalarēn yanlēĸ 

ama­ uĵruna heba edilmesi sonucunu doĵurur.   
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2.3.2. Araĸtērmanēn Planlanmasē 
 

Araĸtērma yapēlacak olan problem se­ildikten sonra bu konu hakkēndaki verilerin 

hangi kanallardan elde edileceĵi ve se­ilecek alternatif yollarēn maliyetleri belirlenir. 

Araĸtērma kaynaklarē her seviyeden se­ilmeli hi­bir veri atlanmamalēdēr. Bu verilerin 

toplanacaĵē yollar belirlidir. Anketler, deneyler ve gºzlemlerdir. Anket bire bir iliĸkiyi 

gerektirir, bu nedenle hem maliyetli hem de bazen tepki ile karĸēlanabilen (cevaplamayē ret 

ya da verilen yanlēĸ yanētlar gibi) bir metottur. Deney ve gºzlemde ise durum farklēdēr. 

Burada yapēlan iĸ biraz daha dēĸarēdan olduĵu i­in daha ºznel yargēlara ve tahminlere 

dayanēr (g¿venilirliklerinden ĸ¿phe edilebilir).    

 

2.3.3. Araĸtērma Planēn Uygulanmasē 
 

Planēn uygulanmasē aĸamasē verilerin toplanmasē aĸamasē demektir. Bu aĸama hata 

yapmaya ­ok a­ēktēr. Hatalar genellikle verilen yanlēĸ cevaplardan veya verilerin yanlēĸ 

analizlerinden ortaya ­ēkar. Anketleri cevaplayanlar bazē sorularē d¿r¿stl¿kle cevaplamaz 

eĵer cevaplar yoruma a­ēksa, anketi yapanēn ya da cevaplayan kiĸilerin yanlē yanētlarē 

sonu­larē olumsuz etkiler. 

 

2.3.4. Verilerin Analiz ve Yorumu 
 

Toplanan verilerin analizi yapēlēr ve yorumlanēr. Analiz i­in ºn hazērlēk aĸamasē 

verilerin sēnēflandērēlmasē ve sayēmē yapēlēr. En ­ok istatistik´ yollara baĸvurulur. Ortalama 

deĵer ve ortalamadan sapmalar hesaplanēr. Hesaplamalar yapēldēktan sonra sezgisel yollarla 

yargēlara varmalar ve sonu­ ­ēkarēmlarēna gidilir. 

 

2.3.5. Araĸtērma Raporunun Hazērlanmasē 
 

Raporlama en son aĸamadēr. Rapor hazērlanmadan ºnce b¿t¿n aĸamalar sēkē bir ĸekilde 

tekrar gºzden ge­irilmelidir. Rapor hazērlanērken tarafsēz davranmalē; objektiflik, yºn 

bulmadaki en ºnemli fenerimiz olmalēdēr.  Yazēlan raporlarēn gereĵinden fazla uzun 

tutulmasē, okunmasēnē engeller ve alēnacak faydalarē kēsētlar; ­¿nk¿ tepe yºneticilerinin 

zamanlarē kēsētlēdēr. Yazēlan raporlarēn sonu­ aĸamasēnda konunun ºzeti verilmelidir, bºylece 

yºneticiler de buradan alacaĵē olumlu yargēlar sonucu rapora gereken ºnemi verir ve 

deĵerlendirmeler ona gºre yapēlēr. 

 

2.3.6. Veri Toplama Metotlarē 

 

2.3.6.1. ¥n (Birincil)Araĸtērma 
 

Bu kaynaklar ¿­ baĸlēk altēnda toplanēr. Anket, gºzlem ve deney. 
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ü Anket Yºntemi  

 

En sēk kullanēlan metottur. Bunun nedeni oluĸan hatalarē veya  verilen yanlēĸ cevaplar 

sonucunda yºntemin sonu­larēnēn saptērēlmasēnē engelleme yollarēnēn bulunmasē ve ­eldirici 

sorularla bunlarēn ortaya ­ēkarēlmasēdēr.  Anket yapmanēn ­eĸitli yollarē vardēr. Bu yollardan 

ilki birebir y¿z y¿ze gºr¿ĸme metodu, ikincisi telefonla anket, sonuncusu ise mektupla  

anketlerdir. 

 

Birebir (y¿z y¿ze) Gºr¿ĸme Metodu Ķĸbirliĵi kolay saĵlanēr, sorularē cevaplamak 

istemeyenler ikna yoluna gidebilir. Anlaĸēlmayan sorularēn anlatēlēp a­ēklayabileceĵi bir 

yºntemdir ama ­ok fazla maliyet ve zaman kaybēna yol a­masē en ºnemli dezavantajēdēr. 

 

Telefonla Anket Yºntemi Kēsa s¿rede ve kolayca bilgi toplama yºntemlerinden bir 

baĸkasēdēr. Telefon gºr¿ĸmesi s¿resi kēsa tutulduĵu ve aynē ĸehir i­inde yapēldēĵē s¿rece 

maliyetler biraz olsun azaltēlabilir. Alēnan bilgiler doĵrudan bilgisayara aktarēlērsa kaĵēt iĸi 

en aza indirilmiĸ olur. Ķnsanlarēn evlerine veya iĸyerlerine telefon a­ēlacaĵē i­in insanlar 

rahatsēz olup, cevaplamayē reddedebilir. 

 

Mektupla Anket Yºntemi Bu yºntemle daha geniĸ kitlelere ulaĸēlabilir. Herkesten 

hemen cevaplamasē istenmediĵi i­in insanlar d¿ĸ¿nerek daha rahat ve daha bol zamanda 

daha saĵlēklē cevaplar verebilir. Anketºr¿n yºnlendirmesi gibi bir problem ortadan kalkmēĸ 

olur ama bu yºntemde daĵētēlan veya postalanan anket sorularēnēn cevaplanma oranē veya 

cevaplansa da geri postalanma oranē d¿ĸ¿k olur. Sorular kēsa tutulmalēdēr yoksa cevaplama 

oranē d¿ĸer ama ­oktan se­meli sorular da araya eklenerek bazē avantajlar saĵlanabilir. 

Cevaplama oranēnē artērmak i­in cevaplayēcēlar ortaya konulan ve kura sonucu verilen bir 

ºd¿l yoluyla ºzendirilebilir. ¥d¿l¿n kura sonucu verilmesi maliyeti azaltēr. 

ü Gºzlem Yºntemi 

 

Bu yºntemin esasē olaylara hi­bir m¿dahalede bulunmaksēzēn sadece dēĸarēdan 

izlenmesidir. Pazarlama alanēnda ­ok raĵbet gºren bir yºntem deĵildir. Olaylar ger­ekleĸtiĵi 

anda kayēt altēna alēndēĵē i­in daha net ve tarafsēz daha sonraki yorumlardan uzaktēr. Ama bu 

yºntemde de insan faktºr¿ iĸin i­ine girmektedir: Gºzlendiĵini fark eden insanlar hemen 

davranēĸlarēnē deĵiĸtirmekte ve doĵal davranmamaktadēr. Gºzlemleri yapmak i­in iki yºntem 

vardēr. Ķlki gºzlemci kullanmak, ikincisi ise kayēt cihazlarē ve kapalē devre kameralar 

kullanmaktēr.   

ü Deney Yºntemi 

 

Bu yºntemde ortam kontrol altēndadēr. Gºzlemde ortama m¿dahale olmazken deneyde 

ortam koĸullarē deĵiĸtirilip alēnan tepkiler ºl­¿l¿r. Bu yºntem diĵerleri arasēnda en bilimsel 

olanēdēr. Diĵer yollarla elde edilemeyen bilgiler burada elde edilebilir ama bu yºntemin 

kullanēm alanē sēnērlē ve masraflēdēr.  
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2.3.6.2. Ķkincil Araĸtērma 
 

Veriler iki kaynaktan toplanēr: Ķĸletme i­i kaynaklar ve iĸletme dēĸē kaynaklar. 

 

Ķĸletme i­i kaynaklar ĸirketin tuttuĵu kendi kayētlarē, bilan­o, k©r/zarar analizleri, 

maliyet tablolarē, satēĸlar, tutulan m¿ĸteri portfºyleri gibi kaynaklardan elde edilen verilerdir. 

 

Ķĸletme dēĸē kaynaklar makro ekonomideki deĵiĸikliklerin deĵerlendirilmesi, 

ekonomik gidiĸatēn iyi analiz edilmesi, yeni trendlerin belirlenmesi, devletin a­ēkladēĵē 

araĸtērma raporlarē gibi kaynaklardan elde edilen verilerdir. Bu veriler genelde DPT, TUĶK, 

N¿fus Daireleri, Merkez Bankasē, Ticaret ve Sanayi Odalarē, Birlikler, Sēnai Kalkēnma 

Bankasē gibi ­eĸitli kaynaklardan elde edilir. 
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UYGULAMA FAALĶYETĶ 
 

 

Ķĸlem Basamaklarē ¥neriler 

ü Ķĸ kollarē arasēnda mesleĵe yºnelik se­im 

yapēnēz. 
ü Kendinize uygun mesleĵi se­ebilirsiniz. 

ü Pazarē tanēyēnēz. ü ¦r¿n¿n¿ze uygun olan pazarē tanēma 
­alēĸmalarē yapabilirsiniz. 

ü Pazar araĸtērmasē yapēnēz. ü ¦r¿nle ilgili pazar araĸtērmasē yaparak 
iĸletmenize kazandēracaĵē faydalarē 

tespit edebilirsiniz. 

ü Anket hazērlayarak sonu­larēnē 

deĵerlendiriniz. 

 

ü ¦r¿nle ilgili anket hazērlayēp 

sonu­larēnēn size kazandēracaklarēnē 

deĵerlendirebilirsiniz. 

ü Gºzlem yapma, telefonla gºr¿ĸ sorma, 
kiĸisel gºr¿ĸme yapma metotlarēnē 

uygulayēnēz. 

ü Sēnēf i­erisinde bir ¿r¿n belirleyerek 
gºzlem yapma, telefonla gºr¿ĸ sorma ve 

kiĸisel gºr¿ĸme metotlarēnē kullanarak 

rol hazērlayabilirsiniz. 

 

UYGULAMA FAALĶYETĶ  
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¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME 
 

 

Aĸaĵēdaki c¿mlelerde boĸ bērakēlan yerleri uygun sºzc¿klerle doldurunuz. 

 

1. ééééééé., ¿r¿n ve hizmetlerin ¿reticiden t¿keticiye veya kullanēcēya doĵru 

akēĸēnē yºneten faaliyetler b¿t¿n¿d¿r. 

 

2. ééééééé pazarē iĸletmelerin dēĸēnda kalan ve k©r amacē g¿tmeyen ºrg¿tlerden 

oluĸurlar. 

 

3. Tarēm, orman, balēk­ēlēk, maden, imalat, inĸaat, iletiĸim, bankacēlēk ve diĵer hizmet 

iĸletmeleri éééééééé. pazarēnē oluĸturan iĸletmelerdir. 

 

4. Pazar araĸtērmasēnda b¿t¿n ­alēĸmalarēn en ºnemli kēsmē 

éééééééééé..é.dēr. 

 

5. Birebir (y¿z y¿ze) gºr¿ĸme metodu, telefonla anket yºntemi, mektupla anket yºntemi 

éééééééé.. yºntemi metotlarēndandēr.  

 

Aĸaĵēdaki c¿mlelerde verilen bilgiler doĵruysa (D) yanlēĸsa (Y) iĸaretleyiniz. 

 

1. (D)   (Y) Pazar, ¿r¿nlerin satēldēĵē yer ya da mal ve hizmet deĵiĸimii­in satēcē ile 

alēcēlarēn karĸēlaĸtēĵē ve m¿badelenin ger­ekleĸtiĵi yerdir.  

 

2. (D)   (Y) Pazar araĸtērmasē s¿re­lerinden biri verilerin analiz ve yorumudur. 

 

3. (D)   (Y) Ķĸletme i­i kaynaklarēn deĵerlendirilmesi deney yºnteminin par­asēdēr. 

 

4. (D)   (Y) Gºzlem yºnteminde olaylara m¿dahale edilmez. Sadece dēĸarēdan izlenir. 

 

5. (D)   (Y) Pazar araĸtērmasē zaman kaybē, y¿ksek maliyeti, bilgilerin kesin olmamasē 

nedenleri ile yapēlmamalēdēr. 

¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶï 3 
 

 
Bu ºĵrenme faaliyeti ile kasayē idare edebileceksiniz. 

 

 

 

 

Bu faaliyet ºncesinde yapmanēz gereken ºncelikli araĸtērmalar ĸunlardēr:   

   

ü Yazar kasa, Z raporu, X raporu, hesap ekstresi kavramlarēnēn anlamlarēnē 

ºĵreniniz. 

ü ¢evrenizde bulunan bir iĸletmeye giderek sermaye ve para akēĸē hakkēnda bilgi 

toplayēnēz. 

ü Ķnternet ortamēndan ilgili sitelerden gerekli bilgileri temin ediniz. 

 

3. KASA ĶDARESĶ 
 

3.1. Sermaye Kavramē 
 

Her iĸletme belli bir sermaye ile kurulur. Sermayeler, ºz sermaye ve bor­lardan 

oluĸmaktadēr. K¿­¿k iĸletmelerde sermayenin tamamē giriĸimciler tarafēndan saĵlanērken, 

b¿y¿k iĸletmeler ºz sermaye yanēnda bor­ ile fon saĵlamak zorundadēr. Bir iĸletmenin 

fonlarē kaynaklarēna gºre i­ ve dēĸ fon kaynaklarē olmak ¿zere ikiye ayrēlēr: 

 

Ķ­ fon kaynaklarē; kuruluĸ dºnemindeki kurucularēn koyduklarē paralar, mallar, 

haklar, hisse senetleri ve benzerleridir. Ķĸletme faaliyeti sonucunda saĵlanan fonlar ise 

amortismanlar, yedek ak­eler, daĵētēlmayan k©rlardēr.  

 

Dēĸ fon kaynaklarē; iĸletmelerin i­ fon kaynaklarēnēn yetersiz olduĵu durumlarda 

bankalardan ya da ¿­¿nc¿ ĸahēslardan vadeleri farklē olarak alēnan bor­lardēr. ¥deme g¿c¿n¿ 

zorlayacak y¿ksek maliyetli dēĸ fon kaynaklarēna baĸvurulmamalēdēr. 

 

3.1.1. Sabit Kēymetler Sermayesi 
 

Ķĸletmenin mal varlēĵē, menkul ve gayrimenkulleri diĵer varlēklarēn tutarēdēr. 

Menkuller ve gayrimenkullar firma i­in temel oluĸturur.  Ķĸlemlerin baĸlangēcē, firmanēn 

s¿rekliliĵi ve rekabet ĸansē sabit kēymetler sermayesine baĵlēdēr. 

 

Sabit kēymetler, boĸa harcanmayacak veya iĸletme faaliyetleri esnasēnda kullanēlēp 

kolayca bitmeyecek, iĸ baĸarēsēzlēkla sonu­lansa dahi varlēĵēnēn bir kēsmēnē s¿rd¿recek olan 

iĸletmenin uzun vadeli deĵerleridir.  

¥ĴRENME FAALĶYETĶï 3 
 

AMA¢ 

ARAķTIRMA 
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3.1.2. Ķĸleyen Sermaye 
 

Ķĸleyen sermaye, iĸe baĸlamak ve iĸletme faaliyetleri sonucu gelir elde edilinceye 

kadar ara­ ve gere­ler ve ¿cretler gibi giderleri karĸēlamak i­in ihtiya­ duyulan paradēr.  
 

 
ķekil 3. 1. Ķĸletmenin nakit para devri  

 

Ķĸletmenin nakit para akēĸ devri ĸemasē ĸºyle a­ēklanabilir: 

 

ü Kasa kaynaĵē ile gerekli malzeme, gere­ ve ham madde stoku, peĸin ya da kredi 

ile alēnmaktadēr. 

ü Gerekli malzeme, gere­ ve stok ¿retilen mallara dºn¿ĸ¿r fakat ¿retimle ilgili 

giderlerin (¿cret, elektrik vb.) ºdenmesi gerekir. 

ü ¦retilen mallar peĸin ya da kredi ile satēlabilir. Kredi ile satēlmasē durumunda 

alacaklē olunur.  

ü Yeni bir nakit devrine baĸlayabilmek i­in kasada; kredi ya da peĸin satēĸlardan 

saĵlanan nakdin toplanmasē gerekir. Her iĸi, g¿n¿ g¿n¿ne yapan giriĸimciler 

i­in yeterli nakit mevcudu olmalēdēr. ¥rneĵin g¿nl¿k giderleri karĸēlamak i­in 

kasada yeterli nakit bulunmalēdēr. 

 

¦retimi saĵlayacak kadar finansēn olmamasē durumunda, sipariĸler hi­bir anlam ifade 

etmeyecektir. Firmalarēn baĸarēsēzlēĵa uĵramalarēnēn temel nedeni yeterli nakdin 

olmamasēdēr.  

 

3.2. Para Akēĸē 
 

Belirli bir dºnem i­erisinde nakit gelirleri ile nakit giderleri para akēĸēnē ifade 

etmektedir. Se­ilen bir dºnemdeki para akēĸē tahmini olarak yapēlēr ki bu tahmin, normalde 

­ok az olan menkul¿n idaresi, iĸin planlanmasē ve kontrol¿ i­in de ­ok ºnemlidir. Para 

akēĸēnēn tahmini normalde bir yēl i­in ay ay hazērlanēr.   

 

Para akēĸēnēn tahmini nakdin, ihtiyacēn karĸēlanēp karĸēlanamayacaĵēnē gºsterir. 

G¿nl¿k ­alēĸma i­in gereken sermayenin yetersiz gºr¿lmesi durumunda artērēlma ­areleri 

araĸtērēlēr.  
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Para akēĸēnēn tahmini iĸin y¿r¿t¿lmesi i­in nakit kaynaklarēnēn en iyi ĸekilde 

kullanēmēnē da saĵlar. Para akēĸē tahmini, giriĸimcinin ortaya koyacaĵē iĸ hacmine karar 

vermesine yardēmcē olur, belirlenen s¿re i­erisinde tahsil edeceĵi para hakkēnda bilgi verir. 

Satēn alma ya da ¿retim kapasitesinin belirlenmesine yardēmcē olur, iĸin s¿rekliliĵini saĵlar 

ve sipariĸleri finanse edebilmesi i­in bilgi verir.  

 

3.2.1. Akēĸ Tahmini Yapmak 
 

Akēĸ tahmini; iĸletmenin satēĸ, ¿retim, yºnetim gibi b¿t­e verilerinden yararlanēlarak 

yapēlēr. ķu aĸamalarda ger­ekleĸtirilir: 

 

ü Para akēĸ tahmininin yapēlacaĵē s¿re belirlenir.  

ü Beklenen gelir akēĸē hesaplanēr (nakit giriĸleri). 

ü Beklenen gider akēĸē hesaplanēr (nakit ­ēkēĸlarē). 

ü Gelir akēĸē ile gider akēĸē karĸēlaĸtērēlarak dºnem i­indeki net para akēĸē 

hesaplanēr. Giriĸ ve ­ēkēĸlar tahmine dayanēr. Yanēlmalar, iĸletmeyi zor duruma 

d¿ĸ¿rebilir ki iĸletmelerde bulundurulacak minimum nakit gereĵinden ­ok 

olursa atēl bekler, az olursa bor­lar ºdenemez, itibar sarsēlēr.  

ü Nakit dengesi, aynē dºnemin net nakit akēĸēna eklenerek dºnemin net bilan­osu 

elde edilir. (Ķĸletmenin zor duruma d¿ĸmeden faaliyetlerini s¿rd¿rebilmesi i­in 

kasada bulundurulmasē gereken para miktarēna en az nakit dengesi denir.) 

 

3.2.2. Nakit Gelir Akēĸē 
 

Nakit gelirleri genellikle ticaret ve sanayi iĸletmelerinde ĸunlardan saĵlanēr: 

 

ü Peĸin satēĸlar 

ü Alacaklarēn tahsili 

ü Alēnan faiz  

ü K©r payē 

ü Sabit deĵer satēĸē 

ü Menkul kēymet satēĸē 

ü Banka kredileri 

ü Diĵer finansman kaynaklarē vb. 

 

Peĸin satēĸlar ve alacaklarēn dēĸēndaki tahsil©t kalemleri, ge­miĸ denemelere dayanarak 

olduk­a doĵru olarak tahmin edilebilir ve beklenen deĵiĸmeler de dikkate alēnabilir. Satēĸlar 

ve alacaklar, iĸletmenin d¿zenlediĵi satēĸ ve alacaklar b¿t­elerinden ­ēkarēlēr.  

 

3.2.3. Nakit Gider Akēĸē 
 

Genellikle ticaret ve sanayi iĸletmelerinde nakit giderleri ĸu ĸekildedir: 

 

ü Peĸin satēn almalar 

ü Maaĸ, ¿cret vb. ºdemeler 
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ü Ham ve yardēmcē madde alēmē 

ü Sigorta giderleri 

ü Faiz ºdemeleri 

ü Sabit deĵer alēĸē 

ü Daĵētēm ve yºnetim giderleri 

ü Bor­ ºdemeleri 

ü Diĵer iĸletme giderleri vb. 

 

Bir iĸletmenin para akēĸē tahminine iliĸkin ºrnek uygulama ĸºyledir: 

 

T¿reg¿n iĸletmesinin 2007 yēlē para akēĸ tahmini deĵerlendirilirken s¿re bir yēl olarak 

belirlenmiĸtir. Alt s¿re bºl¿mleri ilk ¿­ aylēk, diĵerleri ¿­er aylēktēr. 

 

Tahmini Nakit Gelir Akēĸlarē (Nakit Giriĸleri) 
 

T¿reg¿n iĸletmesinin 2007 yēlē i­in satēĸ tahmini 120.000 YTLô dir. Satēĸ tahmini her 

aya eĸit olarak daĵētēlmēĸtēr. Satēĸ tahmininin %20ôsi peĸin, %80ôi otuz g¿n vadelidir. 

Alēcēlarēn, bor­larēnē vadelerinde ºdeyecekleri varsayēlmēĸtēr. ¥nceki dºnemden, vadesi ocak 

ayēna denk gelen 5.000 YTL alacak vardēr. Ķĸletmenin satēĸtan doĵan tahmini nakit gelir 

akēĸlarē tablo Xôde gºsterilmiĸtir. 

 
A­ēklama 1. ¿­ aylēk 2. ¿­ ay 

 

3. ¿­ ay 4. ¿­ ay Toplam 

Ocak ķubat Mart 

Peĸin satēĸlar 2.000 2.000 2.000 6.000 6.000 6.000 24.000 

Alacaklarēn tahsili 5.000 8.000 8.000 24.000 24.000 24.000 93.000 

Tahmini Satēĸlardan 

elde edilen nakit 

giriĸleri 

7.000 10.000 10.000 30.000 30.000 30.000 117.000 

Tablo 3.2: Tahmini nakit gelir akēĸlarē 

 

Tablo X1 ile ilgili a­ēklamalar:  

 

ü Aylēk satēĸ tutarē : 120.000 / 12  = 10.000 YTLôdir 

ü ¦­ aylēk satēĸ tutarē  : 10.000  x   3  = 30.000 YTLôdir 

ü Aylēk tahmini satēĸlarēn %20ôsi peĸin, %80ôi kredilidir. 

 

Peĸin satēĸlar  = 10.000 x 0,20 = 2.000 YTL 

Kredili satēĸlar = 10.000 x 0,80 = 8.000 YTL 

 

Kredili satēĸ tahmininin vadesi otuz g¿nd¿r. Ocak ayēndaki 8.000 YTL kredili satēĸ 

tutarē, ĸubat ayēnda tahsil edilecektir. Dolayēsēyla yēlēn son ayēndaki (31.12.2007) alacak, bir 

sonraki yēlēn ilk ayēnda (Ocak 2008) tahsil edilecektir. Ocak ayēnda, ºnceki dºnemden 

(31.12.2006) devreden 5.000 YTL alacak vardēr. Dolayēsēyla ocak ayēndaki peĸin satēĸlarla 

birlikte (2.000 YTL) tahmini satēĸlardan elde edilen nakit giriĸleri 7.000 YTLô dir.  
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Bor­lular, bor­larēnē zamanēnda ºdemektedir. Ocak ayēnda tahsil edilecek tahmini 

nakit giriĸleri 5.000 + 2.000 = 7.000 YTLô dir. 

 

ķubat ayēnda tahmini satēĸlardan elde edilecek nakit giriĸleri. 

 

ķubat ayēnda, Ocak ayēnda yapēlan kredili satēĸlardan tahsil edilecek 8.000 YTL 

alacak vardēr. ķubat ayēndaki 2.000 YTLôlik peĸin satēĸla birlikte 8.000 + 2.000 = 10.000 

YTL, tahmini satēĸlardan nakit giriĸi olacaktēr. 

 

Ķĸletmenin satēĸ ve satēĸ dēĸēndaki kaynaklardan tahmin edilen nakit gelir akēĸlarē 

(nakit giriĸleri) tablo X2ôde gºsterilmiĸtir. 

 

Satēĸtan doĵmayan nakit giriĸleri: ocak ayēnda 2.000 YTL faiz geliri, mart ayēnda 

3.000 YTL kira geliri, temmuz ayēnda da 5.000 YTL sabit deĵer satēĸēndan gelir tahmin 

edilmiĸtir.  

 
A­ēklama 1. ¿­ aylēk 2. ¿­ ay 

 

3. ¿­ ay 4. ¿­ ay Toplam 

Ocak ķubat mart 

Tahmini satēĸlardan 

elde edilen nakit 

giriĸleri 

7.000 10.000 10.000 30.000 30.000 30.000 117.000 

Diĵer nakit giriĸleri 2.000 - 3.000 - 5.000 - 10.000 

Toplam nakit giriĸi  9.000 10.000 13.000 30.000 35.000 30.000 127.000 

Tablo 3. 3: Satēĸ ve satēĸ dēĸē kaynaklardan elde edilen tahmini nakit giriĸi 

 

Tahmini Nakit Gider Akēĸlarē (Nakit ¢ēkēĸlarē) 
 

T¿reg¿n iĸletmesinin tahmini nakit ­ēkēĸlarē ĸu ĸekildedir: 

  

Her ay peĸin olarak 1.000 YTLôlik malzeme ve yine her ay 1.500 YTLôlik ham madde 

30 g¿n vadeli kredi ile satēn alēnacaktēr. Bu nedenle ocak ayēnda ge­miĸ dºnemden vadesi 

gelen 6.000 YTLô lik devreden ticari bor­ ºdenecektir.  

 

ķubat ayē baĸēnda 3 ay vadeli kredi ile 15.000 YTLôlik bir makine satēn alēnacaktēr. 

Alēnacak bu makine ile ilgili 15.000 YTLôlik bor­ 2. ¿­ aylēk dºnemde ºdenmiĸtir. Bu 

nedenle bor­ ºdemeleri bu dºnemde 19.500 YTL ôdir.  
 

A­ēklama 1. ¦­ Aylēk 2. ¦­ ay 

 

3. ¦­ ay 4. ¦­ 

Ay 

Toplam 

Ocak ķubat Mart  

Peĸin satēn almalar 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 12.000 

Bor­ ºdemeleri 6.000 1.500 1.500 19.500 4.500 4.500 37.500 

Tahmini Satēn 

almalardan nakit 

­ēkēĸlarē 

7.000 2.500 2.500 22.500 7.500 7.500 49.500 

Tablo 3.4: Tahmini satēn almalardan nakit ­ēkēĸē 



 

 75 

 

Satēn alma dēĸēndaki nakit ­ēkēĸlarē; ¿cretler, daĵētēm ve yºnetim giderleri i­in her ay 

2.000 YTL ºdenmektedir. Ķĸletmenin; ocak ayēnda 4.000 YTL faiz ºdemesi, mart ayēnda 

8.000 YTL vergi ºdemesi vardēr. 

 

A­ēklama 1. ¦­ Aylēk 2. ¦­ Ay 

 

3. ¦­ Ay 4. ¦­ 

Ay 

Toplam 

Ocak ķubat Mart  

Tahmini satēn 

almalardan nakit 

­ēkēĸlarē 

7.000 2.500 2.500 22.500 7.500 7.500 49.500 

Diĵer ºdemeler 6.000 2.000 10.000 6.000 6.000 6.000 36.000 

Toplam nakit ­ēkēĸē 13.000 4.500 12.500 28.500 13.500 13.500 85.500 
Tablo 3.5: Satēn alma ve satēn alma dēĸēndaki tahmin edilen nakit gider ­ēkēĸlarē 

 

Net nakit giriĸ ya da ­ēkēĸēnēn hesaplanmasē 
 

Ocak ayēnda: 

 

Tahmini nakit giriĸi:   9.000 YTL 

Tahmini nakit ­ēkēĸē:             13.000 YTL            

Net nakit ­ēkēĸē :             - 4.000 YTL 

 

T¿reg¿n iĸletmesinin, ocak ayēnda 4.000 YTLô ye gereksinimi olacaktēr. Alt 

bºl¿mlerin ek finansman gereksinimi kēsa vadeli ticari kredilerle karĸēlanabilir. Nakit fazlasē 

veren aylarda bu krediler ºdenir. 

 

ķubat ayēnda: 

Tahmini nakit giriĸi:  10.000 YTL 

Tahmini nakit ­ēkēĸē:                4.500 YTL            

Net nakit giriĸi :                 5.500 YTL 

 

Ķĸletmenin, ĸubat ayēnda 5.500 YTL net nakit giriĸi olacaktēr. 

Mart ayēnda: 

Tahmini nakit giriĸi:  13.000 YTL 

Tahmini nakit ­ēkēĸē:              12.500 YTL            

Net nakit giriĸi :                    500 YTL 

 

T¿reg¿n iĸletmesinin mart ayēnda 500 YTL nakit giriĸi olacaktēr.  

Diĵer aylara ait nakit giriĸ ve ­ēkēĸlarē da bu ĸekilde hesaplanēr. 

 

K¿m¿latif Nakit Giriĸ ve ¢ēkēĸēnēn Hesaplanmasē 
 

Ocak ayēndaki ï 4.000 YTL, nakit eksiĵi ĸubat ayēndaki 5.500 YTLôlik nakit 

fazlasēndan ­ēkarēlēr. Kalan 1.00 YTL ĸubat ayēnēn k¿m¿latif nakit giriĸi olur. Bu tutar mart 

ayēndaki nakit giriĸi ile toplanēr. (Nakit ­ēkēĸē olsaydē, ­ēkarēlacaktē.) 1.500 + 5.00 = 2.000 

YTL mart ayēnēn k¿m¿latif nakit giriĸidir.  
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K¿m¿latif nakit giriĸi ya da ­ēkēĸē, her dºnemdeki k¿m¿latif net nakit giriĸini ya da 

­ēkēĸēnē gºsterir. Nakit b¿t­elerinde denetimi saĵlar. Bu hesabēn toplamē, tahmini nakit giriĸ 

ve ­ēkēĸlarēnēn toplamēna eĸit olmalēdēr.  

 

T¿reg¿n iĸletmesinin tahmini para akēĸ tablosu yani nakit b¿t­esi tablo 8ôde 

belirtildiĵi gibidir: 

 

A­ēklama 1. ¦­ Aylēk 2. ¦­ Ay 

 

3. ¦­ Ay 4. ¦­ 

Ay 

Toplam 

Ocak ķubat Mart  

Tahmini nakit 

giriĸi 

9.000 10.000 13.000 30.000 35.000 30.000 127.000 

Toplam nakit ­ēkēĸē 13.000 4.500 12.500 28.500 13.500 13.500 85.500 

Net nakit giriĸi ya 

da ­ēkēĸē 

- 4.000 5.500 500 1.500 21.500 16.500 41.500 

K¿m¿latif nakit 

giriĸi ya da ­ēkēĸē 

- 4.000 1.500 2.000 3.500 25.000 41.500 41.500 

Tablo 3.6: Para akēĸē tablosu (nakit b¿t­esi) 
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UYGULAMA FAALĶYETLERĶ 
 

 

Ķĸlem Basamaklarē ¥neriler 

ü Finans kaynaklarēnē sēralayēnēz. ü Ķnternet ve diĵer yazēlē kaynaklardan 

faydalanabilirsiniz. 

ü Ķ­ fon ve dēĸ fon kaynaklarēnē ayērt ediniz. ü Elde ettiĵiniz bilgilerden i­ ve dēĸ fon 
kaynaklarēnē ayērt edebilirsiniz. 

ü Para akēĸ tahmininin s¿resini belirleyiniz. 

 

ü Bir iĸletmenin para akēĸ tahminini 

yapmak i­in en uygun s¿reyi 

belirleyebilirsiniz. 

ü Beklenen gelir ve gider akēĸēmē 

hesaplayēnēz. 

 

ü Yaptēĵēnēz para akēĸē tahminindeki gelir 
ve gider akēĸlarēnē hesaplayabilirsiniz. 

ü En az nakit dengesini kurunuz. 

 

ü Akēĸ tahmininize bakarak en az nakit 

dengesini hesaplayabilirsiniz. 

 

UYGULAMA FAALĶYETLERĶ 
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¥L¢ME DEĴERLENDĶRME 
 

 

Aĸaĵēdaki c¿mlelerde boĸ bērakēlan yerleri uygun sºzc¿klerle doldurunuz. 

 

1. K¿­¿k iĸletmelerde sermayenin tamamē éééééééétarafēndan saĵlanērken, 

b¿y¿k iĸletmeler ºzsermaye yanēnda éééééééé. ile fon saĵlamak zorundadēr. 

 

2. éééééééééé. belirli bir dºnem i­erisinde nakit gelirleri ile nakit 

giderleridir. 

 

3. Peĸin satēĸlar, alēnan faiz, sabit deĵer satēĸē, banka kredileri nakit 

ééééééééé.. akēĸēnēn verileridir.  

 

4. Tahmini nakit giriĸinden, tahmini nakit ­ēkēĸē ­ēkarēlarak ééééééééé giriĸi / 

­ēkēĸē hesaplanēr. 

 

5. ééééééééé.. giriĸi ya da ­ēkēĸ hesabē  tahmini nakit giriĸ ve ­ēkēĸlarēnēn 

toplamēna eĸit olmalēdēr.  

 

 

Aĸaĵēdaki c¿mlelerde verilen bilgiler doĵruysa (D) yanlēĸsa (Y) iĸaretleyiniz. 

 

1. (D)   (Y) Ķĸletmede ¿retilen mallar peĸin ya da kredi ile satēlēr. 

 

2. (D)   (Y) Para akēĸ tahmini yapēlērken belirli bir s¿re yoktur. 

 

3. (D)   (Y) Net para akēĸē gelir akēĸē ile gider akēĸē karĸēlaĸtērēlarak yapēlēr. 

 

4. (D)   (Y) Faiz ºdemeleri nakit gider akēĸē verisidir. 

 

5. (D)   (Y) Para akēĸē tahmini satēn alma ya da ¿retim kapasitesinin belirlenmesine 

yardēmcē olur. 

¥L¢ME DEĴERLENDĶRME 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶ- 4 
 

Bu ºĵrenme faaliyeti ile iĸletmenin hukuki sorumluluklarēnē yerine getirebileceksiniz. 

 

 

 

 

Bu faaliyet ºncesinde yapmanēz gereken ºncelikli araĸtērmalar ĸunlardēr:  

    

ü Ger­ek ve t¿zel kiĸilik kavramlarēnē, bunlarēn haklarēnē ve ehliyetlerinin neler 

olduĵunu ºĵreniniz. 

ü Bor­ kavramēnē, borcun kaynaklarēnē ve bor­larēn nasēl ifa edileceĵini araĸtērēnēz. 

ü Ticari iĸletme, tacir, ticaret unvanē ve ticari defterlerin neler olduĵunu ºĵreniniz. 

ü Bono, poli­e ve ­ek kavramlarēnēn anlamlarēnē ve nerelerden temin 

edilebileceklerini araĸtēnēz. 

ü Ķĸ, iĸ­i ve iĸveren kavramlarēnēn anlamlarēnē ºĵreniniz. 

 

4. ĶķLETMENĶN HUKUKĶ 

SORUMLULUKLARI  
 

4.1. Kiĸiler ve Hukuki Ehliyetleri 
 

Medeni haklardan yararlanabilen varlēklara kiĸi denir. Ķnsanlar dēĸēndaki fiziki 

varlēklarēn hukuki anlamda haklarē sºz konusu olamaz. Hukuk d¿zeni onlarē muhatap kabul 

etmez. ¥rneĵin hayvan haklarēndan kast edilen hayvanlarēn bizzat sahip olduklarē haklar 

deĵil, insanlarēn hayvanlara zarar verme haklarēnēn bulunmadēĵē ve bunu yapanlarēn 

toplumsal bir tepki ile karĸēlaĸacak olmalarēdēr. Yani, bizzat hayvanlar tarafēndan dile 

getirilmesi ve savunulmasē m¿mk¿n olmayan bazē haklarēn korunmasēnēn, devlete ve kamu 

d¿zenine y¿klenmiĸ olmasēdēr.  

 

Kiĸi denilince akla insan gelir. Ķnsanlar, ger­ek kiĸileri oluĸturur. Ancak yasa ve 

yºnetmeliklerle kurulmuĸ belirli organlarē vasētasēyla haklara ve bor­lara sahip olan kiĸiler 

de vardēr. Bu ĸekilde yasa ve t¿z¿klerle oluĸturulan kiĸilere t¿zel kiĸi denir. O halde kiĸiler 

ger­ek ve t¿zel olmak ¿zere ikiye ayrēlēr: 

 

4.1.1. Ger­ek Kiĸi 
 

Tam ve saĵ olarak doĵmuĸ insanlar ger­ek kiĸilerdir. Bir insanēn kiĸiliĵinin 

baĸlayabilmesi i­in tam olarak doĵup, anne v¿cudundan ayrēlmēĸ ve kēsa bir s¿re de olsa 

yaĸamēĸ olmasē gerekir. ¥l¿ doĵum sonucu kiĸilik oluĸmaz. Anayasamēzda ve insan haklarē 

evrensel beyannamesinde b¿t¿n insanlar ger­ek kiĸi sayēlmēĸtēr. 

  

¥ĴRENME FAALĶYETĶ- 4 
 

AMA¢ 

ARAķTIRMA 
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Ger­ek kiĸilik ºl¿m ile son bulur. Diĵer bir son bulma durumu da gaipliktir. Gaiplik, 

bir ger­ek kiĸinin ºlm¿ĸ olma ihtimali ­ok y¿ksek ĸekilde ortadan kaybolup ve uzun 

zamandan beri kendisinden haber alēnamamasēdēr. ¥rneĵin ekmek almak ¿zere bakkala 

giden ancak geri dºnmeyen kiĸiler i­in geri dºnme ihtimallerinin ­ok azaldēĵēna delil olacak 

kadar (beĸ yēl) s¿re ge­tikten sonra gaiplik kararē verilir. Kiĸinin gaip sayēlabilmesi i­in 

mahkeme kararē gereklidir. Gaip kiĸi, yēllar sonra ortaya ­ēkarsa gaip sayēldēĵē yēllar gºz 

ºn¿ne alēnmadan kiĸiliĵi hi­ son bulmamēĸ gibi devam eder. 

 

4.1.2. T¿zel Kiĸi 
 

Kanun ve t¿z¿klerle kiĸilik kazandērēlmēĸ insan ve mal topluluklarēna t¿zel kiĸi denir. 

¥rneĵin, spor kl¿pleri, dernekler, ticari ĸirketler birer t¿zel kiĸiliktir. T¿zel kiĸilerin maddi 

bir v¿cudu yoktur. Ancak iradeleri vardēr. T¿zel kiĸinin varlēĵē ve iradesi organlarē vasētasē 

ile oluĸur. Bunlar; genel kurul, yºnetim kurulu, denetleme kurulu, disiplin kurulu gibi 

organlardēr. T¿zel kiĸilerin kiĸilik kazanmasē, yasa ve t¿z¿klerin belirlediĵi kuruluĸ 

iĸlemlerinin tamamlanmasēyla olur. T¿zel kiĸilerin kiĸilikleri ya amaca ulaĸēnca ya kuruluĸ 

sºzleĸmesindeki s¿re dolunca ya da genel kurul kararē ile son bulur. Bazen de t¿zel kiĸi 

organlarē belirli bir s¿re toplamaz ve kendiliĵinden daĵēlēr.  

  

T¿zel kiĸiler de ger­ek kiĸiler gibi haklara ve bor­lara sahiptir. Kanuna dayanarak 

kurulan t¿zel kiĸilikler bazen kamu hukukuna, bazen de ºzel hukuka gºre kurulur.  

 

4.1.3. Kiĸilerin Hukuki Ehliyetleri 
 

Ger­ek ve t¿zel kiĸilerin haklara sahip olabilme, o haklardan yararlanabilme, 

bor­lanabilme ve taahh¿t altēna girebilmelerine hukuki ehliyet denir. Ķki ­eĸittir. 
 

4.1.3.1. Hak Ehliyeti 
 

Ger­ek kiĸiler, hi­bir eylem ve iĸlem yapmadan bazē haklara sahip olurlar.  Ķsim ve 

miras haklarē buna ºrnektir. ¥zel hukuktan kaynaklanan haklara sahip olabildikleri gibi 

kiĸiler, kamu hukukundan kaynaklanan haklara da sahip olurlar. Ancak, kamu hukukundan 

kaynaklanan bazē haklar ile ºzel hukuktan kaynaklanan bazē haklarēn kullanēlabilmesi i­in 

kiĸinin fiil ehliyetinin olmasē gerekir. ¥rneĵin evlenebilmek i­in akēl hastasē olmamak 

gerekir. Medeni Kanunun 8. maddesinde ñHer insanēn hak ehliyeti vardēr.ò demekle, hak 

ehliyetini b¿t¿n ger­ek kiĸilere genel olarak tanēmēĸtēr. Yine Medeni Kanunumuzun 8. 

maddesinde ñB¿t¿n insanlar, hukuk d¿zeninin sēnērlarē i­inde, haklara ve bor­lara ehil 

olmakta eĸittirler.ò denmiĸtir.  
 

4.1.3.2. Fiil Ehliyeti 
 

Fiil ehliyeti kiĸilerin sahip olduklarē haklarē bizzat kullanabilmek ve bor­larē bizzat 

yerine getirebilmek g¿c¿ne sahip olmalarēnē ifade eder. Fiil ehliyeti i­in, hak ehliyetinde 

olduĵu gibi var olmak yeterli olmaz. Yani pasif deĵil, aktif bir durum sºz konusudur. Haklarē 

talep ve bor­larē ifa etme kudretini i­erir. Bu nedenle ancak belli ºzelliklere sahip kiĸiler fiil 

ehliyetine sahiptirler. 
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ü Fiil Ehliyetinin Unsurlarē 

ü M¿meyyiz Olmak 

 

M¿meyyiz, kiĸinin yaptēĵē iĸlem ve davranēĸlarēnēn sebep ve sonu­larēnē 

deĵerlendirebilmesi ile o davranēĸ ve iĸlemlerin kendisine zarar ya da yarar saĵlayacaĵēnē 

anlayabilmesine denir. Ayērt etme g¿c¿ne sahip olan kiĸi, gºstereceĵi davranēĸ ve yapacaĵē 

iĸlemlerin sonu­larēnē anlayēp ona gºre davranabilir. ¥rneĵin 10 yaĸēndaki bir ­ocuk ­ikolata 

ya da defter almak konusunda m¿meyyiz olabilir. Ancak ev kiralamak konusunda aynē 

ayērma g¿c¿ne sahip olamayacaktēr.  

ü Reĸit Olmak 

 

Ger­ek kiĸilerin kendi davranēĸ ve iĸlemleri ile kendi adēna haklar ve bor­lar meydana 

getirebilme olgunluĵuna reĸit (ergin) olmak denir. Medeni kanunun 11. maddesine gºre 18 

yaĸēnē dolduran ger­ek kiĸiler, reĸit olarak kabul edilir. Ancak, reĸitlik sadece n¿fus 

c¿zdanēna gºre 18 yaĸēnē doldurmakla kazanēlmaz. Ger­ek kiĸiler ¿­ ĸekilde reĸit sayēlērlar: 

 

¶ 18 yaĸēnē doldurmak  

¶ Mahkeme kararē 

¶ Evlilik  

ü Kēsētlē Olmamak 

 

Kiĸinin fiil ehliyetine sahip olabilmesi i­in reĸit ve m¿meyyiz olmasē yeterli deĵildir. 

Kendisinde bulunmasē gereken bir baĸka ºzellik de kēsēt olmamasēdēr. Yani kiĸinin fiil 

ehliyetinin mahkeme kararē ile kēsētlanmamēĸ olmasē gereklidir. Bazē durumlarda kiĸinin fiil 

ehliyeti mahkeme kararē ile kēsētlanabilir. Bazē iĸlemleri yapmasē yasaklanabilir. Yasaklanan 

bu iĸlemleri yapsa da bir h¿km¿ olmaz. Ķĸte bu ĸekilde kiĸinin fiil ehliyetinin kēsētlanmasēna, 

kēsētlama denir. Bir kiĸi hakkēnda kēsētlama kararēnēn ­ēkarēlabilmesi i­in akēl hastalēĵē, akēl 

zayēflēĵē, israf, kºt¿ hal, kºt¿ idare gibi hallerin yanē sēra 18 yaĸēnē bitirmiĸ olmasē ĸartē 

aranēr. 
 

Mahkeme kararē ile fiil ehliyeti kēsētlanmēĸ kiĸiye kēsētlē denir. Fiil ehliyeti kēsētlanan 

kiĸiye aynē mahkeme tarafēndan kēsētlama kararē ile birlikte bir de vasi atamasē yapēlēr. 

 

4.2. Bor­ Kavramē 
 

Bor­, bor­lunun alacaklēya karĸē, gerekirse devlet zoruyla yerine getirmekle y¿k¿ml¿ 

olduĵu iktisadi deĵer taĸēyan davranēĸ bi­imidir. 

 

G¿nl¿k hayatēmēzda bor­ kelimesi ­ok geniĸ anlamlarē i­erir. ¥rneĵin; vicdan borcu 

denildiĵinde insanlarēn birbirlerine karĸē insan olmalarēndan doĵan bazē y¿k¿ml¿l¿kleri 

anlatēr. Bu borcun hukuki bir yaptērēmē yoktur. 
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Bor­lar hukukunun konusunu oluĸturan bor­ iliĸkisinin ¿­ ºzelliĵi vardēr. Bunlar; 

bor­lu, alacaklē ve edim (bor­ iliĸkisinin konusu). 

 

Bor­lu, bor­ iliĸkisi nedeniyle edimde bulunacak kiĸidir. Alacaklēya karĸē bir ĸey 

yapma verme, ºdeme ya da bir ĸey yapmama ĸeklinde bir edimi yerine getirmekle 

y¿k¿ml¿d¿r. Baĸkasēnēn arabasēna ­arpēp zarar veren kiĸi, bu zarar nedeni ile bor­lu 

durumundadēr. Ara­ sahibinin bu zararēnē gidermek zorundadēr. 

 

Alacaklē, bor­ iliĸkisinde alacaklē taraf aktif unsurdur. Bor­ludan edimini yerine 

getirmesini talep etme yetkisine sahiptir. Arabasēna ­arpēlan kiĸi, arabasēna ­arpan kiĸiden 

zararēnē ºdemesini isteme yetkisine sahiptir. Arabasēna ­arpēlan alacaklē durumdadēr. 

 

Edim (eda); yapēlmasē, yerine getirilmesi gereken ĸeydir. Alacaklēnēn bor­ludan talep 

edeceĵi, yerine getirilmesi gerekli davranēĸ ĸeklidir. Baĸkasēnēn aracēna ­arpan bor­lu 

durumundaki kiĸi, verdiĵi zararē gidermek zorundadēr. Bor­lunun gidermek zorunda olduĵu 

bu zarar bir edimdir. Bor­larēn temel ºzellikleri ĸunlardēr: 

 

ü Her bor­, parayla ºl­¿lebilen bir deĵere sahiptir.  

ü Her bor­, ihlal edilmesi halinde yaptērēmlarla karĸēlaĸēr. 

ü Bor­ kelimesi sadece para borcu anlamēnda deĵildir. Paradan baĸka bir ĸeyi 

vermek ya da bir ĸeyi yapmak veya yapmamak ĸeklinde olabilir.  

ü Bor­ iliĸkisinde bir tarafēn borcu, diĵer tarafēn alacaĵēnē oluĸturur. 

 

4.2.1. Borcu Doĵuran Olaylar 
 

Bor­lar ­eĸitli fiillerden ve iliĸkilerden doĵabilir. Borcu doĵuran sebepler genel olarak 

sºzleĸmeler, haksēz fiiller ve sebepsiz zenginleĸme olarak ¿­ gurupta toplanmaktadēr. 

 

4.2.1.1.Sºzleĸmeler 
 

Tek taraflē hukuksal iĸlemlerde bir baĸka iradeye ihtiya­ yoktur. Sºzleĸme iki taraflē 

bir hukuksal iĸlem olup en az iki iradeye gereksininim duyar. Kurulan bor­ iliĸkisi bir 

sºzleĸme ise bu sºzleĸmenin yerine getirilmesi, aksi takdirde doĵacak olan zararēn tazmini 

gerekir. Sºzleĸmede irade a­ēklamasē karĸēlēklē ve uygun olacaktēr. Bu iradeler hukuksal 

sonuca yºnelik olmalēdēr. Ķradelerin yorumunda amaca bakēlmaktadēr. Yasada iki taraf 

denilmekte ancak taraflar ikiden fazla kiĸiden oluĸabilir. Sºzleĸmenin kurulmasē i­in 

a­ēklanan iradelerden biri icap diĵeri kabul adēnē alēr. 

 

Ķcap; bir sºzleĸmenin kurulabilmesi i­in sºzleĸmenin esaslē unsurlarēnē i­eren 

baĵlanma kastēnē taĸēyan diĵer tarafēn bu yºnde a­ēklamada bulunmasēyla sºzleĸtirmeyi 

oluĸturan irade a­ēklamasēdēr. Diĵer irade a­ēklamalarēndan farklē olarak a­ēklayanē baĵlar. 

Ķcapta davet baĵlayēcē deĵildir. Reklamlar, mal sergilemek, kampanyalē satēm, sºzleĸmenin 

stok ilanē ile sēnērlē olduĵunu i­eren ilanlar gibi. 
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Kabul; bir sºzleĸmenin kurulabilmesi i­in gerekli diĵer iradedir. Kabul¿n kimden 

geldiĵi ºnemli deĵildir. Bir icabēn kabul sayēlmasē i­in icabē deĵiĸtirmemesi, icabēn t¿m 

noktalarēyla uyum i­inde olmasē gerekir. Ķcabē deĵiĸtiren irade kabul deĵil yeni bir icaptēr. 

Kabul irade a­ēklamasē olup irade hakkēndaki esaslar burada da ge­erlidir.  

 

Sºzleĸmenin Ge­erlilik Koĸullarē 
 

Bir sºzleĸme ge­erli olarak kurulduktan sonra ortaya ­ēkan baĸka bir sebeple ortadan 

kalkabilir. Sºzleĸmenin feshini ve sºzleĸmeden dºnmeyi ge­ersizlikle karēĸtērmamak 

gerekir. Fesihte, sºzleĸme ge­erli bir ĸekilde kurulmuĸtur. Sonradan ortaya ­ēkan bir nedenle 

ileriye dºn¿k olarak ortadan kaldērēlmēĸtēr. 

  

Sºzleĸmeler; 

 

ü Kuruluĸundaki sakatlēk y¿z¿nden ve ge­miĸe etki ediyorsa ge­ersiz sayēlēr. 

ü Ehliyet ge­erlilik koĸuludur. Ehliyetsiz kiĸinin yaptēĵē sºzleĸme baĸēndan beri 

ge­ersizdir.  

ü Hukuka ahlaka ve adaba aykērē olmama ve imkansēz olmamasē gerekir. 

ü Yasak olan mallar sºzleĸmenin konusu olamaz.  

ü Ahlaka aykērēlēk koĸullarē mevcutsa  

ü Kiĸinin kendi istek ve arzusuyla kiĸilik haklarēnē ortadan kaldēran sºzleĸmeler 

ge­ersizdir. 

ü Kanuna ve ahlaka aykērē olmayan konularēn sºzleĸme ile sēnērlandērēlmasē 

m¿mk¿nd¿r.  

ü Bir akdin konusu imk©nsēz ise o sºzleĸme batēldēr. Edimin ifasē olanaklē 

olmalēdēr. 

 

Sºzleĸmede ķekil  
 

Sºzleĸmeler yapēlērken irade beyanēnēn a­ēklanmasē i­in kullanēlan yºntem, ĸekil ve 

ara­lara sºzleĸmenin ĸekli denir. Sºzleĸmelerin dēĸ kalēbē ve yapēlēĸ ĸeklinden ­ok i­eriĵine 

ºnem verildiĵi i­in hukukta genel kural olarak sºzleĸmelerde ĸekil serbestliĵi kabul 

edilmiĸtir. Ancak, sºzleĸmelerde ĸekilden tamamen vazge­ilmemiĸtir. Bazē sºzleĸmelerdeki 

ĸekil zorunluluĵu; taraflarē d¿ĸ¿nmeye sevk etmesi, taraflarēn dikkatli olmasēnē saĵlamasē, 

iradelerin yoruma ihtiya­ duyduĵu yerde elde bir belge olmasē ve yazēlē ge­erlilik koĸullarēna 

baĵlandēĵēnda uyuĸmazlēk hallerinde ispat aracē olmasē sebepleriyle faydalēdēr. 

 

Sºzleĸmelerde ĸekil zorunluluĵu en ­ok taĸēnmaz, satēĸ, devir ve temliklerinde ºnem 

kazanmaktadēr. Tapuya kayētlē taĸēnmazlarēn satēĸē, tapu memuru ºn¿nde, irade beyanlarēnēn 

a­ēklanmasē ĸeklinde yapēlmasē zorunludur. Aksi halde satēĸ, devir ve temlikler ge­ersiz olur. 
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Evlenme sºzleĸmeleri nikah memuru ºn¿nde iradelerin a­ēklanmasē ile yapēlēr. Bu 

resmi ĸekil sºzleĸmenin ge­erliliĵi i­in ĸarttēr. Bazē sºzleĸmeler ĸekle tabi deĵildir. Ancak 

sºzleĸmenin ve ĸartlarēnēn ispatē bakēmēndan belirli ĸekilde yapēlmasē gereklidir. ¥rneĵin 

kira sºzleĸmeleri sºzl¿ olarak da yapēlabilir. Ancak yazēlē olarak yapēlmasēnda kanēt 

kolaylēĵē bakēmēndan yarar vardēr. 

 

ķeklin Ge­erliliĵi 
 

Yazēlē ge­erlilik koĸuluna baĵlē bir sºzleĸmenin ger­ekleĸmesi iki aĸamada olur.  

 

Metin Aĸamasē Taraflarēn iradelerinin a­ēklanmasē aĸamasēdēr. Sºzleĸmenin esaslē 

t¿m unsurlarē metin aĸamasēnda g¿ndeme gelir. Metnin kimin tarafēndan kaleme alēndēĵē 

ºnem taĸēmaz.. Sºzleĸme kiĸiler arasēnda yapēldēĵēnda adi, bir resmi onay ile hazērlandēĵēnda 

resmi sºzleĸme olarak ifade edilir.  Sºzleĸmenin yasalar ºn¿nde h¿k¿m ifade edebilmesi i­in 

resmi olarak yapēlmasē gerekir. 

 

Ķmza Aĸamasē Taraflarēn baĵlanma iradesini ortaya koyduĵu aĸamadēr. Ķmza etmeyen 

kiĸi i­in sºzleĸme kurulmamēĸtēr. Yasa imza el ile atēlmalē kuralēnē getirmiĸtir. Ķmza kural 

olarak metnin altēna atēlēr. Usul¿ne uygun olarak onanmēĸ bir sembolde imza yerine 

kullanēlabilir.  

 

ķekle Aykērēlēk ve Yaptērēmē 
 

Yasanēn ge­erlilik ĸekline tabi tuttuĵu bir sºzleĸme bu ĸekle uygun yapēlmamasē 

halinde ge­ersizlik yaptērēmēna uĵrar. Ķradeyle beyan arasēnda uyum olmalēdēr. Her iki tarafēn 

iradesinin beyanlarēyla ve iradenin iradeyle; beyanēn beyanla uyum i­inde olmasē gerekir. 

Uyumsuzluk taraflarēn iradesiyle beyan arasēnda sºz konusu olabilir. Bu uyumsuzluk 

bilin­li, kasētlē yapēlabilir. Ķstenmeden de ortaya ­ēkabilir. 

 

Bilerek yapēlan uyumsuzluk muvazaa olarak adlandērēlēr. Bilmeden oluĸturulan 

uyuĸmazlēklar hatadēr. Kusura dayanan uyumsuzluk sºzleĸmenin iptali halinde tazminata yol 

a­ar. Hile ve tehditte dēĸ etki sºz konusudur. Ķstenmeden irade ile beyan arasē uyumsuzluk 

kusura dayanmaz. Bu kusurlu eylemde doĵan zararēn tazmin edilmesini g¿ndeme getirebilir.  

 

Sºzleĸmeler, ĸekillerine gºre dºrde ayrēlēr: 
 

ķekilsiz Sºzleĸmelerde ĸekil ĸartē yoktur. Sadece taraflarēn birbirlerine uygun irade 

beyanlarē vardēr. 

 

Adi yazēlē ĸekle baĵlē sºzleĸmeler; herhangi bir ĸekle uyulmadan yazēlē yapēlan 

sºzleĸmelerdir. 

 

Resmi ĸekle baĵlē sºzleĸmeler; tapu memuru ºn¿nde ya da noterliklerde ºzel ve 

yetkili memur ºn¿nde yapēlmasē zorunlu sºzleĸmelerdir. 
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Merasimli ĸekle baĵlē sºzleĸmeler; belirli bir merasimle yapēlan sºzleĸmelerdir. 

¥rneĵin: nik©h sºzleĸmesi. 

 

4.2.1.2. Haksēz Fiiller 
 

Haksēz fiiller, haksēz bir eylemle bir baĸkasēna verilen zarar sonucu ortaya ­ēkar. 

Haksēz fiil kural olarak bir tazminat borcu doĵurur, borcun konusu zararēn giderilmesidir. 

Edim tazminattēr. Daima verme borcu doĵurur, bu borcun giderimi zararēn tazmini olacaktēr. 

 

Haksēz Fiilin Bor­ Doĵurmasēnēn ķartlarē 
 

Fiil  
 

Eylem koĸulu ger­ekleĸmelidir. Bir dēĸa vurum, davranēĸtēr. Haksēz fiil iĸleme 

d¿ĸ¿ncesi bir bor­ kaynaĵē deĵildir. Kiĸi; ara­la, baĸka bir kiĸiyle, hayvanla haksēz fiil 

oluĸturabilir. Eylem, hareket olmasēna raĵmen hareketsiz bir ĸekilde de ortaya ­ēkabilir. 

¥rneĵin eksik malzeme kullanan bir m¿teahhit, depremde evlerin yēkēlmasē ile haksēz fiile 

neden olur. 

 

Hukuka Aykērēlēk 
 

Hukuka aykērēlēk, eylemden doĵan bor­larda sºz konusudur. (Haksēzlēk = hukuka 

aykērēlēk) Zarara yol a­an haklē eylemler olabilir. Eylem haklēysa diĵer koĸullar olsa dahi 

bor­ doĵmaz. Eylemin t¿m hukuk sistemi gºz ºn¿nde tutulmak ¿zere onaylanan bir eylem 

olup olmamasēyla hukuka aykērēlēĵē belirlenir. Haksēz fiilin bor­ doĵurmasē i­in eylemin aynē 

zamanda su­ teĸkil etmesi zorunlu deĵildir.  

 

Zarar  
 

Zarar, ĸahēs veya mal varlēĵēnda meydana gelen azalmadēr. Zararē meydana getiren bu 

olgu hukuka aykērē, kusurlu eylemdir. Bu zararēn giderilmesi gereklidir. Zararēn tazmininde 

ama­ zarara uĵrayanē haksēz fiilden ºnceki hale getirmektir. Zararēn ¿st sēnērēnē tazminat 

oluĸturur. Zararē aĸan tazminat yoktur. Aksi halde haksēz eylem sebepsiz zenginleĸmeye yol 

a­ar. Zarardan az olabilir. Bu da tazminattan indirim sebebi varsa ger­ekleĸir. Haksēz fiil 

doĵduĵunda tazminat h¿kmedilmeden ºnce doĵan zarar hesaplanēr. Zarar hesaplanmadan 

tazminata ge­ilemez. Ķndirim sebebi varsa tazminat sebebinden yapēlēr. 

 

Zararē ispat, zarara uĵrayan kiĸiye aittir. Zira kiĸinin ne kadar zarara uĵradēĵēnē en iyi 

bilen zarar iddiasēnda bulunan kiĸidir. Bu baĵlamda zarar gºren ispatlamalēdēr. Zararēn 

varlēĵē yeterli deĵildir. Ķspat edilmelidir. Yoksa tazminat g¿ndeme gelmez. Zarar ve zararēn 

miktarē kanētlanmalēdēr. Zarar gºren zararēnē her t¿rl¿ ĸekilde ispatlayabilir. Ķspat aracē ve 

delil sēnērlandērmasē yoktur. Hukuka aykērē eylemden doĵan zararlar her t¿rl¿ ĸekilde 

kanētlanabilir.  
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Ķlliyet: Haksēz eylem sebep, meydana getirdiĵi zarar ise sonu­tur. Meydana gelen 

zararla haksēz fiil arasēnda neden sonu­ iliĸkisinin bulunmasēdēr. Zararla fiil arasēnda neden 

sonu­ iliĸkisinin olup olmadēĵē mantēk kurallarē i­inde tespit edilir. Haksēz fiil, hayatēn 

normal akēĸē i­inde meydana gelen zararēn nedeni ise haksēz fiil ile zarar arasēnda uygun bir 

neden sonu­ iliĸkisi var kabul edilir. 

 

Kusur, Kasēt, Ķhmal  
 

Kiĸilerin davranēĸ tarzēnēn t¿r¿ne gºre kusurun derecesi deĵiĸir. Kusurlu davranēĸ 

bazen affedilebilirken bazen indirime sebep olabilir. Kasēt; hukuka aykērē eylemin sonucunu 

bilerek ve isteyerek hareket etme durumudur. Bilme ve isteme ºnemli unsurlardēr. Kastta 

kiĸinin eylemi hi­bir ĸekilde kabul edilmez. Herhangi bir kusur sorumluluk i­in yeterlidir. 

Kastta sorumluluk aĵēr olacaktēr. Haksēz fiil sorumluluĵunda yaĸ sēnērlamasē yoktur. 

Sorumluluk i­in sezginlik zorunluluĵu vardēr. Sezginliĵin yaĸē yoktur. Hukuk yargēcē failin 

kusurunu araĸtēracak herhangi derecede bir kusurunun yakalanmasē sorumluluk i­in yeterli 

olacaktēr. Kusurun derecesi ise tazminat miktarēnēn belirlenmesinde ºnemlidir. ¥rneĵin bir 

bankanēn batmasēna kusuru ile sebep olanlar sorumlu olurlar. Kēsmi sorumluluĵun sºz 

konusu olduĵu hallerde her bir kiĸi oran miktarēnda tazminattan sorumlu olur. Tek baĸēna 

sorumlulukta birey bundan binde bir sorumlu olsa bile bu tam tazminat sorumluluĵunu 

getirir. 

 

Aĵēr ihmal; en basit dikkat ve ºzenin gºsterilmemesi, vurdumduymazlēk, ºzensizlik, 

normal kiĸilerin gºstermesi gereken dikkat ve ºzeni gºstermeme durumudur. Kusurun 

varlēĵēnda failin deĵil aynē koĸullarda beklenen normal hareketten yola ­ēkēlēr. En basit 

ºnlemleri almamēĸsa birey aĵēr ihmalle sorumludur. 

 

Hafif ihmal ise; dikkatli, ºzenli, tedbirli insanlarēn gºstermesi gereken ºzendeki 

aksamayē ifade eder. Buradaki herhangi bir kiĸi deĵildir. Benzer olaylarda ­ok daha dikkatli 

kiĸilerin gºsterdiĵi aĸērē ºnlem alēnmēĸ mē diye bakēlēr. Her iki halde de failin durumu bir yan 

ºl­¿ olarak gºz ºn¿nde tutulacaktēr. 

 

Haksēz Fiillerin ¥zel T¿rleri (Kusursuz sorumluluk halleri) 
 

Bor­lar kanununda kural kusur sorumluluĵudur. Kusur varsa haksēz fiil sorumluluk 

doĵurur. Kusur aranmadēĵē halde fiilin kusur dēĸēndaki koĸullarē varsa failin sorumlu 

tutulmasē i­in bazē esaslarēn olmasē gerekir. Kiĸinin sorumluluĵu haksēz fiille ilgilidir. 

Sorumlu kiĸi kusur dēĸēndaki diĵer unsurlarē tartēĸabilir. Yasa koyucu burada zarar gºrenin 

korunmasē amacēnē g¿tm¿ĸt¿r. Zararēn doĵmamasē yºn¿nde gerekli ºnlemleri alma 

d¿ĸ¿ncesinden hareket etmiĸtir. Kusursuz sorumlu kiĸilerin azami dikkat ve ºzeni 

gºstermemeleri sºz konusudur. Ķki ilke vardēr. Bunlar; dikkat ve ºzen ile tehlikedir. 
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Dikkat ve ¥zen 
 

Dikkat ve ºzenin esas alēndēĵē kusursuz sorumluluk hallerinde kiĸinin eylemlerinden 

sorumlu tutulduĵu varlēklarēn zarar vermesinde gerekli dikkati gºstermemesidir. Hayvan 

sahibinin sorumluluĵu bu gruba girer. Sorumlu tutulan kiĸi kurtuluĸ kanētē getirme olanaĵēna 

sahiptir. Bu sorumluluĵun ­ēkēĸ noktasē gerekli ºzeni ve dikkati gºstermemesi ya da bunu 

gºsterse dahi zarar oluĸacaksa kiĸinin bunu engelleyemeyecek olmasēdēr.  

 

Tehlike 
 

Faaliyetleri nedeniyle tehlike meydana getirenler, doĵan zarardan kusursuz sorumlu 

kabul edilir. Yasa koyucu, daha sert davrandēĵē bu sorumluluĵun temelini baĸkalarēnēn can 

ve mal g¿venliĵini tehlikeye sokan kuruluĸlara dayandērēr ve bunlarēn kurtuluĸ kanētē getirme 

olanaĵē yoktur. Tek yol illiyet baĵēnē kesen durumlarēn kanētlanmasēdēr. Kusursuz 

sorumluluk hali kanunilik ilkesine tabidir. Yasada ºngºr¿lmeyen konularda kusursuz 

sorumluluk hali oluĸmaz. Yorum yoluyla da ­oĵaltēlamaz. 

 

Eleman ¢alēĸtērma Sorumluluĵu 
 

Yapēlan iĸin icrasē sērasēnda, elemanlarēn vermiĸ olduĵu karardan, doĵrudan doĵuya 

iĸveren sorumludur. Kendilerinin kusurlu olsun olmasēn zararē karĸēlama mecburiyetleri 

vardēr.  

 

Bu sorumlulukta, ­alēĸan ve ­alēĸtēran iliĸkisinin bulunmasē gerekir. Gºr¿nen ĸekli 

sºzleĸme iliĸkisi, temsili de olabilir. Sºzleĸme zorunlu deĵildir. Buna raĵmen istihdam sºz 

konusudur. Bu iliĸki her t¿rl¿ delille kanētlanabilir olmalēdēr. Bir sºzleĸmeye dayanēyorsa 

sºzleĸmenin ºzel hukuk sºzleĸmesi olmasē gerekir. Memurlarēn verdiĵi zararlarēn 

sorumluluĵu Bor­lar kanuna deĵil kamu hukukuna dayalēdēr. Devletin sorumluluĵu ilkesi 

kabul edilmiĸtir. Devlet zararē ifa ettikten sonra memuruna r¿cu hakkēna sahiptir.   

 

Motorlu Taĸētlarda Sorumluluk 

 

Motorlu ara­ iĸletenler "tehlike oluĸturma ilkesine" dayanēlarak sorumlu 

tutulmuĸlardēr. Ara­ iĸleteni olarak ara­ sahibi, s¿r¿c¿s¿ ile birlikte sorumludur. Motorlu 

taĸētlarēn meydana getirdiĵi zararlar, b¿y¿k bir ­oĵunlukla trafik kazalarē sonucunda olur. 

Zarar ve sorumluluk doĵuran olay, motorlu aracēn iĸletilmesinden doĵabilir. Bir kazada 

otob¿s¿n i­indeki yolcular zarar gºr¿rse, iĸletenin kusuru aranmaz; oluĸan zararlardan 

dolayē, sērf motorlu aracē iĸlettiĵi i­in doĵrudan doĵruya sorumlu tutulur. Ancak aracē iĸleten 

kiĸi zararē kendisi ya da fiilinden sorumlu olduĵu kiĸilerin kusuru olmadan doĵduĵunu, 

ara­taki bir bozukluktan kaynaklanmadēĵēnē kanētlarsa ya da zararēn, zarara uĵrayan kiĸinin 

kendi kusurundan oluĸtuĵunu veya bir ¿­¿nc¿ kiĸinin zarara neden olduĵunu kanētlarsa 

sorumluluktan kurtulur.  
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Aracēn iĸletilmesinden dolayē bir zarar meydana gelirse; zarara uĵrayan kiĸi, aracē 

iĸletenin kusurunu ispat etmek zorundadēr. Taĸētlarda, hatēr i­in ¿cretsiz taĸēnan kiĸilerin 

uĵradēĵē zararlarda da, ara­ iĸletenin kusurlu olup olmadēĵēna bakēlēr. Ara­ iĸleten, kusurlu 

ise zararē tazmin etmek zorundadēr.  

 

4.2.1.3. Sebepsiz Zenginleĸme 
  

Haklē bir neden yokken, bir kiĸinin, bir baĸkasēnēn mal varlēĵēnēn zararēna olmak 

¿zere, kendi mal varlēĵēnēn ­oĵalmasēdēr. Mal varlēĵē azalan kiĸi ile mal varlēĵē haksēz yere 

artan kiĸi arasēnda bºylece bir bor­ iliĸkisi doĵar ki bu bor­ iliĸkisi, sebepsiz zenginleĸmedir. 

¥rneĵin ĸirketteki yetkisi kalktēĵē halde, yetkili gibi davranarak o ĸirketin alacaklarēnē 

toplayēp mal varlēĵēna katan kiĸi, ortada haklē bir sebep yokken, sebepsiz yere zenginleĸir. 

Yetkisiz kiĸinin mal varlēĵē artarken ĸirketin mal varlēĵē azalēr. Haksēz yere ĸirketin parasēnē 

alan eski yetkiliye sebepsiz yere zenginleĸme nedeni ile alacak davasē a­ēlēr. Bºylece 

sebepsiz zenginleĸen kiĸi bor­ altēna girer.  

 

4.2.2. Bor­larēn Ķfasē  
 

Alacaklēnēn bor­ludan, bor­ iliĸkisine dayanarak talep ettiĵi edimin, bor­lu tarafēndan 

yerine getirilmesine borcun ifasē denir. Haksēz fiil ile arabanēza ­arpan kiĸinin tamir 

masraflarēnē gidermesi veya arabayē onarmasē, haksēz fiilden doĵan bir borcun ifasē demektir.  

 

Taraflarēn ifasē borcun konusu ile aynē olmalēdēr. Bor­lunun borcunu bizzat ifa etmek 

zorunluluĵu yoktur. Eĵer, bor­lunun borcunun bizzat ifa etmesinde alacaklēnēn ­ēkarē varsa, 

bor­lu edimini bizzat ifa etmek zorundadēr. Ayrēca bor­lu, bor­ iliĸkisine gºre borcunu 

sºzleĸmede belirlenen yer ve zamanda ifa etmelidir. Borcun ifa edilmesi ile bor­ sona erer.  

 

ü Ķfa Ķle Ķlgili Kurallar 

 

¶ Bor­larēn Yerine Getirilme Yeri  Borcun ifa edileceĵi yer, bor­ iliĸkisini 

doĵuran sºzleĸmede belirtilmiĸse bor­lu, borcunu belirtilen yerde yerine 

getirilmelidir. Belirtilmemiĸse para bor­larē alacaklēnēn ikametg©hēnda 

ºdenir, bir eĸyanēn ya da malēn teslimi borcu o eĸyanēn veya malēn 

bulunduĵu yerde yapēlēr. Bir ĸey yapmak ya da yapmamak ĸeklindeki 

bor­lar ise bor­lunun ikametg©hēnda yerine getirilir.  

¶ Bor­larēn Yerine Getirilme Zamanē Borcun ºdenme zamanēna vade 

denir. Borcun ºdenme zamanē, sºzleĸmede belirtilir. Eĵer belirtilmemiĸse 

ve iĸin mahiyetinden borcun ºdenme zamanē anlaĸēlamēyorsa alacaklē 

tarafēndan talep edildiĵi anda ºdenmesi gerekir. Vadesi gelmiĸ bor­lara 

muaccel bor­, gelmemiĸ bor­lara m¿eccel bor­ denir. Bor­ ºdeme g¿n¿ 

tatile rastlamēĸsa bir sonraki iĸ g¿n¿ ºdenmesi gerekir.  
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ü Ķfa Etmemenin Sonu­larē 

 

¶ Kusurlu Ķmk©nsēzlēk Bor­lu borcunu ºdemek istese bile kendi 

kusurlarēndan dolayē ºdemesi m¿mk¿n olmayabilir. Buna kusurlu 

imk©nsēzlēk denir. ¥rneĵin emanet aldēĵē kemanē dikkatsiz davranarak 

kēran ya da baĸkasēna satēp teslim eden kiĸi sahibine iade edemeyecektir. 

Bu durumda hem kemanēn bedelini hem de sahibinin kemandan mahrum 

kalmasēndan doĵabilecek diĵer zararlarē (kemanla vereceĵi m¿zik dersini 

verememiĸse ders ¿creti kazancēndan mahrum kalmēĸtēr) ºdemelidir. 

 

¶ Kusursuz imk©nsēzlēk Bor­lunun, elinde olmayan sebeplerle kendi 

kusuruna dayanmayan olaĵan¿st¿ olaylarla borcunu ºdeme imk©nēnēn 

ortadan kalkmasēdēr. ¥rneĵin terzinin hastalanēp ­alēĸamaz hale 

geldiĵinde sipariĸ edilen elbiseyi dikememiĸtir. Elbisenin dikimi i­in 

¿cret almēĸsa, bu ¿cret ile aldēĵē kumaĸ ve diĵer malzemeleri iade eder.  
 

¶ Bor­lunun Temerr¿d¿ Bor­lunun hi­bir haklē sebebi yokken borcunu 

ºdememesi bor­lunun ºdememede direnmesidir. Param yok, malēm yok 

demek haklē sebep deĵildir. Bor­lu temerr¿de d¿ĸerse, para bor­larēna 

ayrēca faiz ºder. Alacaklē uĵradēĵē zararlar i­in tazminat isteyebileceĵi 

gibi bor­ iliĸkisini doĵuran sºzleĸmeyi feshedebilir. 
 

ü Ķfaya Zorlayan Uygulamalar 
 

Alacaklē alacaĵēnē ºdeme g¿n¿nde hi­ uĵraĸmadan tahsil etmek ister. Alacak ï bor­ 

sºzleĸmesi alacaĵēn ºdenmemesi ihtimaline karĸē bazē garantilerle kuvvetlendirilir. 

Sºzleĸmeler, gecikmeye meydan vermeden bor­lunun borcun ifasē g¿n¿nde borcunu 

ºdemesine zorlayacak garantiler alēnarak yapēlēr. 
 

¶ Teminatlar  Alacaklē alacaĵēnē g¿vence altēna almak ister. Bor­lunun, 

alacaklēya borcunun, faizlerinin ve teminatlarēnēn tahsilini kolaylaĸtērmak 

i­in verdiĵi garantiler teminat denir. ¦­ ĸekli vardēr. 

¶ Ayni Teminat  Ayni mal demektir. Bor­lunun, borcuna karĸēlēk, 

alacaklēya kendisinin ya da yakēnlarēnēn malēnē (aynēnē) teminat olarak 

gºstermesidir. Bor­lu borcunu ºdemezse borcuna karĸēlēk ipotek (ayni 

teminat) olarak gºsterdiĵi ev, arsa, tarla, araba, buzdolabē vb. alacaklē 

tarafēndan sattērēlarak alacaĵēn tahsili yoluna gidilir.  

¶ ķahsi Teminat Bor­lu alacaklēya teminat olarak bir baĸka kiĸiyi kefil 

gºsterir. Alacak, bor­ludan tahsil edilemezse, kefilden tahsil yoluna 

gidilir. 

¶ Kaydi Teminat  Bor­lunun borcunu zamanēnda ifa etmesini saĵlamak 

i­in konulan kayētlardēr.  

¶ Pey Ak­esi, Piĸmanlēk Ak­esi Pey ak­esine halk arasēnda kapora denir. 

Pey ak­esi, bor­ iliĸkisini doĵuran hukuki iĸlemin yapēldēĵēnē kanētlamak 

i­in taraflardan birinin diĵerine verdiĵi para veya taĸēnēr maldēr. 

Taraflarēn aynē bor­ iliĸkisini ¿­¿nc¿ bir kiĸiyle kurmamasē i­in verilir. 



 

 90 

 

¶ Piĸmanlēk ak­esine cayma ak­esi de denir. Bor­ iliĸkisini doĵuran 

sºzleĸme yapēldēĵē sērada taraflardan birinin diĵerine verdiĵi; fakat 

sºzleĸmeden vazge­erse geri isteyemeyeceĵi paraya cayma ak­esi denir. 

Yapēlan sºzleĸmeye gºre cayma ak­esini alan kiĸi sºzleĸmeden cayarsa 

aldēĵē cayma ak­esinin iki katēnē karĸē tarafa ºdemek zorundadēr.  

¶ Cezai ķart Bor­ doĵuran hukuki iĸlem yapēldēktan sonra, borcun hi­ ya 

da gereĵi gibi yerine getirilmemesi halinde, bor­lunun alacaklēya ºdemesi 

gereken, ºnceden kararlaĸtērēlmēĸ olan edime cezai ĸart denir. Cezai ĸart, 

borcun tam olarak zamanēnda yerine getirilmesini saĵlamak i­in baskē 

aracēdēr. ¥rneĵin ev yaptērmak ¿zere m¿teahhitle yapēlan sºzleĸmede 

teslim tarihi kararlaĸtērēlmēĸ cezai ĸart olarak teslim tarihinden sonraki 

geciken her g¿n i­in 250 YTL ºdemesinin kararlaĸtērēlmasē gibi.  

 

4.2.3. Bor­larēn Sona Ermesi 
  

Hem borcun hem de borcu doĵuran hukuki iliĸkinin sona ermesine borcun sona ermesi 

denir. Fakat, bazē bor­ iliĸkileri birden ­ok borcu i­erebilir. Bu durumda b¿t¿n bor­lar yerine 

getirilmedik­e bo­r iliĸkisi son bulmaz. Bor­lar ĸu ĸekillerde sona erer: 

 

Ķfa: Bor­, vadesi geldiĵinde ºdenir ya da yapēlmasē gereken davranēĸ yapēlēr ve bor­ 

sona erer. 

 

Ķbra: Alacaklē, bor­ludan hi­bir alacaĵēnēn olmadēĵēmē, alacaĵēndan vazge­tĵini 

beyan ederek borcu sona erdirir. Ķbranēn yazēlē olmasē kanētlanmasē a­ēsēndan ºnemlidir.  

 

Tecdit (Yenileme): Alacaklē ile bor­lunun eski borcu ortadan kaldērarak onun yerine 

yeni bir bor­ tesis etmeleridir. Eski bor­ bu durumda sona erer. Alacaklēnēn hakkē, yeni tesis 

edilen bor­ ile g¿vence altēna alēnēr.  

 

Takas: Birbirine benzer, vadesi gelmiĸ olan iki borcun karĸēlēklē olarak sona 

erdirilmesine takas denir.  

 

Kusursuz Ķmkansēzlēk: Bor­lunun alacaklēya yapacaĵē edimin, bor­lunun kusuru 

olmadan onun iradesi dēĸēnda imkansēz hale gelmesi de borcu sona erdirir.  

 

Zaman Aĸēmē: Alacaĵēn vadesi gelmiĸ sonra da uzunca bir s¿re ge­miĸ olmasēna 

raĵmen istenmemiĸ ve takibinden vazge­ilmiĸ olmasēdēr. Zaman aĸēmē borcun istenebilir 

hale geldiĵi g¿nden itibaren iĸlemeye baĸlar. Bor­luya karĸē talepte bulunulmuĸsa (dava 

a­ēlmēĸsa ya da icraya baĸvurulmuĸsa) zaman aĸēmē kesilir ve yeni bir zaman aĸēmē s¿resi 

iĸlemye baĸlar.  



 

 91 

 

4.3. Ticaret Hukuku  
 

Ekonomik yaĸam, insanlarēn birbirleri ile iliĸkilerinin toplumsal yaĸamēn son derece 

ºnemli bºl¿m¿n¿ teĸkil eder. O halde ekonomik yaĸamēn hukuk tarafēndan ºzel olarak 

d¿zenlenip yaptērēma baĵlanmasē gerekir. Bu zorunluluk ticaret hukukunun dalēnēn 

doĵmasēnē saĵlamēĸtēr. 

 

Ticaret hukuku, kiĸiler (ger­ek ve t¿zel) arasēndaki ticari iliĸkileri d¿zenleyen 

kurallarēn t¿m¿ne denir.  

 

Ķlk ticaret kanunumuz 1926 yēlēnda y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. Karma sistemi benimseyen bu 

kanun tacirlerin iliĸkilerini ve ticari iĸlemleri birlikte ele almēĸtēr. Bu kanun, hem kendi 

i­inde hem de diĵer kanunlarla uyumlu olmamasē nedeniyle y¿r¿rl¿kten kaldērēlēp, yerine 

g¿n¿m¿zde y¿r¿rl¿kte bulunan kanun 1956 yēlēnda kabul edilmiĸtir. Ticaret hukukunun 

temeli, ticari iĸletmelerdir. Bu nedenle T¿rk Ticaret Kanunuônun uygulama alanē, ticari 

iĸletmelerde ger­ekleĸtirilen ticari iĸlerdir.  

 

4.3.1. Ticari Ķĸletme 
 

Ticari iĸletme kavramē kanunda a­ēk ve net olarak tanēmlanmēĸ deĵildir. Sadece 

kanunun 11.maddesinde "ticarethane veya fabrika yahut ticari ĸekilde iĸletilen diĵer 

m¿esseseler, ticari iĸletme sayēlērò denilmektedir. 

 

Ekonomik hayatta karĸēmēza ­ēkan, para ya da parayla ºl­¿lebilen deĵerlerle ilgili 

faaliyet gºsteren her iktisadi kurum, teknik anlamda mutlaka bir ticari iĸletme olmayabilir.  

 

 
Resim 4.3: Ticari iĸletme 
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¥rneĵin, dºner sermayesine para yatērēlarak tedavi olunan bir devlet hastanesi, bir 

okul kooperatifi, kºy ihtiya­larē i­in harcanmak ¿zere para toplanan kºy sandēĵē, bir bakkal, 

dºviz b¿rosu hep iktisadi faaliyet niteliĵi taĸēmaktadēr. Ancak bunlarēn bazēlarē, avantajlar ve 

dezavantajlar getiren ticaret hukuku kurallarēna tabi tutulmamalē, diĵerleri bundan muaf 

olmalēdēr. O halde iliĸkiye girilen iĸletmenin ticari iĸletme olup olmadēĵē hukuki iliĸkide 

taraflarēn sorumluluklarēnēn belirlenmesi i­in ºnemli ve gereklidir.  

 

Ticari Ķĸletmenin Unsurlarē 
 

ü Gelir Saĵlama Hedefi: Burada ºnemli olan gelir saĵlama amacēnēn varlēĵēdēr. 

Ger­ekten gelir saĵlanmamēĸ olmasē, hatta zarar edilmiĸ olmasē iĸletmenin 

āñticari iĸletmeñ sayēlmasēna engel oluĸturmaz. 

 

ü Devamlēlēk: Bir ticari iĸletmenin varlēĵē i­in o iĸletmenin devamlē bir nitelik 

taĸēmasē gerekir. Burada da ºnemli olan s¿reklilik amacēdēr. Faaliyetin konusu 

gereĵi kesintili olmasē devamlēlēk ºĵesini etkilemez. Ticari iĸletme konusu 

gereĵi periyodik de ­alēĸabilir. Antalyaôda yaz sezonu ­alēĸan oteller buna ºrnek 

gºsterilebilir. 

 

ü Esnaf Faaliyetini Aĸma: Bir iĸletmenin ticari iĸletme olarak nitelendirilebilmesi 

i­in bu iĸletmenin etkinlik ­apēnēn belirli bir sēnērē aĸmēĸ olmasē gerekmektedir. 

Bu sēnēr da esnaf iĸletmesine gºre belirlenmektedir. 

 

Hangi iĸletmelerin esnaf iĸletmesi olacaĵē T¿rk Ticaret Kanununun 17. maddesi ile 

d¿zenlenmiĸtir. Kanunun 17. maddesi ñiktisadi faaliyetin nakdi sermayeden ­ok bedeni 

­alēĸmaya dayanmasēnē ve kazancēn ancak ge­imini saĵlamaya yetecek derecede az 

olmasēnēò ºngºr¿r. Ķĸletme, vergi kanunlarēnda belirtilen gelir seviyesinin ¿zerinde bir gelir 

elde etmiĸse esnaf iĸletmesi deĵil, ticari iĸletmedir. 

 

4.3.2. Tacir  
 

Tacir; ticari bir iĸi s¿rekli olarak yapan ve onu meslek edinen, bu faaliyeti bir d¿zen 

i­erisinde meslek ve sanatēnēn gereklerine gºre yapan ger­ek veya t¿zel kiĸilerdir. Ticaret 

Kanunu; ñticari bir iĸletmeyi kēsmen dahi olsa kendi adēna iĸleten kimseye tacir denirò (md. 

14) ĸeklinde tanēmlamēĸtēr. Bu tanēmlamaya gºre tacir olabilmenin koĸullarē ĸunlardēr: 

 

ü Ticari bir iĸletmenin var olmasē 

ü Ticari bir iĸletmenin iĸletilmesi 

ü Ticari bir iĸletmenin kēsmen dahi olsa kendi adēna iĸletilmesi 

 

Ticari bir iĸletmeyi kurup a­tēĵēnē sirk¿ler, gazete, radyo, vs. ilan vasētalarēyla halka 

bildirmiĸ veya iĸletmesini ticaret siciline kaydettirerek durumu ilan etmiĸ olan kimse 

ger­ekten iĸletmeye baĸlamamēĸ olsa bile tacir sayēlēr. 
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Tacir Olmanēn Sonu­larē 
 

Ticaret Kanunu'na gºre tacir olmanēn getirdiĵi sonu­larē aĸaĵēda olduĵu gibi 

sēralayabiliriz: 

 

ü Bor­larēndan dolayē iflasa tabidir. 

ü Bir ticaret unvanē se­mek ve kullanmak zorundadēr. 

ü Ķĸletmelerini ticaret siciline kaydettirmek zorundadēr. 

ü Ticari defter tutmak zorundadēr. 

ü Ticari faaliyetlerinde basiretli (iĸin sonunu gºren, anlayan) bir iĸ adamē gibi 

hareket etmek zorundadēr. 

ü Haksēz rekabet (ekonomik rekabetin kºt¿ye kullanēlmasē) yapamaz. 

ü ¦cret ve faiz istemek, 

ü Fatura ve teyit mektubu kullanmak, 

ü ¦cret ve cezai ĸartēn azaltēlmasēnē isteyememek, 

ü Ticari ºrf ve ©detin tacirlere uygulanacaĵēnē bilmek zorundadēr.  

 

4.3.2.1. Tacir Yardēmcēlarē 
  

Ķĸletmeyi tacirin kendisi veya yasal temsilcileri iĸletmekle beraber bunlar ticari 

etkinliklerinde bazē yardēmcēlara ihtiya­ duyabilir. Tacir yardēmcēlarē tacire baĵlē olanlar ve 

baĵlē olmayanlar diye iki gruba ayrēlēr. 

 

Tacir yardēmcēlarēnēn bir kēsmē tacire baĵēmlē olarak ­alēĸēr. Bunlar tacirin talimatlarē 

­er­evesinde onun denetimi ve gºzetimi altēnda faaliyet gºsterir. Diĵer bir kēsmē ise, ­alēĸma 

yºntem ve zamanēnē serbest­e belirleme yetkisine sahip, baĵēmsēz yardēmcēlardēr.  

ü Tacire Baĵlē Yardēmcēlar 

ü Ticari M¿messil 

 

Ticari m¿messil, bir ticari iĸletmenin iĸlerini idare etmek ¿zere atanan kiĸidir. Ticari 

m¿messil, iĸletmenin amacēna ulaĸabilmesi i­in faaliyet konusuna giren her t¿rl¿ iĸlemi 

yapabilir. ¥rneĵin, iĸletmeye iĸ­i alabilir, onlarēn sºzleĸmelerini feshedebilir, mallarēn alēm 

satēmē konusunda sºzleĸmeler yapabilir, tacir adēna kambiyo taahh¿d¿nde bulunabilir yani 

emre muharrer senet, ­ek ve poli­e d¿zenleyebilir, iĸletmeye dahil taĸēnmazlarē kiraya 

verebilir.  

 

Ancak, ticari m¿messil iĸletmenin ortadan kalkmasēna, tasfiye olunmasēna yol 

a­abilecek iĸlemleri yapamaz, ºzel yetki verilmedik­e iĸletmeyi devredemez, iĸletme 

¿zerinde rehin hakkē kuramaz, m¿vekkili olan tacirin iflasēnē isteyemez. ¥rneĵin, iĸletmeye 

ortak alamaz, t¿zel kiĸinin t¿r¿n¿ deĵiĸtiremez. Fakat eĵer iĸletmenin faaliyet konusu 

taĸēnmaz alēm satēmē ise, ticari m¿messil taĸēnmazlar ¿zerinde iĸlem yapabilir. Bu konuda 

ºzel olarak yetkilendirilmesine gerek yoktur.  
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Ticari m¿messilin temsil yetkisi sadece iki halde sēnērlandērēlabilir. Bunlardan bir 

tanesi, ticari m¿messilin temsil yetkisinin sadece gºrevlendirildiĵi ĸube ile 

sēnērlandērēlmasēdēr. Bu durumda tacir m¿messilin diĵer ĸubeler i­in yaptēĵē iĸlemlerden 

sorumlu olmaz. Ķkincisi ise, birlikte temsil ĸartēdēr. Tacir birden fazla m¿messil atayarak, 

kendisi adēna iĸlem yaparken birlikte imza atmalarē ĸartēnē getirebilir.  

ü Ticari Vekil  

 

Ticari vekil, ticari m¿messil sēfatēna sahip olmaksēzēn bir ticari iĸletme sahibi tacir 

tarafēndan ticari iĸletmenin b¿t¿n veya belirli bazē iĸlerini yapmak ¿zere temsil yetkisi ile 

donatēlan kiĸidir. Eĵer ticari vekil tacir tarafēndan ticari iĸletmenin t¿m iĸlerini yapmak ¿zere 

atanēyor ise, bu kiĸiye genel yetkili ticari vekil, ºrneĵin fabrika m¿d¿r¿; ticari iĸletmenin 

belirli bazē iĸlerini yapmak ¿zere atanēyor ise, bu kiĸiye de sēnērlē (ºzel) yetkili ticari vekil, 

ºrneĵin satēn alma iĸleri ile gºrevli kiĸi denir. Ticari m¿messil bir iĸletmenin olaĵan ve 

olaĵan¿st¿ nitelikteki t¿m iĸlemleri yapmaya yetkili olduĵu halde, genel yetkili ticari vekil 

iĸletmenin sadece olaĵan iĸlerini yapabilir. Ticari vekil ºzel yetki verilmedik­e ticari 

m¿messil gibi kambiyo taahh¿d¿nde bulunamaz.  

ü Seyyar T¿ccar Memuru 

 

Seyyar t¿ccar memuru, iĸletmenin sahibi tacir adēna ticari iĸletmenin merkezinin 

dēĸēndaki yerlerde tacir adēna iĸlem yapmaya yetkili kiĸidir. Bunlar, ticari iĸletmenin faaliyet 

­evresini geniĸletmek ve merkez dēĸēndaki yerlere de yaymak i­in atanēr. Seyyar t¿ccar 

memuruna, gereĵinde iĸlem yapacaĵē ¿­¿nc¿ kiĸilere ibraz etmek ¿zere bir yetki belgesi 

verilir. Seyyar t¿ccar memurlarē tacir adēna ¿­¿nc¿ kiĸilerle sºzleĸme yapmak ve bu 

sºzleĸmelerle ilgili olarak bedel tahsil etmek yetkisine sahiptir. Seyyar t¿ccar memurlarē 

ancak iĸletme merkezinin bulunduĵu yer dēĸēndaki yerlerde iĸlem yapabileceĵinden, bu 

yerlerin merkezin bulunduĵu b¿y¿k ĸehir belediyesi sēnērlarē ya da il sēnērlarē dēĸēndaki bir 

yer olmasē gerekmektedir. 

ü Tacire Baĵlē Olmayan Yardēmcēlar 

ü Acente 

  

Ticaret Kanununun 116. maddesine gºre ticari m¿messil, ticari vekil, satēĸ memuru 

m¿stahdem gibi tabi bir sēfatē olmaksēzēn bir mukaveleye dayanarak belirli bir yer veya bºlge 

i­inde devamlē bir ĸekilde ticari iĸletmeyi ilgilendiren akitlerde aracēlēk etmeyi veya bunlarē 

o iĸletme adēna yapmayē meslek edinen kimseye acente denir. 

 

Acentenin ºĵeleri ĸunlardēr: 
 

¶ Bir sºzleĸmenin varlēĵē 

¶ Belli bir yer ya da bºlgede aracēlēk yapma 

¶ Faaliyette s¿rekli olma 

¶ Meslek edinme 

¶ Ķĸletme sahibine tabi olmama 
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Acentelik sºzleĸmesi s¿reli ise, s¿renin sonunda acentelik iliĸkisi sona erer.  Ancak 

s¿renin sonunu beklemeden de, haklē sebepler olduĵu takdirde feshe gidilebilir. Sºzleĸme 

s¿resiz ise taraflardan her biri ¿­ ay ºnceden bildirimle feshe gidebilir. 

ü Komisyoncu 

 

Komisyoncu, belli bir ¿cret karĸēlēĵēnda kendi adēna ve m¿vekkili hesabēna kēymetli 

evrak ve taĸēnēr eĸya alēm satēmēnē ¿stlenen kimsedir. Komisyoncu ile m¿vekkil arasēndaki 

iliĸki iĸ ¿zerindedir ve s¿rekli deĵildir. Kendisine verilen iĸi yapēnca komisyoncu ¿cretini 

alēr. 

ü Tellal 

  

Tellal, bir ¿cret karĸēlēĵēnda bir anlaĸma fērsatē gºstermek veya sºzleĸmenin 

yapēlmasēnda aracēlēk etmek ¿zere tayin edilen kimsedir. Kēsacasē, tellal iki tarafē bir araya 

getirir. Tellal her iki tarafla da anlaĸma yapan ve bunlardan ¿cret alacak olan bir aracēdēr. 

Dolayēsēyla tarafsēz olmalē ve her iki tarafēn da haklē ­ēkarlarēnē hakkaniyete uygun bir denge 

halinde korumalē, bir tarafē diĵer tarafa oranla daha avantajlē bir duruma getirmemelidir. 

Genel olarak tellallēk Bor­lar Kanununda d¿zenlenmiĸtir. 

 

Ticaret Kanununda ise ticaret iĸleri tellalēna iliĸkin h¿k¿mler yer almēĸtēr. Kanunun 

100. maddesinde tellal "taraflardan hi­birine ticari m¿messil, ticari vekil, satēĸ memuru veya 

m¿stahdem yahut acente gibi bir sēfatla daimi bir surette baĵlē olmaksēzēn, ¿cret karĸēlēĵēnda, 

ticari iĸlere iliĸkin mukavelelerin yapēlmasē konusunda taraflar arasēnda aracēlēk yapmayē 

meslek edinen kimse olarak tanēmlanmēĸtēr. 

 

4.3.3. Ticaret Unvanē 
 

Ticaret unvanē, tacirin ticari iĸletmesine iliĸkin iĸlemleri yaparken kullandēĵē isimdir. 

Ticaret unvanē, taciri tanētmaya ve onu diĵer tacirlerden ayērt etmeye yarar. Ticaret unvanēnē 

sadece tacirler kullanabilir. 

 

Ķĸletme adē, iĸletmeyi tanētmak ve benzer iĸletmelerden ayērt etmek i­in kullanēlēr. 

Ticaret unvanēnē sadece tacirler kullanabilirken iĸletme adēnē esnaf da kullanabilir. Ķĸletme 

adēnē kullanmak mecburiyeti yoktur. Ķĸletme adēnēn nasēl oluĸturulacaĵē iĸletme sahibine 

bērakēlmakla beraber, se­ilecek iĸletme adēnēn aldatēcē nitelikte olmamasē ve kamu d¿zenine 

aykērē d¿ĸmemesi gerekir. Ķĸletme adēnēn ticaret siciline kaydettirilmesi zorunludur. 
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Ticaret unvanē, ­ekirdek ve ek olmak ¿zere iki unsurdan oluĸur. Asli unsuru 

­ekirdektir. Ek kullanēlmasē kural olarak zorunlu deĵildir. Ger­ek kiĸi tacirlerde ticaret 

unvanēnēn ­ekirdek kēsmē, kiĸinin kēsaltēlmadan yazēlan ad ve soyadēndan meydana gelir. 

Kollektif ĸirketlerde, ortaklardan en az birinin ad ve soyadē ile ĸirket t¿r¿n¿ gºsteren ibare, 

komandit ĸirketlerde ise komandite ortaklardan en az birinin adē ve soyadē ile ĸirket ve 

t¿r¿n¿ gºsteren ibare ticaret unvanēnēn ­ekirdek kēsmēnē oluĸturur. Komandit ĸirketin ticaret 

unvanēnda komanditer ortaklarēn ad ve soyadlarēnēn bulunmasē yasaktēr. Eĵer buna aykērē 

olarak komandit ortaĵēn adē ticaret unvanēna konulursa, bu ortak ¿­¿nc¿ kiĸilere karĸē 

komandite ortak gibi sorumlu olur. Limited, anonim ve kooperatif ĸirketlerin ticaret 

unvanēnēn ­ekirdek kēsmē, iĸletme konusu ile ĸirket t¿r¿n¿ gºsteren ibareden oluĸur. Eĵer bu 

ĸirketlerin ticaret unvanēnda bir ger­ek kiĸinin ad ve soyadē ek olarak yer alērsa, ĸirketin 

t¿r¿n¿ gºsteren ibare kēsaltēlarak yazēlamaz. Amacēna ulaĸmak i­in ticari iĸletme iĸleten 

dernek ve vakēflarēn ticaret unvanē, kendi adlarēnēn aynēdēr. 

 

4.3.4. Ticari Defterler 
 

Ticaret Kanunu tacire ticari defterleri tutma zorunluluĵu getirmiĸtir. Buna gºre, her 

tacir ticari iĸletmesinin iktisadi ve mali durumunu, bor­ ve alacak iliĸkilerini ve her iĸ yēlē 

i­inde elde edilen sonu­larē tespit etmek amacēyla, iĸletmesinin mahiyet ve ºneminin 

gerektirdiĵi b¿t¿n defterleri ve ºzellikle ismen belirlenen bazē defterleri T¿rk­e olarak 

tutmaya mecburdur. Tacirin birden fazla iĸletmesi varsa her bir iĸletme i­in ayrē defter 

tutulur. 

 

Bir tacirin defter tutma y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n¿ yerine getirmeye yetkili kēldēĵē kimsenin bu 

defterlere ge­irdiĵi kayētlar, o tacirin kendisi tarafēndan tutulmuĸ kayētlar h¿km¿ndedir. 

Ticari defterlerin kēsmen veya tamamen mevcut olmamasēndan, yahut kanuna uygun ĸekilde 

tutulmamasēndan veyahut saklanmasē mecburi olan defter ve kayētlarēn gereĵi gibi 

saklanmamasēndan doĵan sorumluluk doĵrudan doĵruya iĸletme sahibine ve t¿zel kiĸilerde 

idare organēnēn ¿yelerine veya idare iĸlerine yetkili olan kimselere ve t¿zel kiĸiliĵi olmayan 

ticari iĸletme ve teĸekk¿llerde onlarē idareye yetkili olan kimselere aittir. Bunlar, kusuru 

memurlara y¿kleterek sorumluluktan kurtulamazlar. 

 

Tacirlerin defter tutma y¿k¿ml¿l¿ĵ¿, tacirin ger­ek veya t¿zel kiĸi olmasē, 

iĸletmesinin nitelik ve niceliĵi bakēmlarēndan farklēdēr. Ger­ek kiĸi tacirlerin tutacaklarē 

defterler, tutulmasē kanunen zorunlu defterler ve ihtiyari defterler olarak iki gruba ayrēlērlar. 

 

Ķĸletmelerinin mahiyet ve ºneminin gerektirdiĵi zorunlu t¿m defterler ĸunlardēr: 

ü Kanunda Ķsmen Sayēlan (Onamaya Tabi) Defterler: Bu defterler yevmiye 

(g¿nl¿k) defteri, defteri kebir (b¿y¿k defter) ve envanter defterleridir. Bunlarēn 

a­ēlēĸ ve kapanēĸ onamalarēnēn noterce yapēlmasē zorunludur. Defteri kebirde 

kapama onayē gerekmez. 
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ü Kanunen Ķsmen Sayēlmayan (Beyana Tabi) Defterler: Bu ĸekilde tutulmasē 

zorunlu beyana tabi defterler, iĸletmenin nitelik ve niceliĵine gºre farklē olabilir. 

Onamaya tabi defterlerin yanēnda hangi defterlerin beyana tabi defter olarak 

tutulacaĵēnē tacirin kendisi takdir eder. ¥rnek olarak stok ve sevkēyat veya 

¿retim defteri sayēlabilir. 

ü ¥zel H¿k¿mlere Gºre Tutulmasē Zorunlu Defterler: ¥rneĵin, TK.lll 

uyarēnca tellal g¿nl¿k defteri. 

ü Saklanmasē Gerekli Belgeler: Tacirler ticari iĸletmeleri ile ilgili belge ve 

yazēĸmalarē saklamakla y¿k¿ml¿d¿r. 

 

Bunlar dēĸēnda tacir dilerse, iĸletmesinin mahiyet ve ºneminin gerektirmediĵi 

defterleri de tutabilir. Bu defterlerdeki kayētlarēn kendi lehine delil olmasēnē istiyorsa, tacir 

bunlarē da sicil memuruna yēlbaĸēnda beyanname ile beyan etmelidir. 

 

Eĵer bir ger­ek kiĸi tacirin ticari iĸletmesinin nitelik ve ºnemi yevmiye defteri, defteri 

kebir ve envanter defterinin tutulmasēna elveriĸli deĵilse, diĵer bir deyiĸle tacirin iĸleri dar 

kapsamlē ise bu ¿­ defter yerine tacir sadece iĸletme defteri tutabilir. 

 

T¿zel kiĸi tacirlerin de tutacaklarē defterler, zorunlu ve ihtiyari olarak iki gruba ayrēlēr. 

 

Zorunlu Defterler 
 

ü Kanunda Ķsmen Sayēlan (Onamaya Tabi) Defterler: Bunlar Ticaret 

Kanunu'nun 66. maddesinde sayēlan defteri kebir, g¿nl¿k defter, envanter 

defteri ve karar defteridir. T¿zel kiĸi tacirin, ger­ek kiĸi tacirden farklē olarak 

tuttuĵu defter karar defteridir. 

ü Kanunda Ķsmen Sayēlmayan (Beyana Tabi) Defterler: T¿zel kiĸiler ger­ek 

kiĸilerle bu konuda aynē h¿k¿mlere tabidirler. 

ü ¥zel H¿k¿mlere Gºre Tutulmasē Zorunlu Defterler: Bunlara ºrnek olarak, 

anonim ĸirketlerde pay sahipleri defteri, yºnetim kurulu kararlarē defteri, limited 

ĸirketlerde pay defteri gºsterilebilir. 

ü Saklanmasē Gerekli Belgeler: Ger­ek kiĸi tacirler gibi t¿zel kiĸi tacirler de 

ticari iĸletmeleri ile ilgili belge ve yazēĸmalarē saklamakla y¿k¿ml¿d¿r ( 

TK.66/11 ). 

 

Yevmiye Defteri (G¿nl¿k Defter) : Yevmiye defteri, kayda ge­irilmesi gereken 

iĸlemleri belgelerden ­ēkararak tarih sērasē ile ve maddeler halinde d¿zenli olarak yazmaya 

mahsus defterdir. Yevmiye maddelerinin en az aĸaĵēdaki bilgileri i­ermesi ĸarttēr: 
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ü Madde sēra numarasē 

ü Tarih 

ü Bor­lu hesap  

ü Alacaklē hesap 

ü Meblaĵ 

ü Her kaydēn dayandēĵē belgelerin t¿r¿ ve varsa tarih ve numaralarē 

 

Defteri Kebir (B¿y¿k defter): Defteri kebir, yevmiye defterine ge­irilmiĸ olan 

iĸlemleri buradan alarak sistemli bir ĸekilde hesaplara daĵētan ve tasnifli olarak bu 

hesaplarda toplayan defterdir. Defteri kebirdeki kayētlarēn en az aĸaĵēdaki bilgileri i­ermesi 

gerekir: 

 

ü Tarih 

ü Yevmiye defteri madde numarasē 

ü Meblaĵ 

ü Toplu hesaplarda yardēmcē nihai hesaplarēn isimleri 

 

Envanter Defteri: Envanter defterine iĸletmenin a­ēlēĸ tarihinde ve bunu takiben her 

iĸ yēlē sonunda ­ēkarēlan envanterler ve bil©n­olar kaydolunur.  

 

Ķĸletme Defteri: Ķĸletme defterinin sol tarafēna giderler, saĵ tarafēna gelirler yazēlēr. 

Ķĸletme defteri tutan ger­ek kiĸi tacirler, her iĸ yēlē sonunda bil©n­o yerine iĸletme hesabē 

h¿lasasē ­ēkararak iĸletme defterine ge­irirler. Bu defter de kullanēlmaya baĸlanmadan ºnce 

noter tarafēndan tasdik olunur.  

 

Karar Defteri: T¿zel kiĸi tacir olan kiĸiler tarafēndan tutulan karar defterine, genel 

kurul veya ortaklar kurulu ve de yºnetim kurulu kararlarē yazēlēr. Bu defter de kullanēlmaya 

baĸlanmadan ºnce notere tasdik ettirilir.   

 

Defterlerin son kayēt tarihinden, belgelerin ise ¿zerindeki tarihten itibaren 10 yēl s¿re 

ile saklanmasē zorunludur. H©kimler, noterler, sicil memurlarē ve diĵer memurlar resmi 

iĸlemler dolayēsēyla bir tacirin defter tutma y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ne aykērē hareket ettiĵini ºĵrenince 

durumu savcēlēĵa bildirmeye mecburdur. 

 

4.4. Kēymetli Evrak Hukuku 
 

Kēymetli evrak, ¿zerinde yazēlē hakkēn senede sēkē sēkēya baĵlē olduĵu, bu nedenle 

hakkēn ancak bu belgeyle talep edilebileceĵi ve bu belgeyle devredilebildiĵi senetlerdir.  

 

Kēymetli evrak, alacaklēnēn veya hak sahibinin elinde bulunur. Bor­lunun vaadini ve 

alacaklēnēn hakkēnē gºsterir. Alacaĵē gºsteren alelade (adi) senetlerden ºnemli farklarē vardēr. 

bu farklarē anlayabilmek i­in ºzellikle kēymetli evrakēn ºzelliklerinin bilinmesi gerekir.  
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Kēymetli Evrakēn ¥zellikleri 

 
ü Hak baĸkasēna devredilebilir olmalēdēr. 

ü Hak nakden deĵerlendirilebilmelidir. 

ü Hakla senet arasēnda sēkē bir baĵ vardēr. Senetsiz hak ileri s¿r¿lemez ve 

devredilemez. 

ü Soyutluk ilkesi y¿r¿rl¿ktedir. Senedin d¿zenlenmesine neden olan temel bor­ 

iliĸkisi, kēymetli evraktan anlaĸēlamaz. 

ü Kēymetli evrak tipleri kanunda sēnērlayēcē sayēda belirtilmiĸtir. 

ü Kēymetli evrak sēkē ĸekil ĸartlarēna tabidir. 

 

4.4.1. Kēymetli Evrakēn Devir ķekilleri 
  

Kēymetli evrakēn devir yºn¿nden t¿rleri ¿­ ĸekilde ger­ekleĸtirilir: 

 

4.4.1.1.Nama Yazēlē Senet: ¦zerinde ilk alacaklēnēn adēnēn yazēlē olduĵu ve onun 

emrine kaydēnē i­ermeyen (baĸkalarēna sadece senedi ve dolayēsēyla soyut olarak senette 

yazēlē alacaĵē deĵil, senedin yazēlmasēna sebep olan asēl alacaĵē devir hakkē veren) senettir. 

Bunlarēn devri ve devrin sonu­larē alacaĵēn temliki usullerine tabidir. 

 

4.4.1.2.Emre Yazēlē Senet: Senedin ilk alacaklēsēnēn adēnēn yazēlē olmakla birlikte 

ayrēca onun emrine kaydē taĸēyan (ya da bazē hallerde bu kayēt var sayēlan) senettir. Bono, 

poli­e ve ­ekte bu kayēt var sayēlēr. Dolayēsēyla baĸka bir ĸekil verilmiĸ (nama ya da 

hamiline) deĵilse kanunen emre yazēlē senet olarak kabul edilir. Emre yazēlē senetler, ciro ve 

teslim ile devredilebilir. 

 

4.4.1.3.Hamiline Yazēlē Senetler: Hamili (taĸēyan, zilyet olan, elinde bulunduran) 

kim ise onun hak sahibi sayēlacaĵē senettir. Dolayēsēyla bu t¿r senetlerde devir i­in ºzel bir 

ĸekil yoktur. Hamilin elinde senedi, alacaĵē devretmek istediĵi ĸahsa teslim etmesi yeterlidir. 

Bono ve poli­e hamiline yazēlmaz ancak ­ek hamiline yazēlabilir. 

 

4.4.2. Kēymetli Evrak T¿rleri 

 

4.4.2.1. Kambiyo Senetleri 
 

Kambiyo senetleri, para alacaĵēnē i­eren kēymetli evrakdēr. Kambiyo senedinin 

bor­lusu, hamiline senet ¿zerinde yazēlē olan tutarē ºdemeyi taahh¿t eder. Bono, poli­e ve 

­ek kambiyo senetleri olarak kabul edilmiĸtir. Kambiyo senetlerinin bazē ºzellikleri vardēr. 
 

Kambiyo senetlerinin ºzellikleri ĸunlardēr: 
 

ü Bir alacak hakkēnē i­erir. 

ü Uluslararasē bir nitelik taĸēr. 

ü Bir bor­ iliĸkisini kurucu niteliktedir. 

ü Ķmzalarēn ve beyanlarēn baĵēmsēzlēĵē ilkesi ge­erlidir. 




































