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ACIKLAMALAR

KOD 341TP0002

ALAN Pazarlama ve Perakendecilik

DAL/MESLEK Satis Elemam

MODULUN ADI Uriin Depolama
Uriiniin 6zelliklerinin ve hayat seyrinin belirlenebilmesi,

MODULUN TANIMI Uriiniin 51g0r.t2}1an?1b11m.es‘1., ) urunler113 smlﬂ'fmdlrl.lar.ak_
depoya yerlestirilebilmesi, iiriin kontrolii yapilabilmesi gibi
bilgileri kapsar.

SURE 40/32

ON KOSUL

YETERLIK Uriinleri depolamak

MODULUN AMACI

Genel Amag:
Is yerinde standartlara uyarak
depolayabileceksiniz.

Amaclar:
Is yerinde, iiriiniin 6zelliklerini belirleyebileceksiniz.
Is yerinde iiriiniin hayat seyrini belirleyebileceksiniz.
Is yerinde iiriiniin sigorta islemlerini yapabileceksiniz.
Is yerinde iiriinleri simflandirarak depoya
yerlestirebileceksiniz.

urinleri

el N

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Ogrencinin kendi kendine veya grup halinde galisabilecegi
tim ortamlar, {irlin alimi, saklanmasi, depolanmasi ve
satilmasi ile ilgili dokiimanlar, depolama ve lojistik isi ile
mesgul yerler.

Donanim: CD, internet, telefon, faks, anketler ve
bilgisayar

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Her 6grenme faaliyeti sonunda modiilde verilen Olgme
araglar1 ile ulastigimiz bilgi diizeyinizi kendi kendinize
degerlendirebileceksiniz.

Modiil sonunda ise kazandigimz bilgi ve becerileri
belirlemek amaciyla dgretmeniniz tarafindan hazirlanacak
bir 6l¢me araciyla degerlendirileceksiniz.







GIRIS

Sevgili Ogrenci

Degisen diinyada, kiiresellesme ve biitiinlesme alaninda oldukc¢a hizli bir siireg
yasanmakta ve bu siire¢ iginde de birtakim biitiinlesme hareketleri gergeklesmektedir. Bunlar
icinde en etkin olani, diinya ticaretinin biiyiik bir kismin1 elinde bulunduran ve genisleme
potansiyeli olan Avrupa Birligi’dir. Avrupa Birligi’ne giris siirecinde olan iilkemiz agisindan
Avrupa Birligi kurumlarimin isleyis mekanizmasi, standardizasyon kurumlarinin yapisi ve
ihra¢ edilen iiriinlerde aranan standartlar biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu calismada Avrupa
Birligi kurumlar yapisi, isleyisi ve gorevleri itibariyle ayr1 ayr ele alinmigtir.

Insanlar yasamlarinin her asamasinda kendileriyle ilgili pek c¢ok kararlar verirler.
Almis oldugunuz kararlarin isabetli olmasi i¢in bireyin ¢evre kosullartyla ve kendisiyle ilgili
bilgiye paralel olarak beceriye sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu modiil iilkeye saglayacagi istihdam imkaninin yaninda iiretim-pazarlama siirecinde
yarattigi katma deger ve uluslararasi ticaretteki agirligt nedeniyle ekonomik kalkinma
stirecinde biiyiik rol oynayacaktir.

Depolama, artik tiretim bagta olmak {izere maliyetle ayn1 zamanda kalite ile hatta hiz
ile miimkiindiir. Bu olgularin iginde en 6énemli yeri hi¢ sliphesiz depolama ve {irlin alim1 yer
almaktadir bu modiiliin size ve ¢evrenize faydali olmasi dilegi ile...






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC
Is yerinde iiriiniin 6zelliklerini belirleyebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli aragtirmalar sunlardir:

» Bulundugunuz kentte, ¢evrede liretim ve satig ile ilgili ugrasisi olan isletme olup
olmadigini arastiriniz.

» Tespit edilen bu is yerinde {irlin alim safhasindaki caligmalari hakkinda bilgi
aliniz.ve simiftaki arkadaglarimizla paylasiniz.

> Internetten bilgi ve dokiimanlar alip sinif ortamina tartisiniz.

Aragtirma iglemleri i¢in internet ortami veya c¢evredeki kamu kurum, kuruluslar ila
ozel igletmeleri gezmeniz gerekmektedir.

1. URUN BILGISI

Tiiketicilerin geleneksel aligkanliklari iirlinlin tadina, kokusuna ve rengine gdre o
iiriine pazarda tstiinliik getirmektedir. Ayrica siparis edilecek ya da alinacak iiriiniin tasarim
ve stili de tiiketici agisindan 6nemlidir.

1.1. Uriin

Tiiketicilerin gelenekleri, ekonomik durumlari, yasadiklari cografi, sosyal ve siyasi
ortam, {riiniin niteligini etkileyen faktorlerdir. Bu yiizden pek cok iiriin, tiiketicilerin
tercihlerine gore tiretilir. Alinacak veya siparis verilecek iiriiniin tat ve kokusu kadar, renkleri
de tiiketicileri ilgilendirir.

Uriiniin ebat, tasarim ve stil yoniinden tiiketici tercihleri aragtirilmali, iiriiniin
fizibilitesi iyi yapilmali ve zamaninda iireticilerde baglantiya gecilmelidir. Ureticilerin is ve
islemlerine gére uygun goriisme yapilmalidir.

1.1.1. Uriin Tanima Stratejisi

Uriin stratejisi; tek iiriin, iiriin dizileri ve iiriin karmalar1 konusunda es giidiimlii
kararlar almay1 gerektirir. Bu ¢ok boyutlu ve karmasik strateji; markalama, ambalajlama,
servis, irlin karmasi, Uriin dizisi vb. gibi konularda ¢esitli kararlarin alinmasini igerir. Bu
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kararlar alinirken, yalniz tiiketicilerin istekleri ve rakiplerin stratejileri degil ayn1 zamanda
iiriin ekleme, ¢ikarma, patent koruma, kalite giivenlik ve garanti gibi iirlin kararlarina iliskin
kamu politikalarinin ve yasalarin da dikkate alinma durumu vardir.

Uriin, bir tek ya da gereksinmeyi karsilamak {izere tiiketim, kullanim, ele gegirme
veya dikkate alinmasi i¢in bir piyasaya sunulan bir seydir. Fiziksel objeleri, hizmetleri,
mekanlari, yerleri, orgiit ve fikirleri igerir. Normal olarak herhangi bir iiriin ii¢ sekilde ele
alinmaktadir.

» Oz (asil) iiriin; alictnin bir iiriinii satin alirken neyi satin aldigini ifade eder.

triiniin jenerik Ozelliklerine agirlik verir. Sorun ¢6zmeye doniik hizmetler
demetinin 6ziinii olusturur. Ornedin fotograf makinesi, maddi o6zelliklerinin
yaninda bagka insanlarla iletisim kurma c¢abalarina cevap veren nitelikler tasir.
Somut (maddi) iiriin; 6z iiriinlerin biiriindiigii maddi yap: ve goriiniimdiir. Ornegin
bilgisayar, ruj, egitim hizmeti, daktilo, c¢elik vb. somut iiriinlerin temel
karakteristikleridir.

Genisletilmis iiriin; maddi triinle birlikte sunulan ek yarar ve hizmetlerin
biitiiniidiir. “komple”, “sistem”, “biitlinlesik {irtin” de denilir. Bu firlinde {iriin
Ozelliklerinin icinde teslimat, montaj, 0Ozel ilgi, garanti, reklamasyon,
begenilmediginde iade kabulii vb. gibi konular da vardir. Ornegin X firmasimnin
genisletilmis triini pc; yaninda kullanma talimati, yazilimlar, paket programlar,
servis kalitesi, garanti vb. gibi hizmetleri de igerir.

is yerleri Kaliteli ve uygun fiyatli mal satan firmalari tespit ederken;

Uriin tiirlerinin taninmasi ve belirlenmesi,

Uriin hizmet markalarina iliskin kararlarin belirlenmesi,

Kalite kararlarinin belirlenmesi,

Ulusal ve uluslararasi standart kararlarinin belirlenmesi,

Garanti kosul kararlarinin belirlenmesi,

Uriiniin aksesuarlarinin belirlenmesi,

Ambalaj ve ambalaj i¢inde bulunanlarin dokiimiine iliskin kararlarin
belirlenmesi,

Etiketleme, barkod vb. sistemlerin belirlenmesi,

Uriiniin hizmete iliskin dzel sozliik, dil, jargon gibi hususlarin belirlenmesi,
Uriin kullanim talimatlarinin belirlenmesi,

Uriin teknik 6zelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir.

1.1.2. Genel Uriin Bilgisi

Satis eleman iiriinle ilgili asagidaki bilgilere sahip olmalidir.

>

>

Uriin niteligi: Yapiminda kullanilan ham ve yardimec1 maddeler, tasarim, stil,
boyut, renk, tat, kullanim 6zellikleri ve kolaylilari

Uriin Ambalaji: Yasal yikiimliiliikler, koruma, kullamm bilgileri, satis
yontemleri, tiiketiciyi 6zendirmesi ve satis islevi, tiiketicinin profili
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> Dis Ambalaj: Uriinii korumadaki mukavemeti, tasima, yiikleme ve bosaltmadaki
kolayliklari, depolama ve kullanimdaki yer hacmi gibi

» Tasima ve satis: Bulunabilme, maliyet ve satis fiyati, satig sartlari, {irliniin hareket
hizi, giivenlik ve risk sekli

» Dagitim kanallari: Dagitim kanallariin kullanimi, stok durumu ve sevk siireleri,
onemli dagiticilari, karlilik oranlart

» Fiyatlandirma: Fiyatlarda alt ve st simrlar, rakiplerin fiyatlar1 ve fiyat
stratejileri, lirtin Ustiinliikleri ve avantajlari

» Reklam ve satis promosyonlari: Medya etkinlikleri ve etkinlik maliyetleri,
dagitim kanallarinca yapilan tanitim faaliyetleri, rakiplerin verdikleri mesajlar ve
izledikleri yontemler ile bu ugurda yaptiklar1 harcama yiikleri

» Teknik hizmetler: Garanti, bakim, onarim ve yedek parca saglama ve karsilama
hizmetleri

> Destek hizmetler: Uriiniin kullammi ve dagitimiyla ilgili danismanlik ve egitim
faaliyetleri ile bilgilendirme, sikayetleri karsilama hizmetleri. Ihtiyaglar1 gidermek
icin kullanilan mal ve hizmetleri meydana getirmek, bir fayda saglamak veya var
olan faydayr artirmak amaciyla yapilan her tiirli faaliyetleri iireticiler
istlenmektedir.

1.2. Uriinlerin Piyasa Bilgisi

Dogru kararlar1 verebilmek icin fiyatlarin ne zaman degisecegini, fiyatlar daha
degismeden bilmelisiniz. Devingen piyasalarda dogru kararlar alabilmek i¢in 'piyasa bilgisi'
ne ihtiya¢ vardir. Piyasa bilgisi'ni takip ederek piyasada olusan giinliik fiyatlardan, piyasanin
ne yone dogru hareket ettigi ve fiyatlarin seyrine dair beklentilerden, ham maddelerin arz ve
talebi etkileyecek onemli faktorlere iliskin haberlerden, iiretimdeki kesintiler, yeniden
iretime gecis ve kapasite artirnmina iligkin gelismelerden, seyri anlamak ve tahmin
edebilmek miimkiindiir. Kisacasi piyasada oniiniizii daha iyi gorebilmek icin gereken tiim
bilgileri edinebilirsiniz.

» Dogru Piyasa Bilgisi Edinmenin  Saglayacagi Faydalar

Her {iriiniin ticaretinde oldugu gibi, ham madde ticaretinde de karsiniza ¢ikabilecek ve
karar vermenizi gliglestirecek bazi kor noktalar mevcuttur. “Piyasa bilgisi”,
karsilasabileceginiz bu kor noktalar1 tanimlamaniza ve agmaniza yarayacak giincel ve teknik
bilgileri derleyerek sizlerin kullanimina sunar. Bu donanim, giinliik alim/satim tekliflerini
dogru verilere dayanarak vermelerine, piyasadaki fiyatlarin yakin gelecekteki seyrini
kestirmelerine, daha etkin pazarlik yapabilmelerine yardimc1 olmaktadir.

Bu sebeple giinliik islere baslamadan 6nce, ticari kararlar1 etkileyebilecek faktorler
hakkinda detayl bilgiye sahip olmak igin “piyasa bilgisi”’ni dikkate almak gerekir. Endiistri
icin bir referans haline gelen piyasa bilgisi'ni takip ederek alim/satim yapmak i¢in dogru
zamani yakalamak, fiyatlarin ne yone seyredecegi hakkinda fikir sahibi olmak, arz/talep



dengesinin nasil degisecegini tahmin etmek ve piyasay1 etkileyen faktorler hakkinda bilgi
sahibi olabilirsiniz.

Uluslararas1 piyasalardaki gelismeler ve gerceklesen fiyatlar hakkinda bilgi sahibi
olarak rakiplerden bir adim 6ndeyer alinir. Unutmayin: Dogru kararlar verebilmek igin,
fiyatlarin ne zaman degisecegini, fiyatlar daha degismeden bilmek gerekir.

1.3. Fiyat Olusumu

Tam rekabet piyasasinda mal homojendir. Cok sayida alic1 ve saticilardan her biri,
fiyat ve arz miktar1 iizerinde tam bilgiye sahiptir ancak higbiri kendi basina piyasa
kosullarin1 degistirecek etkinlige sahip degildir. Piyasaya giris ve ¢ikislar serbesttir ve iiretim
faktorlerinde tam akicilik (mobilité) vardir. Bu sartlarin gergeklestigi bir piyasada fiyat, mala
olan arz ve talebe gore belirlenir. Alicilar, diledikleri kadar iiriinii piyasa fiyati ile
bulabilmekte, herhangi bir saticinin, fiyat1 yiikseltmesi karsisinda, ayni iiriinii daha disiik
fiyattan baska bir saticidan satin alabilmektedirler.

Marjinal gelir fiyata esittir. Her bir firma ne miktarda mal {iretecegini, marjinal giderin
fiyata esit oldugu miktarla belirler. Firmalarin {iretim miktarini, marjinal gider ve fiyata gore
tespit etmesi, toplam endiistri arzina gore cok kiiciiktiir. Eger piyasadaki karlilik diger
piyasalardan yiiksek ise bu diger firmalarin bu piyasaya girmesine ve fiyatin asagiya
diismesine yol agar. Firmalarin kérlarim1 maksimalize etmeleri, marjinal giderin piyasa
ortalamalarinin altinda gergeklesmesinin sonucu olarak arz miktarini artirabilmelerine
baglidir.

1.3.1. Tekel Piyasasinda Fiyatin ve Arz Miktarinin Belirlenmesi

Tekel piyasasinda bir firma piyasadaki mal miktarini belirlemede tek basina hareket
eder. Tekelci firma fiyati belirlediginde arz1 da fiyattaki talebe bagli olarak olusacaktir, yani
baska bir ifade ile tekelci firma belirledigi fiyattan diledigi miktarda mal satamaz. Fiyat ve
arz miktarinin tespitinde talep gene de belirleyici unsurdur. Ancak tekelci firma da karini
maksimalize etmek i¢in iiretim miktarin1 ayarlamak zorundadir. Karin maksimalize oldugu
tiretim miktari, marjinal gider ile gelirin esit oldugu noktadadir. Tekelci firma, marjinal
giderin, marjinal gelire esit oldugu miktardan fazla {irettigi her bir birim maldan zarar eder.
Bu da onu, iiretim miktarini piyasadan bagimsiz olarak belirlemeye iter.

1.4. Rakipler

Su anda kullandigimiz ekonomik rekabet sistemi; sinirli ham maddeyi, kaynagi
sinirsiz disiinerek isler.

Yeni ekonomide rekabet ise kaynak ve imkanlar degil, verimliligin sinirsiz olmasi s6z
konusudur. Ornegin bir tane kabak cekirdeginden alti adet kabak ve birkag yiiz adet dolu,
canli ¢ekirdek elde edilir.Cekirdeklerden biri tekrar ekildiginde bir siirii kabak elde edilir ve
bu yeniden canliligin bir sonraki seneye aktarilmasi demektir.

Yeni ekonomik rekabet anlayisinda bir endiistri {iriinii de ayni1 prensipler ile ele alinir:
"Uriin hangi girdiler ile iiretildi? Uriin yasam siireci igerisinde bu girdiler ya da onlara es
"deger" yaratt1 m1? Uriin yasam siireci boyunca istenen amaca hizmet etti ve bir yandan da
tiim insanliga, tiim yasama kattiklar1 ile gok karl bir yatirima doniistii mii? Yaratilan tahribat
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UYGULAMA FAALIYETI

her an tretilen degerlerin ¢ok altinda, kayda deger olmayan bir 6lgiide kaldi ve kisa siirede
telafi edildi mi?

Islem Basamaklar:

Oneriler

Ureticilerin amag ve felsefesini baska
kaynaklardan da bulunuz.

Uretim standartlar1 ¢ok iyi bir firma ile
baglant1 kurulabilir. Bu kurum ve
kuruluglardan kaynak temin edilebilir.

Uretim standartlar1 nelerdir, belirleyiniz

Sinif iginde 6gretmen ve dgrencilerle
iireticiler hakkinda beyin firtinasi
yapilarak 6grencilere daha iyi
kavratilabilir.

Uriin satist ile ilgili temel bilgi sahibi
olunuz.

Uriin ve iiriiniin pazarlama y&netimi
prensipleri ve uygulama yer ve
ortamlari belirlenmeli.

Stirekli gelisme, ¢aga ayak uydurma,
gelismeleri yakindan takip etme igin
yapilmasi gerekenleri belirleyiniz.

Interneti kullanarak kurum ve
kuruluslarin iiriin satisi ile ilgili
calismalar gézlemleyebilirsiniz.




OLCME VE DEGERLENDIiRME

A- OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki sorulara dogru (D), yanlis (Y) olarak cevap veriniz:

Dogru

Yanhs

1.

Mevcut bir mala yeni bir sekil ve goriiniim kazandirmak da
iiretimdir.

2.

Ihtiyaglar1 gidermek icin kullanilan mal ve hizmetleri meydana
getirmek, bir fayda saglamak veya var olan fayday1 artirmak
amaciyla yapilan her tiirlii faaliyetleri iireticiler tistlenmelidir.

Bu iiretim tiiriinde belirli sayidaki mamul bir kez iiretilebilecegi
gibi belirsiz ya da belirli araliklarla da iiretilebilir. Ancak bazen
de berili zaman dilimi i¢inde tek bir mamul dretilir ve iiretim
islemi bir daha tekrarlanmaz. Bu iiretim sekli seri iiretimdir.

Tiiketicilerin gelenekleri, ekonomik durumlari, yasadiklari
cografi, sosyal ve siyasi ortam iiriiniin niteligini etkileyen
faktorlerdendir. Bu yiizden pek ¢ok {iriin, tiiketicilerin
tercihlerine gore liretilmelidir.

Biiyiik bir ¢ogunlugu sinirli bir bélgeye hizmet eden kiiciik
isletmeler iiriin satan igletmelerdir.

Yapiminda kullanilan ham ve yardimci1 maddeler, tasarim, stil,
boyutlar, renk, tat, kullanim 6zellikleri ve kolayliKlar1 tiriin
alimlarinm etkiler

Bulunabilme, maliyet ve satis fiyati, satis sartlari, tiriiniin
hareket hiz1, giivenlik ve risk sekli {irtin alimlarinm etkilemez.

Uriiniin kullanimi ve dagitimiyla ilgili danmigmanlik ve egitim
faaliyetleri ile bilgilendirme, sikayetleri karsilama hizmetleri
kisilerin iiriin alimlarim pek etkilemez.

Cevaplarimizi modiiliin sonundaki cevap anahtari ile karsilastiriniz.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modiiliin sonundaki cevap anahtari ile karsilastirimiz. Dogru cevap
saymiz1 belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.
Karigtirdiginiz veya kavramlardan anlamadiklarinizi ilgili 6gretmeninize veya okulunuzdaki

TKY ekiplerinde gorevli 6gretmenlere sorabilirsiniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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B- UYGULAMALI TEST

Asagidaki sorulara Evet (E), Hayir (H) olarak cevap veriniz (uygulamaliri yapiniz)

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

1. Uriinii tanimladiniz m1?

2. Uriin cesitlerini karsilastirdiniz mi1?

3.gyerlerinin hangi Olgiitlere gore firmalrt tespit ettigini
straladinizmm?

4. Uriiniin genel bilgilerini karsilastirdini mi1?

5. Uriin piyasa bilgisinin 6zelliklerini belirlediniz mi?

6.Dogru piyasa bilgisinin faydalarini siraladiniz mi?

7.Fiyat nasil olustugunu arastirdiniz mi?

8.Tekel piyasalarda arz talep nasil belirlenir, 6rneklediniz mi?

DEGERLENDIRME

Tiim sorulara “evet” cevabini verdiyseniz diger faaliyete geciniz.




OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC
Is yerinde iiriiniin hayat seyrini belirleyebileceksiniz

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlar olmalidir:

» Cevrenizdeki toptanci veya pazarlama ve satis ile ilgilenen kisi veya kuruluglardan
bilgi alarak sinifa sunarak tartisabilirsiniz.

» Her kurum ve kurulusun iiriin alim ile ilgili uygulama stratejisi veya politikalar
nelerdir arastiriniz.

Tanima islemleri icin internet ortami, esnaf ve magaza calisanlarini gezmeniz
gerekmektedir. Kazanmig oldugunuz bilgi ve deneyimleri arkadas grubunuz ile paylasiniz.

2. URUNUN HAYAT SEYRI

Piyasaya ¢ikarilacak olan bir iriin veya marka, hayat seyri denilen birtakim
asamalarindan gegmektedir Uriiniin iginde bulundugu hayat dénemi pazardan pazara
degisebilir. Ulkemiz pazarlarinda yeni olan bir iiriin, baska bir iilke pazarinda modas1 gegmis
veya omriinii tamamlamus olabilir. Ulkemizin bulgur gibi geleneksel iiriinii dis pazarlarda
yeni bir {iriin olarak yer alabilir. Bunun igin bir {iriiniin hayat donemi isletme ve ihracatgi i¢in
onemlidir.

2.1.Uriiniin Hayat Seyri

Ureticiler ve pazarlamacilar tipki tibbin insan dmriinii uzatmada yaptigi ¢alismalar
gibi triinlerin verimli donemlerini uzatmaya caligirlar.

Uriiniin hayat seyri asamalar1 sunlardir:

A Satek Gelirleri

SATI kK HACMK

v

Zaman

d°ne
DOYMA
d° ne
GERK L
d°ne

OLGUNLU

Sekil 2.1: Uriiniin hayat seyri
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» Uriinii Tanitma

Dogus donemi diyebilecegimiz bu donemde iirlin, pazarda kabul gérmeye baslar.
Tiiketiciler tarafindan aranmayan {iriinlere pazar bulmak i¢in biiylik gayretler gosterilir.
Alicilart harekete gecirmek igin driinliin Ozellikleri, kullanma alanlar1 hakkinda cesitli
araclarla reklam yapilarak bilgiler verilir. Bu donem genellikle zararla kapatilir. Hatta birgok
iiriin, bu donemi asamayarak yok olur.

> Uriiniin Gelismesi

Biiyiime doénemi olan bu dénemde {irlinlin en iyisi {retilir, satiglar hizla artar. Bu
donemde rakipler ortaya ¢ikmaya baslar ve pazar bulan {iriin piyasaya siiriiliir. Fazla reklam
masraflar1 olmayacagindan ve satislar yiikseldiginden bu donemde kéara gecilir.

> Uriiniin Olgunluk Seviyesi

Rakip firmalarca {iretilen benzer iiriinler pazara arz edildiginden rekabet baglar.
Uriiniin digerlerine olan iistiinliiklerini gdstermek icin reklam masraflar artar. Zaman zaman
fiyat indirimleri uygulanmasi yolu segilir. Asir1 reklam ve fiyat indirimleri dolayisiyla bu
donemde isletme kar diiser.

> Uriiniin Doyma Noktasi

Bu donemde tiiketicilerde mala karst bir isteksizlik belirir. Piyasada benzer iiriinler
cogalmustir. Tiiketiciler daima yenilik istedikleri igin ilk dnce pazara ¢ikarilan malin satislari
azalir. Kar oldukca diiser. Bu sebeple {iriinle ilgili reklam mesajinda iiriiniin ambalajinda
hatta iirliniin kendisinde degisiklik yapma geregi goriiliir.

> Uriinde Gerileme Donemi

Bu dénemde yeni iiriin eski {iriiniin yerini alir. Isletmeler arasinda fiyat rekabeti baslar.
Giigli olan ve devamli miisterileri bulunan isletmeler faaliyetlerini siirdiiriir. Bu dénemde
iriinde yenilikler yapilarak baska isimle, degisik ambalajla iiretime gegilir.

Her isletme, iirlinlerinin hangi hayat doneminde oldugunu izleyerek ona goére yeni
stratejiler belirlemelidir. Uriinii gelistirip hayat siiresini uzatma imkan1 bulunmuyorsa
isletme o pazara uygun yeni liriin gelistirme ¢alismalarini hizlandirmalidir. Pazarlamaci da
iiriiniin hayat donemlerini dikkate alarak faaliyetlerini ytiriitmelidir.

Her donemin o6zelligine gore iiriin ile pazar arasinda gerekli uyumu saglamalidir.
Pazarlardaki iiriinlerin pazara uygunlugu ve reklam mesajinin yeterliligi her firsatta dikkatle
incelenmelidir.

2.2. Pazar Stratejisi

Pazar boliimlendirme c¢alismasindan sonra isletmeler, hangi pazar ya da pazar
bolimlerine girmeye c¢alisacaklarina karar verirler. Yani hedef pazar ya da pazarlarim
secerler.

O halde hedef pazarn “firmanin hitap etmek istedigi ve ¢ekmek istedigi miisteri grup
ya da gruplar” seklinde tamimlayabiliriz.
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Isletme, 6nce pazar1 boliimlemeli ve kendi kaynaklarin, iirettigi malin veya hizmetin
ozelliklerini, pazar bdoliimlerinin yapisini, bolimdeki rekabet durumunu dikkate alarak
belirlemeli ve sonra sectigi pazarlama bolimlerine uygun pazarlama karmasini
gelistirmelidir.

Hedef pazarin belirlenmesi hem rakipleri gérmeyi hem de pazardaki karlihg: yiiksek
ve tatmin edilmemis ihtiyaclarin kesfini saglayacaktir. Isletme bunu yaparken ihtiyaglar
karsilayabilecegi ve zaman iginde bunu devam ettirebilecegi pazari veya pazarlart hedef
almalidir.

Hedef pazar1 secerken asagidaki faktorler dikkate alinmalidir:

Isletmenin kaynaklar
Uriiniin 6zellikleri

Uriiniin hayat egrisindeki yeri
Pazarin yapisi

Rekabet durumu

VVVYYVY

Gortldiigi gibi hedef pazar1 veya pazarlari segerken birgok unsurun degerlendirilmesi
s0z konusudur.

2.2.1. Hedef Pazar Secimi Stratejileri

Hedef pazar se¢ciminde baslica dort strateji uygulanir:

Farklilagtirilmamis pazarlama (tiim pazar) stratejisi
Farklilagtirilmis pazarlama (¢ok pazar) stratejisi
Yogunlagtirilmis pazarlama (tek pazar) stratejisi
Dar dilimli pazarlama (nis pazar) stratejisi

VVVY

» Farkhlastirlmamis Pazarlama (Tiim Pazar) Stratejisi

Farklilagtirllmamis pazarlama stratejisinde isletme tiim pazart homojen olarak
disiinmekte, dolayisiyla pazarin icinden bir bolim se¢meye gerek duymamaktadir.
Pazarlama karmasi elemanlarinin bilesimini tek bir pazarda etkin olabilmeyi diisiinerek
planlayan isletmelerin uyguladig1 strateji, farklilastirilmamis pazarlama stratejisi olarak
tanimlanmaktadir.

Sekil. 2.2: Farkhilastirilmamis pazarlama

Tim pazar stratejisi, isletmeye pazarm bdolimlenmesinden kaynaklanan iiretim ve
pazarlama harcamalarinda tasarruf saglar. Ozellikle tiiketicilerin niteliklerinde énemli farklar
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algilamadiklar1 standart iiriinlerde farklilagtirlmamig pazarlama uygulanir. Tiim pazarda
iiriin, marka ve isletme olarak iyi bir konum elde edildiginde yiiksek kar saglar

Farklilagtirllmamig strateji, pazarin tamamini hedeflemis olsa da aslinda tiim pazara ve
tiikketicilere ulasmak zordur. Rakip sayisi artifinda pazar payr hizla diigebilir. Ayrica
pazardaki ani degisiklikler de isletmeyi sarsabilir.

» Farkhlastirilmis Pazarlama (Cok Pazar) Stratejisi

Farklilagtirilmis pazarlama stratejisi, secilen birden fazla pazar bolimii i¢in birden
fazla iiriin ve pazarlama yontemi gelistirilmek tizerine kurulmus bir stratejidir.

Isletmeler bu strateji ile her pazar dilimi icin 6zel bir iiriin gelistirerek yiiksek satis
elde etme ve ayni zamanda pazarda daha kuvvetli bir pozisyona erisme imkéan1 bulmaktadir.

Pazarlama Bdéliim — 1

Karmas1 - 1 \ Bélim _ 2
Hedef Pazar — 1

ISLETME Pazarlama Bdliim — 3
' Karmag1 - 2 ' Hedef Pazar — 2

Pazarlama -
Karmas1 - 3 Bdliim — 5

Bolim — 4
\ /' Hedef Pazar — 3

Sekil. 2.3: Farkhilastirilmns pazarlama agilim

Farklilagtirma stratejisi, Uriiniin uygulanacak pazarlama programimin ve o&zellikle
fiyatin farklilagtirilmasi miimkiin olan pazarlarda uygulanir. Farklilagtirma stratejisi olarak
iiriin, hizmet, personel imaj farklilastirilmasina da gidilebilir.

Bu stratejinin en dnemli dezavantaji, maliyeti artirict olmasidir. Her bir pazarlama
diliminin ihtiyaclarma cevap verecek {iirlin ve pazarlama karmasi gelistirmek, arastirma
gelistirme maliyetlerini, miihendislik caligmalarina ve pazarlama arastirmalarina olan
ihtiyact artiracaktir. Ayrica farkl tiikketicilere ulasma istegi bu isi yapabilecek nitelikli insan
kaynagim gerektirmektedir.

»  Yogunlastirilmis Pazarlama (Tek Boliim) Stratejisi

Yogunlagtirllmis pazarlama stratejisinde isletme, yalnizca bir pazarlama karmasi
olusturarak boliimlere ayrilmis pazarin sadece bir tanesini hedeflemektedir. Yani sadece bir
pazar boliimii igin tek bir iirlin ve pazarlama karmasi olusturulur.
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Bu strateji ile isletme, pazarin bir boliimiine yonelerek orada iistiinliigii ele gecirmeye
yonelebilir. Diger stratejilere gére bu amaci yogunlastirilmig strateji ile gergeklestirmek
miimkiindiir. Ancak isletmenin kaynaklar1 ve pazardaki rakiplerin konumlarini ve gii¢lerini
g6z ard1 etmemek gerekir.

Pazarin sadece bir boliimiine yonelik olarak yapilan pazarlama cabalari, ayn1 pazara
yonelen isletme sayisi arttikea isletmenin riskini artirir.

Bélim — 1

Boliim — 2

Bo6lim — 3
HEDEF PAZAR

Bdliim — 4

Bélim — 5

Sekil. 2.4: Yogunlastirilmis pazarlama

» Dar Dilimli Pazarlama (Nis Pazarlama) Stratejisi

Nis pazarlama, dar anlamda belirlenmis gereksinimleri veya ¢ok ozel bir dizi
gereksinimleri olan daha kiiciik gruplar1 kapsayan pazarlama stratejisidir. Nis pazarlamada
isletme, ilgilendigi pazar1 giderek daha kiigiik pazarlama boliimlerine ayirarak bosluklarin
oldugu boliimleri belirler ve bu bosluklar yeni iiriin ve hizmetlerle doldurur.

Baz1 istek ve ihtiyaclar yeni olduklarindan tatmin edilemez. Bazen de biiyiik
isletmelerin girmeye deger bulmadiklar1 pazar bosluklar1 vardir. iste bu bosluklara “nis
pazar” denir. Bu pazarlar bir tiir Girin hedef pazar olabilir. Nis pazarlar daha 6nce kimsenin
fark etmedigi ya da fark edilse bile girmeye deger bulunmayan pazarlar olduklarindan
baslangicta rekabet yoktur.

Nis pazarlamada isletmenin pazara yakin olmasi ¢ok Onemlidir. Ciinkii nis
pazarlamada pazarda siirekli veri toplamak ve bunlar1 degerlendirmek esastir. Bu
pazarlamada esas olan iiriin ve hizmet farklilastirilmasidir.

Nis pazarlamanin; miisteriye yakin olmak, rakip sayisinin az olmasi ve kar marjinin
yiiksek olmasi gibi avantajlarinin yaninda dezavantajlari da bulunmaktadir. En biiyiik sorun
nis pazarin kiiclilme riski veya rakip sayisinin artma riskidir. Eger bdyle bir risk varsa tek nis
stratejisi yerine, birden fazla nis stratejisi uygulanmalidir.
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2.3. Satis ve Karhhk

Kisi veya kurum hedeflerinin ortak bir hedef haline gelmesi ve tiim calisanlar
tarafindan sahiplenilmesi ancak ¢alisanlarin finansal farkindalik seviyelerinin yiiksek olmasi
durumunda miimkiindiir. Finansal farkindalik seviyeleri yiiksek c¢alisanlar, kurum
kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak sonuca katki saglayabilirler.

Kurumlar satig yapabildikleri siirece var olmaktadir. Fakat bir kurum i¢in satig yapmak
kendi bagma yeterli degildir. Onemli olan satis yaparken yeterince gelir iiretebilmektir.
Dolayisiyla satis ve pazarlama kadrolar1 hem satis yapmali hem de bu satislar sayesinde
yeterince gelir tiretip nakit dongiisii yaratmalidir. Finansal sonuglarini bilmeden satis yapmak
ise karlilig1 ve verimliligi, nakit akisin1 temelden etkileyecektir. Bugiiniin is diinyasinda, tim
yoneticilerden finansal sonuglari géz oniinde bulundurarak hizli ve dogru karar almalari
beklenir. Yoneticiler organizasyon iginde yiikseldikge finansal becerileri daha da Gnem
kazanmaya baglar.

> Satis Analizi

Satis yonetiminde satig analizi aylik, donemsel ve yillar itibari ile karsilagtirmali
olarak 3 degisik sekilde yapulir.

Tiim raporlar TL veya doviz bazinda; “doviz tutarsiz” veya “stok hareket”, “stok kart”,

2 (13

“doviz takip”, “direkt hareket doviz tutar1”, “aylik doviz tablosundan al” olmak lizere 6
degisik sekilde hesaplanir.

Miktar, tutar, doviz tutari, iskonto, ortalama birim fiyat analizleri ayni raporda
goriilebilir.

fade miktari, iade tutari, iade doviz tutar1 analizleri de ayni raporda goriilebilir. 3'er
aylik (quarter) ara toplam analizini donemsel ve/veya kiimiilatif toplam olarak da yapilir.

» Karhhk ve Maliyet Analizi

FIFO maliyet hesabina gore ve yiiriiyen agirlikli ortalama hesabina gore karlihk
analizi yapilir. Maliyet hesaplamasinda dikkate alinacak islem tipleri segilir.

Gergek maliyet hesabi (iade, sayim farki, ek maliyet gibi islem tiplerinin program
tarafindan hesaplanabilme 6zelligi) yapilir.

Maliyetleri ve karlilik analizini “doviz tutarsiz veya stok hareketten, stok karttan,
doviz takipten, direkt hareket doviz tutarindan, aylik déviz tablosundan al” olmak iizere 6
degisik sekilde doviz degerli hesaplanabilir.

Tutar ve doviz tutara gore maliyet ylizde hesab1 yapilabilir.
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2.4. Satis ve Reklam

Reklamin genel amaci; hedef tiikketicilere bir iiriin veya bir hizmeti duyurmak, iiriine,
markaya, isletmeye karsi tiiketicilerde olumlu bir egilim olusturmayi saglamaktir. Diger bir
deyisle reklam, dogrudan satis ya da kar saglamayi kolaylagtirmaya yonelik iletisim
kurmaktir. Buna gore reklam; hedef tiiketiciyi, reklami yapilan {iriiniin ya da hizmete iligskin
farkinda olmaya, reklam mesajin1 anlamaya, Onerilen satis vaadini kabul ile satin alma
arzusu yaratarak hedef tiiketicileri satin alma davranigina yoneltmeyi amaglar.

Reklamin beklenen, gergeklesmesi istenen ana amact; ireticinin pazara sundugu
iriinlin satilmasi saglamak ya da satisi devam eden bir iirliniin pazar tarafindan varolan
talebini artirmaktir.

Reklamin satis amaci kisa ve uzun vadede olmak iizere iki bigimde goriiliir. Kisa
vadede reklam, tiiketicileri motive ederek kisa bir zaman dilimi i¢inde o mal ya da hizmeti
satin almaya ikna etmeye ¢aligir. Uzun vadede ise firmalar reklam sayesinde tirettikleri mal
ya da hizmetleri tanitarak tiiketiciye getirecegi yararlari gostererek o mal ve hizmete karsi
talep yaratmay1 amaglar.

Reklam, uzun ve kisa vadede asagidaki ortak satig amaglarini igerir;

Tiiketici ya da araciya bilgi vermek, iiriin ya da hizmeti hatirlatmak ve satisa ikna
etmek,

Mal ya da hizmetin satigin1 saglamak,

Toptan ve perakendeci satictya yardimei olmak,

Mal ya da hizmete kars1 talebi artirmak,

Talebin yaratacagi fiyat esnekligini en aza indirmek.

VVVY 'V

Satis ve iletisim reklamin ana amagclaridir. Ancak bu amaglardan bagka iireticilerin
reklam yaparken elde etmek istedikleri 6zel amaglar da vardir.

Isletmenin sayginligim saglamak,

Kisisel satis programini desteklemek,

Dagitim kanallariyla iliskileri gelistirmek,
Sektordeki genel talebi artirmak,

Mali denemeye ikna etmek,

Malin kullanimini yogunlagtirmak,

Malin tercihini devam ettirmek,

Imaji dogrulamak ya da degistirmek,
Aligkanliklar degistirmek,

Iyi hizmeti vurgulamak,

Tiiketiciyi egitmek,

On yargi, yanlis ve olumsuz izlenimleri diizeltmek,
Piyasaya egemen olmak ve tekel yapiya gegmek,
Isletmenin prestijini artirmak.

VVVVVVVVVVYYYVYYVY

Gunimiiziin ekonomik ortaminda bir sey satmak gercekten zor istir. Satig
¢abalarimizin hi¢bir yere varmayacagini hissediyorsaniz, kitle iletisim araglarina verdiginiz
reklamlar1 gdzden gegirmenin zamani gelmistir. Ozellikle de gazete ve dergi ilanlarmzi;
basili dedigimiz tiirden ¢alismalara dikkat etmeniz gerekir.
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Basili reklamlar, radyo, TV ve Web reklamlarindan farkli olarak iletisim kurmanizi
saglar. Ayrica, sozciikleriniz iizerinde oyalanma egilimi gosteren bir miisteri adayina savinizi
anlatabilmeniz i¢in yer ve zaman kazandirir.

Merak uyandiran ve c¢arpici bir baslikla ilgi ¢ekebilirseniz, gelecekteki miisterinizin
iriiniinliz ya da hizmetiniz hakkinda daha fazla bilgi isteme ihtimali yiikselir. Bu kritik
noktada, miisteri adayiniza, okunabilir, cazip ve ikna 6zelligi yiiksek bir metin sunulmalidir.
Bir de sozciiklerinize eslik eden gorsel unsurlar dikkat c¢ekici ve mesajla baglantili ise,
yaratilan etki daha da biiyiik olur.

Ister reklam siz olusturmus, isterse bir baskasinim isini denetliyor olun; reklam, satis
stirecinizin ¢ok dikkat etmeniz gereken kritik bir bilesenidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar1

Oneriler

Uriiniin hayat seyrini, ekonomi ve
pazarlama kitaplar1 bagta olmak tizere
diger kaynaklardan da bulunuz.

Bulundugunuz gevredeki kurum ve
kuruluslardan kaynak temin edilebilir.

Herhangi bir {iriinii ele alip arz talep
durumunu siifta analiz etmelisiniz.

En ¢ok talep ettiginiz tirlind, tiiketici
kurum ve kuruluglari ile en basta
kendinizi disiinerek verilen bilgileri
test ederek sinifta tartiginiz.

Piyasa fiyatlarinin olusmasinda etikli
olan iiriin kalitesi sizce ne kadar
onemlidir?

Tim tiriin mal ve hizmetler igin
diisiiniiniiz.

Rakip firma deyince akliniza ilk gelen
ayrinti nedir?

Interneti kullanabilirsiniz. isletme
kurum kuruluslarin halkla iligkiler ve
miisteri sorumlulari ile gorisiiniiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki sorularda dogru olani isaretleyiniz.

1. Tiiketicinin belli kosullarda en yiiksek faydayi sagladigi durum asagidakilerden

hangisidir?
A) Tiiketim egilimi C) Piyasa dengesi
B) Tiiketici dengesi D) Arz talep dengesi
2. Arz esnekligi ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanligtir?

A) Dogrusal bir arz egrisi, fiyat eksenini kesecek bir egimde ise bu egrinin her
noktasinda esneklik degeri birden biiyiiktiir.
B) Dogrusal bir arz egrisi, orijinden geciyorsa her noktasindaki esneklik degeri | 'e

esittir.
C) Dogrusal bir arz egrisi miktar eksenini kesiyorsa her noktasinda esneklik I ‘'den
kiigiiktiir.
D) Herhangi bir arz egrisinin esnekligi ile {iretim maliyeti arasinda herhangi bir iliski
yoktur.

3. A malina rakip ve A malin1 tamamlayan iki malin fiyatlar1 artarsa A'nin talebi i¢in
asagidakilerden hangisi dogrudur?
A) Artar C) Degismez
B) Azalir D) Herhangi biri dogru olabilir.

Asagida bos birakilan yerlere uygun ifadeleri yaziniz.

4. Bu dénem genellikle zararla kapatilir. Hatta birgok iiriin, bu donemi asamayarak yok
olur. Bugenel  &zellikleri tagtyan Griindin ......................eeee. donemidir.

5. Bu dénemde iirtinde mutlaka yenilik yapilmalidir. Yeni isimle degisik ambalajla
iretime gecilmelidir. Budoneme ................covviiiiiiiiiinnnn... dir.

6. Hedef pazar1 “firmanin hitap etmek istedigi ve cekmek istedigi miisteri grup ya da
gruplari” seklinde tanimlayabiliriz seklindeki fikir ve diisiinceler
...................................... dir.

Cevaplarmizi cevap anahtari ile karsilastiriniz
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DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modiiliin sonundaki cevap anahtar1 ile karsilastiriniz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadiginiz sorularla ilgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B- UYGULAMALI TEST

Degerlendirme Olciitleri

Evet

Hayir

1. Uriiriin hayat seyrini tespit ettiniz mi?

2.Yeni mamiil nasil olusturulur, 6grendiniz mi?

3.Uriiniin gelisme dénemi hakkinda bilgi sahibi oldunuz mu?

4.Uriin ve kalite ilisikisi size neyi ifade ediyor, biliyor musunuz?

5. Isletme igin pazar stratejisi neden onemlidir, 6grendiniz mi?

6. Satig ve karlilik ni¢in es glidiimliidiir, 6grendiniz mi?

7. Talep; piyasalarda, belirli bir mal ve hizmete yonelen, belirli
bir satin alma giiciiyle desteklenmis, satin alma istegi midir?

8. Siz yeni iiriin ¢ikarsaniz, hangi sektorde, nasil bir tiriin staratejsi
one siirerdiniz 6grendiniz mi?

9. Cok reklam, ¢ok satig calisma prensibini, kavradiniz mi1?

DEGERLENDIRME

Tiim sorulara “evet” cevabini verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

AMAC

Is yerinde iiriiniin sigorta islemlerini yapabileceksiniz.
ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli aragtirmalar sunlar olmalidir;

» Firmalarm iiriin sigortas: yaptirirken nelere dikkat ettiklerini arastiriniz.

» Firmalarn iiriin sigortasina verdigi onemi arastiriniz.

» Uriinii sigortalamanin firmaya kazanclar1 nelerdir, arastirmiz ve sonuglar1 sinifta
arkadaglarinizla paylaginiz. .

3. URUN ALIMI VE SATISI ILE ILGILI
SIGORTA CESITLERI

Sigorta fertlerin veya kuruluslarin, karsilasacaklari tehlikelerin zarar ve masraf
doguran sonuglarindan kendilerini korumak i¢in Onceden tedbir alma ihtiyacindan
dogmustur.

3.1.Yangin Sigortalar

Yangin sigortas1 6zel veya ticari amagla kullanilan her tiirden bina ve muhteviyati,
kendiliginden meydana gelen yangin, yildirim, infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar,
hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara kargi teminat altina alan
sigortadir. Ayrica, meydana gelmis olan yangini sondiirmek, dolayisiyla muhtemel hasari
azaltmak amaciyla, su veya baska bir kimyevi madde ile yapilan miidahaleler sonucunda
ortaya ¢ikan fiziki hasarlar da bu sigortanin kapsamina dahildir.

» Teminatin Kapsami

Standart yangin poligesinde hari¢ tutulmus grev, lokavt, kargasa, halk hareketleri, kotii
niyetli hareketler, terdr, deprem ve yanardag piiskiirmesi, firtina, kar agirligi, sel veya su
baskini, yer kaymasi, dahili su ve kara, hava ve deniz tasitlarinin sigortali kiymete ¢arpmasi
gibi ek tehlikeler olarak adlandirilan risklerin yan1 sira, meydana gelmis olan fiziki bir hasara
bagli olarak ortaya ¢ikan mali hasarlar, enkaz kaldirma masraflari, kira kayb1 ve yangin ve
infilak mali sorumlulugu da yine yangin sigortasi kapsaminda temin edilebilmektedir.

> Dikkat Edilecek Hususlar

Bu branstaki 6nemli husus, yangin sigortasinda kullanilan “bina degeri” teriminin,
sigortali kiymetin tamamiyla yeniden ingasi halinde olusacak maliyeti kastettigidir. Bu
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maliyetin i¢inde arsa degeri ve binanin bulundugu boélgeye gore olusan degeri yer
almamaktadir. Yapi tipine ve kullanilan insaat malzemesinin kalitesine gore bu maliyetler
yaklasik olarak hesaplanir.

Savas, i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi askeri hareketler
nedeniyle meydana gelen zararlar, herhangi bir niikleer yakittan meydana gelen zararlar,
kamu otoritesi tarafindan sigortali seyler tizerinde yapilacak tasarruflar sebebiyle meydana
gelen zararlar ve yangin ¢ikarmaksizin kavrulma neticesinde meydana gelen zararlar sigorta
teminatinin digindadir.

Hasar durumunda ilk olarak “hasar ihbari”’nda bulunulmasi gerekmektedir. Hasar
ihbar1 yapilirken police numarasi, tahmini hasar meblagi, hasarin olus sekli, olus tarihi gibi
bilgiler 6nemlidir. Daha sonra istenecek evraklar hasar géren malin veya hasarin tiiriine gore
belirlenecektir.

Ayrica yangin sigortasi yaptirmadan yukarida sayilan ek teminatlar alinamaz.

Sigorta sirketleri, konutlar ve is yerleri i¢in paket poligeler diizenleyerek yukarida
sayilan teminatlar1 tek poligceyle giivence altina almaktadirlar. Paket policeler ile yangin,
yangin mali sorumluluk, yanginin birgok ek teminati birlikte verilmektedir.

3.1.1.Yangin Sigortasi1 Genel Sartlari

Yangin sigortasinin genel sartlar1 sunlardir:

» Yangina Bagh Kéar Kaybi Sigortasi

Bir isletmede yangin ve diger riskler sonucu meydana gelen maddi hasar, yangin
poligesi ile karsilanir. Ancak bu hasarin ger¢eklesmesi nedeniyle isin durmasindan dogacak
kayiplar (ciro diismesi, masraf artig1 vb.) kar kaybi sigortasi karsilar.

» Teminatin Kapsami

Bu sigorta ile kar kaybi teminati verilecek durumlar, ilgili yangin sigorta
sOzlesmesinde teminat altina alinmis olan haller arasindan, sigorta ettiren ile sigortaci
tarafindan serbestge belirlenir.

> Dikkat Edilecek Hususlar

Yangina bagl kar kayb1 sigortasinda, hasarin meydana geldigi andan, ticari faaliyetin
durma veya aksamasi tamamen giderilerek normal faaliyete devam olunmasina kadar
gececek siire iginde ve poligede belirtilen azami tazminat siiresini asmamak kaydiyla
meydana gelecek kar kaybi ddenir. Sigortacinin sorumlulugu, sigorta poli¢esinde belirtilen
sigorta bedeliyle sinirhidir. Sigortali, hasar aninda ticari faaliyetine imkanlar Ol¢iisiinde
devam ederek kar kaybini Onlemeye, azaltmaya ya da hafifletmeye yonelik Onlemleri
almakla yiikiimliidiir. Acil onlemlere ve sigortaci tarafindan alinmasi istenilen 6nlemlere
iligkin giderler sigortaci tarafindan 6denir. Policede aksi kararlastirilmadik¢a sigorta bedeli
briit kardir.
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3.1.2. Police

Sigorta poligesi sigortacinin bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile
oOlciilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat
vermeyi kabul ettigini gosteren sozlesmedir. Sigorta, policede baslama ve sona erme
tarihleri olarak yazilan gilinlerde, aksi kararlastirilmadik¢a Tiirkiye saati ile 6gleyin saat
12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

3.1.3.Policede Bulunmasi Gereken Hususlar

» Sigorta sirketinin amblemi, adi, adresi, telefon numaralari, internet, telgraf adresi
ve teleks numarasi,

Sigortalinin ad1 ve soyadi,
Sigorta bedeli,

Tarife ve fiyati,

Polige numarasi,

Sigorta pirimi,

Gider vergisi,

Toplam pirim,

Riziko adresi,

Tanzim tarihi,

Sigortal1 veya acenta kodu,

VVYVYVVYVYVYYVVVYYVYYVY

Sirket yetkililerinin imzas1 bulunmalidir.

3.1.4. Hasar Tespiti

Bu sozlesme ile sigorta edilmis seylerde meydana gelen zararin miktaritaraflar
arasinda yapilacak anlagsmayla tespit edilir.

Taraflar zarar miktarinda anlasamadiklar1 takdirde, zarar miktarinin tayini igin
isterlerse hakem-bilirkisilere gidilmesini kararlastirabilir ve bunu bir tutanakla tespit ederler.
Bu takdirde zarar miktar1 kanunda ve yonetmeliklerdeki esaslara uyulmak suretiyle saptanir
ve sigortacidan tazminat talep veya dava edilmesi halinde zarar miktartyla ilgili hakem-
bilirkisi karar1 tazminatin saptanmasina esas teskil eder. Su kadar ki tek hakem-bilirkisi
secilmis ise atandigi tarihten itibaren, diger halde ise Ug¢ilincii hakem-bilirkisinin
secilmesinden itibaren en gec ii¢ ay icerisinde ve her halde rizikonun gerceklestigi tarihten
itibaren alt1 ay igerisinde raporun teblig edilmemesi halinde taraflar zarar miktarim her tiirlii
delille ispat edebilirler.

Her iki taraf, iiglincli hakem-bilirkisinin (bu kisi ister taraf hakem-bilirkisiler ister
yetkili mahkeme tarafindan secilecek olsun) sigortacinin veya sigortadan faydalanan
kimsenin ikamet ettigi veya rizikonun gerceklestigi yer disindan se¢ilmesini isteme hakkina
sahip olup bu istegin yerine getirilmesi gereklidir.

Hakem-bilirkisilere, uzmanliklarinin yeterli olmadigi nedeniyle itiraz olunabilir.
Hakem-bilirkisinin kimliginin &grenilmesinden sonra yedi giin igerisinde kullanilmayan
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itiraz hakki diiser. Hakem-bilirkisi Oliir, gorevden cekilir veya reddedilir ise yerine aymi
usule gore yenisi segilir ve goreve kaldig1 yerden devam olunur.

Sigorta ettirenin 6liimii, secilmis bulunan hakem-bilirkisisinin gérevini sona erdirmez.
Hakem-bilirkisiler, zarar miktarinin saptanmasi konusunda gerekli goérecekleri deliller ile
sigortali seylerin rizikonun gergeklesmesi sirasindaki degerini saptamaya yarayacak kayit ve
belgeleri isteyebilir ve hasar yerinde incelemede bulunabilirler.

Hakem-bilirkisilerin veya {iglincli hakem-bilirkiginin zarar miktar1 konusunda
verecekleri kararlar kesindir, taraflar1 baglar.

Hakem-bilirkisi kararlarina ancak tespit edilen zarar miktarinin gergek durumdan
onemli sekilde farkli oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali kararin teblig
tarihinden itibaren yedi giin igerisinde rizikonun gerceklestigi yerdeki ticaret davalarina
bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin {icret ve
masraflarin1  6derler. Tek hakem-bilirkisinin veya fiiglincii hakem-bilirkiginin {iicret ve
masraflari taraflarca yari yartya 6denir.

Zarar miktariin saptanmasi, bu sézlesmede ve mevzuatta mevcut hitkiim ve sartlar
ve bunlarin ileri siiriilmesini etkilemez.

» Yangin Sigortasi ile Birlikte Verildigi Takdirde Yangin Policesine Eklenecek
Kloz

Yangin sigortast genel sartlari hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla yangina sebebiyet
vermis olsun, olmasin; grev, lokavt, is anlagsmazligi, kargasa veya halk hareketleri sirasinda
meydana gelen olaylar ve bu olaylari 6nlemek ve etkilerini azaltmak lizere yetkili organlar
tarafindan yapilan miidahaleler sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana gelen biitiin
zararlar teminata ilave edilmistir.

3.1.5. Hasar Halinde Yapilmasi Gerekenler
Sigortalinin 5 giin igerisinde hasar ihbarimi bildirmesi gerekir.

» Polige ve zeyil numaralari, polige vadesi, hasarin yeri ve tahmini hasar miktari
bilgileri sigorta sirketine bildirilir.

» Hasar tespiti i¢in sirket uzman gonderir.

» Dosyanin tamamlanmasi i¢in gerekli evrak sirkete yollanir.

» Sigortalinin hasarli mallari1 oldugu gibi birakmamalari, hasar1 azaltici caligmalar
yapmalar1, nakliyat hasarlarinda emtianin miisteriye ait bir depoya cektirilmesi,
kasko hasarlarinda aracin bir tamirhaneye ¢ekilmesi saglanmalidir (istenirse
anlagmali servise).

» Biitiin hasarlarda mutlaka bir resmi zabit (trafik kaza raporu, karakol miiracaat ve
gorgl tutanagi gibi) tutturulmasi ve miimkiinse fotograf ¢ekilmesi saglanmalidir.
Zaptin mutlaka miihiirlii ve imzalarin tasdikli olmas1 gerekir. Ayrica gerekli diger
tiim evraklarin sirkete intikal ettirilmesi saglanmalidir.

» Ay riziko i¢in bagka sigorta sirketleri ile yapilan policeler varsa bunlarin
bildirilmesi ve ibraz edilmesi gerekmektedir.
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Hasar aninda sirkete aktarilacak bilgiler sunlardir:

Police ve zeyilname numaralar1
Sigortali isim ve {invani

Sigortanin baglangi¢ ve bitim tarihleri
Sigorta bedeli

Hasar tarihi

Hasar yeri

Hasari mahiyeti

Tahmini hasar miktari

Ekspertiz yapilacak mahal

VVVYVVVVYVYVY

Yangin hasar1 halinde istenen evraklar sunlardir:

Police asli veya fotokopisi

Polige prim makbuzu

Sigortalinin hasarin olusu hakkindaki beyani
Itfaiye raporu

Takipsizlik karar1 (temin edilmesi uzun siirecekse savcilik iddianamesi)
Tapu ve kontrat fotokopisi

Hasarla ilgili fotograflar

Karakol zabt1 (ara¢ ¢arpmalarinda)
Meteoroloji raporu (firtina hasarlarinda)
Giris cikig faturalar

Mutabakatname

Talepname

VVVVVVYYVYVYVYVYYYVYY

3.2. Nakliyat Sigortalari

Nakliyat sigortalar1; tekne sigortalari, kiymet nakliyat sigortalar1 ve emtia nakliyat
(yiik) sigortalart olmak iizere ii¢ alt bransa ayrilmaktadir. Bunun yani sira ticaret ve
teknolojideki gelismelere paralel olarak, klasik nakliyat sigortalarinin kapsaminda da
genislemeler meydana gelmis, sigortalinin sorumluluklari, sinirli nitelikte de olsa nakliyat
poligesine dahil edilmis; denizdeki petrol, dogalgaz platformlari, boru hatlariyla taginan
petrol ve dogal gaz nakliyat sigortalarinin konusu haline gelmistir.

» Emtia Nakliyat (Yiik) Sigortasi

Kara, deniz, hava ve demir yoluyla bir yerden diger bir yere tasinmakta olan her tiirlii
yiikiin, tasinmasi sirasinda karsilagabilecegi tehlikelerden kaynaklanan hasarlara karsi
teminat saglamaktadir.
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e Dikkat Edilecek Hususlar

Emtia nakliyat sigortasinda, sigortalinin kasti hareketlerinden meydana gelen zararlar,
olagan akma, fire, asinma veya yipranmadan kaynaklanan hasarlar, mallarin kendi kusuru
veya ambalaj yetersizliginden kaynaklanan hasarlar karsilanmamaktadir.

Savas, grev, kargasa ve halk hareketleri gibi rizikolar ayrica sigorta edilebilmektedir.
Emtia nakliyat sigortasi sefer esasi ile yapilmakta, siirekli sevkiyat yaptiran sigortalilar i¢in
nakliyat sigortalarinda abonman poligeleri yapilmakta ve her seferin bildirilmesi, ge¢
bildirim, unutulma gibi olumsuzluklar ortadan kaldirilmaktadir.

Emtia nakliyat sigortasinda sigortali, tedbirli davranmak ve naklettirdigi mallarin
korunmasi i¢in kendine diigen dnlemleri almakla yiikiimliidiir. Ayrica, tasinacak mallarla
ilgili olarak sigortaciya verilecek bilgilerin tasima belgelerindeki bilgilerden farkli olmamasi
gerekir

Nakliyat sigortalar1 ayrica deniz sigortalari, is nakliyat ve hava nakliyat sigortalari
olmak tizere de iice ayrilir.

» Deniz Nakliyat Sigortalari

Sigortaciligin en eski dallarindan birisidir. Deniz sigortalar1 biitiin deniz tehlikelerini (
hava kosullarinin etkisi ile kazaya ugramak, karaya oturmak, batmak, hasara ugramak ),
yangin, zorba saldirilar, kaptan veya tayfalarin kisitli hatalari, savas riskleri veya miisadereyi
koruma altina almaktir. Deniz sigortalarinin koruma altina aldigi varliklar, mallar ve
ekonomik haklar; gemi, navlun, yiikk ve umulan kardir.

> Is Nakliyat Sigortasi

Is nakliyat sigortas1 demir yolu, posta, motorlu ve motorsuz tasit araclari ile mallarin
taginmasi sirasinda meydana gelecek riskleri icerir. Bu riskler yangin, infildk, yildirim,
hirsizlik, soygun, kaybolma, kaza, tasit capmigmasi, su basmasi, heyalan, ¢1g, koprii ve yol
yikilmasidir. Bunun disinda miicbir sebep sayilabilecek riskler yiiziinden ugrayacagi hasarlar
da bu sigorta tiirliniin kapsamina girmektedir.

» Hava Nakliyat Sigortalari

Hava riskleri, gerceklestiklerinde biiylik hasar 6demelerine neden olan risklerdir.
Gergekten de hava kazalar1 sik olmaz ama olduklarinda ise can ve mal kayiplan
dogmaktadir. Bu da hava hasarlarinin miktar olarak biiyiik olmasina neden olmaktadir. Hava
hasarlariin biiyiikliigii dikkate alinirsa bunun sigortalanmasi énemli bir risk yiiklenilmesi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle hava sigortalarmin riski, ¢ok sayida sirket arasinda
reasiirans yolu ile dagitilmaktadir.

3.3. Hirsizlik Sigortasi

Belirli bir risk adresindeki muhteviyatin asagida acgiklanan sekillerde gelisebilecek
hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis olaylar1 neticesinde meydana gelebilecek hasarlar hirsizlik
poligesi ile teminat altina alinir.

» Risk adresine gizlice girerek veya saklanarak yapilan hirsizlik,
» Calinan, kaybolan ya da haksiz olarak ele gecirilen asil anahtarla veya anahtar
uydurmak ya da bagka aletler kullanilmak suretiyle yapilan hirsizlik,
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> Oldiirme, yaralama, zor ve siddet kullanma eylemleriyle yapilan hirsizlik,
» Yikma, delme, devirme, kirma, zorlama veya bedeni gii¢ kullanilarak yapilan
hirsizlik.

Sigortali ile birlikte siirekli oturanlar veya galisanlara ait sigortalanabilir degerler de
hirsizlik sigortalart ile teminat altina alinmistir.

> Ek Teminatlar

Yangin, yildirim, infilak, deprem, yanardag piiskiirmesi, sel vb. gibi dogal
afet sebeplerinden faydalanarak yapilan hirsizliklar,

Grev, lokavt, halk hareketleri ve terdrist eylemler,

Risk adresinde bulunan kiymetlerin bu yerlerden taginmasi veya disinda
tutulmasi,

Risk adresinin araliksiz olarak 30 giinden fazla siireyle bos birakilmasi
durumu,

Sigortalinin hizmetindeki sahislarca gerceklestirilen hirsizliklar.

» Kasa Hirsizlik Sigortasi

Bu sigorta; finans kurumlari, ticari ve benzeri isletmeler ile konutlardaki kasalarda
bulunan para ve diger degerli esyalarin ¢alinma riskini teminat altina alir.

Bu sigorta ile;

Policede markasi, bulundugu yer ve agirligi gibi bilgilerin detayli olarak
belirtilmesi sartiyla kasada bulunan nakit paranin ve degerli esyalarin her
turlit hirsizligim ve ayrica hirsizlar tarafindan kasa muhteviyatina veya
kasaya verilebilecek hasarlar,

Sigorta ettirenin ailesi veya miistahdemlerini yaralamak, zor ve siddet
kullanmak, 6liimle tehdit etmek veya oldiirmek fiilleriyle gerceklestirilen
hirsizlik hasarlar1 teminat altindadir.

» Askin Sigorta

Sigortalanacak tesisin bedeli oldugundan yiiksek gosterilerek sigortalanirsa buna askin
sigorta denir. Askin sigorta yaptirilmasi fazla prim 6denmesine sebep olur, hasar aninda
sigortacinin sorumlulugu tesisin gergek degeri ile sinirlidir.

» Eksik Sigorta

Sigortalanacak tesisin bedeli oldugundan diisiik gosterilerek sigortalanirsa buna eksik
sigorta denir. Hasar aninda binalar, makine tesisat, demirbas ve emtia i¢in giiniin kosullarina
gbre rayi¢ degerler belirlenir ve teminat bu degerler iizerinden alnir. Ulkemizde yasanan
enflasyon nedeniyle deger kaybi olugsmamasi icin enflasyona endeksli police satin almak
gerekir. Kuskulardan uzak yasaym. Esya ve mallariniz, "Hirsizlik Sigortast" is yerinizde ve
evlerinizde bulunan her tiirden esya ve mallarinizi hirsizlik tehlikesine karsi glivence altina

alir.
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Sigortali esya ve mallarin bulundugu yerleri kirmak, zorlamak, tirmanmak, duvar
asmak, anahtar uydurmak, gizlice girip saklanmak veya zor ve siddet kullanmak, &liimle
tehdit etmek, yaralamak veya oOldiirmek suretiyle girerek yapilan hirsizlik sonucu meydana
gelen ziya ve hasarlar karsilar. Ayrica hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis sonucu sigortali
yerde meydana gelen tahribat da giivence altindadir. Istendigi takdirde hirsizlik sigortasi
teminatina grev, lokavt, kargasa, halk hareketleri, teror ve sabotaj teminati da dahil edilebilir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklan Oneriler

Isletme veya kurumda genel bir sigorta

veya sigortalama calismasi yapiniz?

» Sigorta ve sigorta muamele 6rneklerine
bakabilirsiniz

Yangin sigortas: genel sartlar1 nelerdir? _ _ o )
» Sanayilesmis ve geligmis ilkelerin

Toplam kalite biinyesinde {iriin satan _sigortalan_lg _i_sine verdigi  Gnemi
firmaya hasar tespiti sizce ne kadar etkili inceleyebilirsiniz.
olabilir? )

» Internetten veya sigorta sirketlerinden
Gelismis bir iilkeyi ele alip o iilkenin tim bilgi ve dokiimanlari temin
sigorta  standartlari  ile  Tirkiye edebilirsiniz
Cumbhuriyeti  Devletinin  farklar1  ve o )
iistiinliiklerini belirleyiniz? » Doldurulmus ~ herhangi  bir  polige

Oornegini  smif ortamina  getirerek

Nakliyat sigortalar1 nelerdir 6greniniz ve inceleyebilirsiniz.
sinifa bilgi ve dokiiman getiriniz?

Hirsizlik sigortasi nedir, hangi hususlar
ihtiva eder belirleyiniz?
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki sorularda bos birakilan yerlere dogru ifadeleri yazimz?

1. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlastirilmadikea, Tiirkiye saati ile
............................................................ sona erer.

2. Biitiin hasarlarda mutlaka bir resmi zabit (trafik kaza raporu, karakol miiracaat ve

gorgli tutanagi gibi) tutturulmasi ve miimkiinse fotograf cekilmesi saglanmalidir.
Zaptin mutlaka miihiirlii ve imzalarin tasdikli olmasi1 gerekir. Ayrica gerekli diger tim
evraklarin .................... intikal ettirilmesi saglanmalidir.

3. Hirsizlik vuku buldugunda sigorta sirketine, 30 giin sonra ¢alinan mallar bulunmamis
ise bulunamadigina dair rapor, hasar goéren mallarin faturasi, hirsizlik sonrast durumu
gosteren fotograflar ve ...........ooviiiiiiiiii basvurulur.

4. Nakliyat  sigortalari, tekne sigortalari, kiymet nakliyat sigortalar1 ve
............................. sigortalar1 olmak tizere {i¢ alt branga ayrilmaktadir.

5. Sigortali esya ve mallarin bulundugu yerleri kirmak, zorlamak, tirmanmak, duvar
asmak, anahtar uydurmak, gizlice girip saklanmak veya zor ve siddet kullanmak,
olimle tehdit etmek, yaralamak veya Oldiirmek suretiyle girerek yapilan hirsizlik
sonucu meydana gelen ziya ve hasarlart ...................cco, sigortasi
karsilar.

Cevaplarimizi cevap anahtari ile karsilastirmiz
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtarn ile karsilagtirmiz. Dogru cevap sayimizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz
sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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B- UYGULAMALI TEST

Asagidaki sorulara Evet (E), Hayir (H) olarak cevap veriniz:

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

1. Uriin tanima stratejilerini belirlediniz mi?

2.Milli ekonominin temel var olus nedenlerinin ne oldugunu
Ogrenebildiniz mi?

3.Ureticilerin milli ekonomiye katkilar1 acisindan sonuglarini
kavrayabildiniz mi?

4. Firma tanima hedefleri nelerdir, sonuglarini sosyal hayatta nasil
goriiriiz, 6grendiniz mi?

5. Uriin ve kalite de 6nemli unsurlar1 6grendiniz mi?

DEGERLENDIRME

Tiim sorulara evet cevabini verdiyseniz diger faaliyete ge¢iniz
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OGRENME FAALIYETIi—4

AMAC
Is yerinde iiriinleri simflandirarak depoya yerlestirebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlar olmalidir;

» Cesitli firmalarin antrepo ve depo orneklerini gezerek buralarda yapilan islemleri
iceren dokiimanlar toplayarak bir dosya olusturunuz.

» Barkod ¢esitleri ve ambalajlama ile ilgili arastirma yapiniz ve topladiginiz bilgileri
siifta arkadaglarinizla paylaginiz.

> Firmalarin depo temizlik ve diizeni, kullanilan yontemleri, donanimlari ve
kullanim sekilleri ile ilgili arastirma yapiniz.

4. DEPOLAMA

4.1. Depolama Teknikleri (Takibi)

Lojistik hizmetlerinin 6nemli ayaklarindan biri olan depo hizmetleri diinden bugiine
ihtiyaglar ve talepler dogrultusunda siirekli degisimler gostermistir. Klasik depoculuk
faaliyetleri ile giniimiizde uygulanan modern depoculuk faaliyetleri arasinda 6nemli farklar
vardir.

Resim 4.1: Depo diizenleme
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4.2. Klasik ve Modern Depoculuk Anlayisi

Klasik depoculuk anlayisinin temel amaci iriinlerin en dogru sekilde korunmasi ve
saklanmasiydi. Ancak zamanla lojistik faaliyetlerin ¢esitlenmesi ve biiyiimesi ile depoculuk
alaninda da yeni ve farkli gérevler ortaya ¢ikmustir.

Modern depoculuk anlayiginin iistlendigi gorevler malin saklanmasi ve korunmasinin
yant sira, malin teslimati ve sevkiyatini da kapsayacak sekilde gesitlenmistir.

Modern depoculuk anlayisinda;

Mal 6zelliklerine, miisteri tipine ve sozlesme esaslarina gore siniflandirilir,
Kalite kontrol yapilir.

Ambalajlama yapilir.

Barkod-etiketleme yapilarak sevkiyata hazir hale getirilir.

Bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin kaydi tutulur.

Gonderen, alici, miisteri vS. arasinda haberlesme saglanir.

Modern raf sistemleri ile dogru ve zamaninda paketleme ve triin birlestirme
islemleri yapilir.

VVVYVYVVY

4.3. Dagitim Depolarinin Genel Fonksiyonlar:

Tedarikgiler, treticiler, dagitimcilar ve perakendeciler i¢in depolarin 6nemi biiytiktiir.
Ayrica uluslararasi ticarette glimrilk islemleri yapilirken, esyalarin muhafaza edildigi,
stoklandig1, korundugu ve tasimaya hazir hale getirildigi acik veya kapali alanlara
gereksinim duyulmaktadir.

4.3.1. Depo

Depolar,  iriinlerin  ham  madde
asamasindan iiretim ortamina, oradan da tiiketim |
merkezlerine dagitimma kadar olan biitiin bir
faaliyetler  dizisinin  gergeklestirilmesinde
stratejik rol oynayan ara noktalardir.

Depo seciminde dikkat edilecek hususlar;

Resim 4.2: Depo kontrol

> Istenilen parcanin depoda aninda bulunmasi ve ihtiyag yerine kolaylikla
taginabilmesi,

> Uriinlerin ve depoda bulundukleri yerin kodlanmasi, depo hacimlerinin kisimlara

» ayrilmasi, deponun kullanma sikligina
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gore kisimlara ayrilmasi,

Sik kullanilan pargalarin tagima mesafelerini kisa tutacak sekilde yerlestirilmeleri,
Depo binasinin yapisinin kullanima uygun olmasi,

Zemin Kalitesi,

Kolay hareket edebilmeyi saglayacak sekilde diizenleme yapilmast,

Yangina kars1 gerekli tedbirlerin tam olarak alinmis olmasi,

YV VVVYVYYVYVYY

Gilivenligin saglanmis olmasi gerekmektedir.

4.3.2. Antrepo

Mal ve esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip kiymet tespitinin yapildig
ve uygun sartlarda korunmalarinin gergeklestirildigi, glimriiklii sahalarda kurulan ve 4458
sayili Giimriik Kanunu ile Giimriik yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen 6zellikleri
tasiyan yerleri ifade eder.

Resim 4.3: Depo iiriin kontrolii

4.3.3. Dagitim Deposu

Esyalarin muhafaza edildigi ve miisteri siparislerinin 6zelliklerine gore hizhi
sevkiyatlara elverigli bilyiik hacimli depolardir. Bir dagitim deposundaki farkli 6zellikteki
esyalarin sayisi ve ¢ok sayidaki siparislerin neden olacagi c¢esitlilik, karmasik ve yiiksek
maliyetli bir depolama siirecine neden olabilecektir..

4.3.4. Depoda Yapilan islemler

Gilinlimiizde depo ve antrepo islemleri mali saklamak ve korumak islevinin yaninda
malin 6zelliklerine, miisteri tiplerine ve sozlesme esaslarina gore siniflandiriimasini, kalite
kontroliinii, ambalajlamay1, barkod ve etiketleme yaparak sevkiyata hazir hale getirmeyi,
bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin kaydini tutmayi, ilgili taraflar (gonderen, alici,
miisteri, tiretici vs.) ile haberlesmeyi saglamay1 da kapsar.

Depoda yapilan islemleri su sekilde siralayabiliriz:

» Depolama alanini is siireglerine uygun tiretken ve verimli hale getirmek,
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Gonderen veya tireticiden mallar1 teslim almak,
Mallar1 depoya bosaltmak, stoklamak ve birlestirmek,
Depo igerisinde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak,

YV V VYV

Depo igerisinde biligim (bilgisayar, iletisim ve barkod vb.) teknolojilerinden
yararlanmak,

Mallar1 depo igerisinde uygun bir sekilde istiflemek, raflamak ve saklamak,
Depo ici 1s1, nem, ses, 151k vb. risk faktorlerini asgari seviyede tutmak,
Miisteri siparislerine gore mallarin konsolidasyonunu yapmak,

Sevkiyat 6ncesinde mallari ambalajlamak ve etiketlemek,

Mallar1 yiikleme ve sevkiyat igin hazir hale getirmek,

YVVVVVYVY

Mallan tagima tiiriine gore uygun araglarla géndermektir.

Depo Islemleri, depo yonetimi genel isleyisine bagl olarak birbirinden farkli birkac
asama veya silirece ayrilabilmektedir.

Esya Giris ve Bosaltma

Fiziksel Depolama

A 4 A 4

Siparislerin Alinmasi ve Depolanmasi

Ambalajlama

Esya Cikis ve Yiikleme

Tablo 4.1: Depo islem basamaklari

4.3.5. Depo bakimi

Modern lojistik yonetim anlayisinda biiyiik 6nemi olan depolama hizmetlerinde,
depoya girisi saglanan her tlirlii malin ve {irliniin en iyi sekilde muhafaza edilmesi
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gerekmektedir. Uriinlerin en dogru sekilde korunmasi ve saklanmas: i¢in temiz ve diizenli bir
depo ortaminin saglanmasi gerekir.

Depo kullanilmadan &nce;

» Yerler, tavan, kap1 ve ¢erceveler kontrol edilmeli ve gerekiyorsa iyice
temizlenmeli ve tamir edilmelidir.

» Dis alan yabani bitki ve ¢dplerden temizlenmeli, bdylece si¢an, fare ve hasaratin
bu alana gelmesi 6nlenmelidir. Gerekirse duvarlar ve yerler bocek oldiiriicti ile
kaplanabilir.

> Yiizeylerde bulunmamasi gereken her tiirlii maddeye “kir” denir. Istenmeyen bu
maddenin yiizeyden uzaklastirilmasi islemine ise “temizleme” denir. Biitiin
depolar diizenli olarak temizlenmelidir (bu temizlik bir zaman ¢izelgesine gore
yapilmali ve yapilan temizlikler kayda gecirilmelidir):

e Her giiniin sonunda yerler silinmelidir.
e Her haftanin sonunda duvarlar ve her yiginin yanlar1 temizlenmelidir.

e Her aym sonunda deponun tamami iyice temizlenmelidir. Temizleme iglemi
yapilirken 6zellikle yiizeyleri yipratmama, goriiniimleri koruma, kimyasal
ve mekanik hasarlar olusturmama vb. gibi yiizeye zarar verebilecek
eylemlere dikkat edilmesi gerekir. Temizligin etkin yapilabilmesi igin
yiizey, ylizey iizerinde olusmus kir, en uygun temizlik plan1 ve en uygun
temizlik maddesi ile temizlenmelidir. Ovma, siipiirme, silme, yikama,
vakumlama, paspaslama, kuru temizleme, spreyle temizleme temizlik
sekillerinden bazilaridir.

Resim 4.4: Depo temizlik ¢alismalari

4.3.6.Hijyen

Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak i¢in yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik Onlemlerinin tiimd hijyen olarak tanimlanir. Hijyen, Yunanca saglikli ortam
anlamina gelir. Hijyen, nedenlerin ortadan kaldirilarak hastaliklara karsi duyarli hale
gelmekten korunmay1 saglar.
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Depolamada temizlik ve hijyeni olumsuz etkileyecek bazi risk faktorleri vardir. Bu
riskleri en aza indirmek depolama faaliyetlerinde basariya ulagsmak i¢in en 6nemli adimlarin

basinda gelir.

Bu riskler sunlardir:

> Iklim riskleri: Depolamada iklimden kaynaklanan risklerdir.

Nem, nem degisikligi

Ist

Sicaklik degisiklikleri

Ani saganaklarda su baskini tehlikesi
Karbondioksit

Oksijen

Eskime

Resim 4. 5. Depoculukta iklim riskleri

» Fiziksel riskler: Genel depolama isleyisine bagli olarak.depo igerisinde
olabilecek fiziksel risklerdir.

Mekanik sok

Is1 soku

Titresim (frekans aralig1)
Basing ve kirilma
Asinma/siirtiinme

» Kimyasal riskler: Hem depo icerisinde hem de egyalarin Sevki sirasinda
esyalarin bulunduklar1 ortama uyumsuzluklari, difiizyona ugramalari, kimyasal
igeriklerinin yer degistirmesi karsilagilabilecek risklerdendir.

» Biyolojik riskler: Mikroorganizmalar, bocek ve kemirgen tiirlerinin depolarda
bulunmasidir.
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4.3.7. Havalandirma

Havalandirma, kapali bir yerin havasin1 degistirmek amaciyla disaridan temiz hava
verme veya hava akimini olusturma islemidir. Kapali alanlarda oksijen oraninin, dogal
kosullarda olmasi gereken seviyede tutulmasini saglamanin en kolay yolu havalandirma
yapilmasidir.

Uriinlerin en iyi sekilde muhafaza edilebilmesi i¢in bir deponun dogru seklide
tasarlanmisg bir havalandirma sistemine ihtiyaci vardir. Havalandirma, tirtinlerin iyi muhafaza
edilmesi i¢in gerekli oldugu gibi depo ¢alisanlarinin saglig acisindan da oldukc¢a gereklidir.

Resim 4.6: Depo havalandirma sistemi

4.3.8. Bakim Onarim

Bir deponun, depo islemlerinde kullanilan ara¢ gereglerin, depoya ait elektronik
cihazlarin verimli ¢aligabilmesi i¢in diizenli olarak yapilan bakim onarim iglemlerine ihtiyaci
vardir. Temizlik ve hijyen islemlerinde oldugu gibi bakim onarim islemlerinin de bir zaman
cizelgesine gore yapilmasi ve yapilan iglemlerin kayda gegirilmesi gerekmektedir.

Resim 4.7: Depo bakim onarim ¢alismalari

4.4. Depo Kontrol Yontemleri

Depo kontrol yontemleri sunlardir.
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4.4.1. Depoya Gelen Uriinii Sayarak Teslim Almak

Depoya girisi saglanan iiriinler sayilarak ve kontrol edilerek teslim alinmalidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in “Antrepo Girig- Cikis Defteri “gerekmektedir.

Resim 4.8: Depo

Noter tasdikli "Antrepo Giris-Cikis Defteri" asagidaki bilgileri igerir:

VVVVVYYY

\ 4

Firma unvani,

Is adresi,

Defterin nevi,

Defterin kag sayfadan ibaret oldugu,

Defterin kullanilacagi donem,

Firmanin denetimi altinda bulundugu giimriik idaresi,
Tasdik tarihi,

Tasdik numarasi,

Tasdiki yapan makamin miihiir ve imzast.

Antrepo Giris-Cikis Defteri; depoya giren ve ¢ikan esyanin izlenmesi igin kullanilir.
Kayit; beyanname, esya yollama kagitlar1 ve satig listesine dayanilarak yapilir ve asagidaki
yazil1 bilgileri igerir.

>
>

>
>
>

Esyanin depoya veya magazaya giris tarihi,

Esyaya iliskin beyanname, esya yollama kagidi veya satig listesinin tarih ve
numarast,

Esyanin cinsi, kodu ve miktari,

Esyanin nereden/nereye gonderildigi,

Esyanin depodan ¢ikis tarihi.

4.4.2. Yigma — Saklama Alan1 Ayirmak

Fiziksel depolama siirecinde esyalar niteliklerine gore tahsis edilmis ilgili bolimlere
yerlestirilir.
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Depo boliimleri iki bolgeden olugmaktadir:

» Ayirim bolgesi: Esyalarin olabilecek en ekonomik sekilde depolandigi alanlar
olup rezerv depolama ve palet sistemlerinden olugmaktadir.

> Tleri bolge: Miisteri siparislerinin depo gorevlileri tarafindan kolaylikla
tasinmasina yardimci olacak sekilde stoklandiklart 6zel bolgedir. Esyalar
genellikle depolama modiillerine kolay erisimin saglanabilmesi igin kiiglik
miktarlarda depolanir. Bu bolgedeki depolama raf sistemlerinden olusmaktadir.

4.4.3. Sayilan Uriinlerin Barkod Kontroliinii Yapmak ve Alarmlarim1 Takmak

Depo is siirecinde otomatik tayin yontemine basvurulur. Otomatik tayin yontemi,
verilerin otomatik olarak elde edilmesi ve bir araya getirilmesini saglayan, teknoloji tabanli
islemler biitiiniidiir.

Depo islemleri agisindan diisiiniildiigiinde 6zellikle barkod sistemi ve radyo frekansi
teknolojileri 6n plana ¢ikmaktadir.

Barkod sistemi uygulamalarinin baglica faydasi hizli ve dogru olmasidir. Cok basit
goriinmekle birlikte bu iki kavramin iglemler ilizerinde hayati etkileri bulunmaktadir.

Barkod sistemi manuel veri giriginin yerini alarak tasmabilir veri ortami yaratmakta,
ihtiya¢ duyuldugu anda envanter erisimi saglamakta ve envanter firelerini azaltmaktadir.

Barkodlar giinliik hayatimiza yerlesmistir; gidadan oyuncaga, ilagtan, kirtasiye ve
giyime her tip iriin ambalajinin tizerinde bulunabilir. Barkodlar dagitim ve pazarlama
sirasinda  lojistik amaglar i¢in oldugu kadar is yeri ve fabrikadaki malzemenin
dokiimantasyonu Ve i¢ yonetim i¢in de kullanilir. Barkodlar g¢esitli genisliklerdeki siyah ve
beyaz seritlerden olusur. Bunlarin kombinasyonu herhangi bir {iriin i¢in harf ve sayilar verir.
Barkod, onluk sistemin bir pargasi olarak olusturulur ve bir barkod tarayici ile desifre edilir.

Barkodlarla ¢alismak igin;

» Barkod okuyucusu,

» Barkod desifre edecek, rakam ve harflere doniistiirecek uygun bir yazilim
programi,
» Uygun bir bilgisayar gereklidir.

Barkodlar hem igerde hem de disarida tanimlama, sayim, stoklama, muhasebe ve
kontrol gibi islemlerde kullanilir.
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Resim 4.9: Barkod Resim 4. 10: Barkod okuma sistemi

Barkodlar1 problemsiz okumak igin;

> Barkodunun ozellikleri,

» Basilan barkodun kalitesi ve kullanilan temel malzemenin kalitesi ve tipi (kagit,
karton, metal ve plastik) 6nemli faktorlerdir.

Ozellikle barkod kurulumu sirasinda su konulara 6zen gosterilmelidir

» Barkod sistemi ile hangi tiir veriler taginacaktir?
Hangi sistemler bu bilgiye ihtiya¢ duymaktadir?
Veri saglanmasinda tercih edilen yontem nedir?

Y V V

Hat igi tarayicilar en ¢cok nerelerde gerekmektedir ve en iyi sekilde nasil
konumlandirilabilir?

Bozulan tarayicilar i¢in olasilik plani nedir?

Elle kullanilan tarayici sayisi ne kadar olmalidir?
Islemlerin hangi noktalarinda bilgiler kaydedilecektir?
» Barkod dizayn1 ne sekilde olacaktir?

Y V V

4.4.4. Ambalajlama

Depoya giris slirecinden baglayarak fiziksel depolama
islemlerinden gegen ve gelen siparisler dogrultusunda dagitimi
gercgeklestirilecek olan esyalarin, kalite kontrollerinin yapilmasi ve
nakliye sirasinda bir hasara ugramamalari i¢in diizenli bir sekilde
ambalajlanmalart  giinlimiiz lojistik hizmet anlayisinda bir
zorunluluk haline gelmistir. Ambalajlamanin gerektigi gibi ve
verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in uygun bir ambalajlama alani
belirlenmelidir. Ciinkii dogru ambalajlama, bir riiniin diistik
maliyetle ve gilivenli bir sekilde son kullaniciya ulastirilmasi
prensibine dayanmaktadir. Bu tanimla ambalajin iiriinii muhafaza
etme, nakliye sirasinda korunma o6zelliginin yani sira ekonomik bir yoniiniin de oldugu
vurgulanmaktadir. Ekonomik bir ambalajlama i¢in islem giderleri miimkiin oldugunca en aza
indirilmeli, 6zellikle nakliye ambalajlar1 basit ama iiriine uygun olarak yapilmalidir.
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Uriine uygulanacak ambalaj, firmanin istegine ve iiriiniin niteliklerine gore farkl
malzemelerden olusabilir( naylon, mukavva koli, ahsap sandik, metal kasa , varil gibi).

» Nakledilecek bir iiriiniin
karsilasacag1 durumlar

Nakledilecek bir iiriiniin karsilasacagi durumlari
onceden tahmin etmek zordur.Bu zorluklar sunlardir;

e Uriinlerin dagitim araglarma yiiklenerek siparis
sahibine ulastirilmasi1 sirasinda gegen zaman
diliminde, dogru  olmayan  yontemlerle
yiiklemelerin yapilmasi ve aracin

Resim 4.12: Ambalajlama makines
savrulmasindan veya herhangi bir kazaya ugramasindan kaynaklanan devrilmelerin
yasanmasi Uriinlerin birtakim hasara ugramasina neden olabilir.

e Ambalaj; nakliye sirasinda olusabilecek zararlara karsi koruyucu, ayni
zamanda dagitim sirasinda iriinlerin miikemmel olmasini saglayacak
sekilde tasarlanmalidir. Uygun ambalajlama olmazsa dagitim sirasinda
iirliniin kalitesi ve giivenilirligi zarar goriir ve ¢abalar bosa gider.

e Firmanin iriinle ilgili biitin boliimleri (ham madde, tasarim, tiretim,
nakliye, pazarlama ya da satis gibi), miisteriye kabul edecegi bir iiriin
sunmak i¢in ambalajlamanin ne kadar 6nemli oldugunu bilmelidir.

e Ayrica ambalajin koruma, saklama ve muhafaza etme, gonderici ile siparis
sahibi arasinda iletisim kurma, yiikleme ve bosaltma islemlerini
kolaylastirma gibi islevlerini yerine getirebilmesi ic¢in 06zel bilgi ve
becerinin yaninda 6zel makine ve donanim da gereklidir. Aksi takdirde
iirliniin tretilmesi ile ilgili tim faaliyetler ambalaji, ambalaj ile ilgili tiim
faaliyetler de tiriinii etkiler.

4.4.5. Uriinleri Depoya Yerlestirmek

Ambalajlama isleminden sonra benzer iirlinler bir arada depolanir ve farkli miisterilere
gore konsolide edilerek dagitima hazir hale getirilir. Konsolidasyon terimi depo
yonetiminde ayni miisteri ve/veya giizergdha ait olan mallarin gruplandirilmasini
tanimlamaktadir. Bununla birlikte konsolidasyon, bir sirketin farkli kanallardan gelen cesitli
uriinleri, merkezi bir depoya yerlestirmesi ve daha sonrasindaki dagitim igin de
birlestirmesini ifade etmektedir.

Farkl1 6zelliklere sahip iriinler belirli dagitim merkezi ve depolarda siniflandirmaya
tabi tutularak depo igerisinde olasi hata ve karisikliklar onlenir, zaman ve mekan faydasi
yaratilir. Depo yoOnetiminde iiriin birlestirme siire¢lerinde ¢ogunlukla raf sistemlerinden
faydalanilir. Raflara yerlestirilen {riinler daha sonra miisteri sipariglerine gore
gruplandirilmak hazirlanir.
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4.4.6. istifleme Alam Belirlemek

Depolarda muhafaza edilen esyalarin, yart mamullerin ve hatta ham maddelerin depo
icerisinde tagima ve istifleme islemlerinin gergeklestirilmesi, yiikleme ve bosaltmalarinin
sorunsuz bir bicimde yapilmas1 gerekir.

Sorunsuz bir istifleme islemi i¢in secilmis, kapasitelerine ve tasarimlarina gore
farkliliklar gosteren tagima araglarinin hareketlerinin kolay saglanacagi bir alana ihtiyag
duyulur. Béylelikle depo icerisinde islem akisi ve zaman tasarrufu saglanir.Istifleme ve
tasima islemleri i¢in kullanilan araglar sunlardir:

Resim 4.13: Forklift Resim 4.14 :Transpalet
> Forklift
Oldukga genis bir alanda ¢aligsabilen, tagima islemini hem deponun i¢inde hem de

disindaki alanlarda gerceklestirebilen araglardir. On kisimlarinda yer alan catal ile yiikiin
veya yiikil tasiyan paletin altina girilerek yiikleme yapilir.

A: On tekerlek aks ekseni
Catalin arka ucu

C: Yiikiin agirlik merkezi
D: Catalin 6n ucu

Resim 4.15: Standart forklift
> Paletler

Paletler plastik, metal veya ahsaptan yapilan, tasinabilir algak platformlardir. Palet,
mallarin bir arada tek bir birim olarak tasinmasini saglar. Paletler forklift, asansér ve vingler
tarafindan taginmaya uygundur. Paletler bir kez ya da tekrar kullanilabilir.

Resim 4.16: Ahsap ve plastik paletler

Resim 4.17: Seritli palet
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o Seritli paletler: Paletin zemin ve tavan kisimlar1 tahta seritlerle
desteklendiginden seritli palet adin1 almaktadir. Bu seritler 2 x 4" ya da 3 x
4" (ing) olgiilerindedir. Seritli paletlerin 2 ve A modelleri bulunmaktadir.
Uzerinde bulunan tahta seritler kolaylikla ¢ikarilabilmekte ve bir sorunla
karsilagildiginda basit yontemlerle onarilabilmektedir.

e Blok paletler: Blok paletler dort girisli olup kalin tomruk, kontrplak ve
plastik yiizeylerle desteklenmistir. Yaygin olarak Avrupa iilkelerinde
kullanilmaktadir. Manevra yetenegi zayif forkliftlere yiiklenebilir. Ciinkii
yan devrilmelere karsi olduk¢a dayaniklidir. Dort girisli olmasindan dolay1
cok agir yiiklerin tasinmasi gergeklestirilebilir. Diger palet tiirlerinden farkli
olarak zemin kisminda destekleyiciler olmayabilir.

o Temel blok palet cesitleri: Paletler, forkliftler gibi depolamada kullanilan
yardimc1 araglardandir. Dogrudan tasima yapmazlar.Alt kisimlarinda yer
alan ceplere forklift ¢atallar1 yerlestirilerek tasima gerceklestirilir. Paletlerin
islevleri, yiiklemenin yapilacagi esyanin belli boyutlar icinde toplanmasini
ve korunmasini saglamaktan ibarettir. Paletlerin iizerine konulan yiikler
malzemenin sekline ve cinsine gore belirli bir diizende yerlestirilebilir.

Yiikleme ve bosaltma sirasinda insan giiciinden ve zamandan tasarruf saglanmasi,
esyalar1 koruyacak ambalaj maliyeti, kayip ve calinmalar ile ara terminallerdeki iglemlerin
azalmasi, lama kapasitesi, dagitim veriminin ve satiglarin artmasi, tesislerin yiiksek verimli
calismasi, paletlerin depolama sistemlerine getirdigi yararlardir.

Resim 4.18: Modern depo raf sistemleri

> Raf Sistemleri

Modern depo yoOnetiminin en Onemli unsuru olan raf sistemleri, diizensizlik ve
karigikliklarin 6nlenmesi, dogru ve zamaninda paletlemenin yapilabilmesi, tiriin birlestirme
ve konsolidasyonun saglanmasinda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Depo igerisinde
esyalarin giivenli bir sekilde istiflenmesi, birbirlerinden ayr1 olarak diizenli bir sekilde
konumlandirilmasi (siniflandirilmasi) ve muhafaza edilmesi temel amagtir. Stoklama
alanlarinin kullaniminda iretkenlik ve verimliliginin elde edilmesinde raf sistemleri temel
yardimci aragtir.
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e Kisa ve orta genislikteki raflar: On ve arka cepheleri acik olan bu tip
raflara, erisimin kolay olmasi dolayisiyla depodan ¢ikmasi oncelikli olan
kiiciik hacimli mallar yerlestirilir. Ayn1 tiirden olan veya benzer yiikseklik
ve hacme sahip mallarin bu raflarda depolanmalari, etkin bir depolama
hizmetinin gerceklesmesini saglar.

e Terash raflar: Arka arkaya siralanmis raflarin {izerine portatif olarak insa
edilebilen ve yan tarafina konulan merdiven aracihigiyla kii¢iik ve hafif
yiiklerin yerlestirilebildigi teraslar bulunan raflardir. Burada raflarin
teraslarla desteklenmesindeki amag raflardaki yiik yogunlugunu azaltmaktir.

o Yiikseklik ayarlamah raflar: Her bir rafin iriiniin cinsine, hacmine,
genigligine ve yiiksekligine bagli olarak yiikseltilebilecegi raflardir. Bu
Ozelliginden otiirii farkli Ozellikteki drlinlerin yerlestirilmesi miimkiin
olmaktadir. Yiiksekligi, gerekli durumlarda deponun yiiksekligine kadar
¢ikartilabilir.

e Mobil raflar: iki raf arasmna yerlestirilen ray ve asansor sistemleriyle
desteklenen raf tiiridiir. Asansorle sayesinde raflarda, erisilmesi zor olan
yliksek noktalara ulagilmaktadir. Zemine yerlestirilen raylar ise asansorlerin
enlemsel olarak hareketlerini kolaylagtirmaktadir. Bu tiir raflar, normal
raflama kapasitelerini % 80 oraninda artirmaktadir.

Mobil Raflar

Kisa ve Orta Genislikte Raflar

Resim 4.19: Temel raf tipleri

4.4.7. Depodan Cikacak Uriinler i¢in Yiikleme Alam Belirlemek

Cikis ve yiikleme siireci, depodan ¢ikist planlanan iriinlerin tasima araglarina palet,
mukavva Kutu, varil vb. tasima iiniteleriyle yerlestirilmesidir. Uriinler miisteri 6zelliklerine
gore gruplandirdiktan sonra en uygun tasima tiir ve aracglar segilir. Forklift, palet ve ayarli
rampa gibi depolamada kullanilan araglar yiikleme siireglerinde kullanilan temel arag¢ ve
gereclerdir. Yiikleme yapildiktan sonra dagitim islemi gergeklestirilir.
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Resim 4.20: Modern depo raf sistemleri

Yikleme islemi icin ayrilan alanin yiikleme araglariin ve ylikleme siiresince
kullanilan temel ara¢ ve gereclerin hareket kolayligini saglayacak nitelik ve nicelikte olmasi
islemin basariyla sonuglandirilmasi i¢in biiyiik Snem tagimaktadir

4.5. Yiikleme, Sembolleri ve Isaretleri

Yiikleme esnasinda sembollere ve isaretlere biiyiik ihtiya¢ duyulur. Uriiniin 6zellikleri
g0z ontlinde bulundurularak bazi sembolleme ve isaretlemeler yapilmalidir.

Ambalajlarda  kullanilan isaretleme Uluslararast Standartlar Orgiitii tarafindan
belirlenerek 1SO 780 olarak yaymlanmis daha sonra revize edilerek ISO 7000 olarak kabul

edilmisgtir.

Bu isaretler ve sembollerden bazilar1 sunlardir:

> 'Kirilabilir’ Tsareti

Aslinda tiim iriinler taginma esnasinda hasar gorebilir. ‘
Ambalajin kullanim amaci da iriinleri bu hasarlara karsi
korumaktir. Bu yiizden bir ambalaj, 75 cm ylikseklikten sert bir
zemine distiiglinde ugrayacaglr soka kars1 {riinii koruyucu

nitelikte olmalidir. Kirtlir isareti cam iirlinlerde

ve hassas

elektronik ve tibbi cihazlarm ambalajlarinda kullaniimalidir.

> "Bu yonde" Isareti

Iki ok isaretinden olusan bu sembol,
ambalajin dikey olarak hangi yonde konulacagini
gosterir.
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Resim 4.21: Kirilabilir isareti

RN
THIS WAY UP

Resim 4.23: Bu yonde" isareti



» "Is1 derecesi, sicakhk" sareti

Sicaklikla ilgili bu sembol nispeten yenidir. Taze
diriinlerin kalitesinin muhafaza edilmesi icin gerekli sicaklik
derecesini gosterir. Maksimum ve minimum 1s1 derecesi
termometre resminin iki yanina basilmalidir.

Resim 4.24: Is1 derecesi, sicakhk isareti

» Tasima talimatlari: Tasima talimatlarina iliskin diger semboller mekanik
tagimayla ilgili aciklayici sembollerdir.
e Halatla veya el arabasiyla ambalajlarin nereye ve nasil taginacagi

0 Ambalajin agirlik merkezine ,
0 Ambalajin yuvarlanmamasina bagli olarak sekillendirilmektedir.

e Ambalajlarin belirli kenarlarindan el arabasina konulmamasi, belirtilen
yiikiin tzerinde istifleme yapilmamasi, Kelepgeli kamyonlar kullanildigi
zaman, belirlenen kenarlardan yiikiin kelepcelenmesi ile ilgili uyarilar
sembollerle gosterilir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar

Oneriler

Y V VY VY YV V Vv V¥V

A\

Alaninizla ilgili depolanacak malzeme
¢esidini belirleyiniz.

Depolanacak malzemenin 6zelliklerini
belirleyiniz.

Lojistik firmalarimin depoculuk bdliimii
hakkinda bilgi toplayiniz.

Malzemeyi en iyi sekilde muhafaza
edebilecek firmalar1 aragtirarak
belirleyiniz.

Sectiginiz firma ile ilgili CD, resim ve
dokiimanlar toplayiniz.

Malzemeye uygun ambalajlama sistemini
arastiriniz.

Firmaya bagvurma yontemini
belirleyiniz.

Dokiimanlarinizla gorsel bir sunum
hazirlayiniz.

Hazirladiginiz ¢aligmayi sinifta
Ogretmeninize ve arkadaslariniza
sununuz.

Alaninizla ilgili depolanacak
malzemeyi seginiz.

Aragtirmalarinizi internet ortaminda ve
firmalarla goriiserek yapiniz.

Firmaniz1 belirlerken malzemeyi
muhafaza edebilecek, zarar gormesini
engelleyecek ozelliklere uygun olup
olmadigina dikkat ediniz.

Firmalarin 6z gegmigine dikkat ediniz.
Iyi bir arastirmaci ve gozlemci olunuz.
Sunum sirasinda giiler yiizlii olunuz,

gelebilecek sorulara kars1 dikkatli ve
hazirlikli olunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki sorularda birakilan bosluklara uygun ifadeleri yazimz.

1. Uriinlerin ham madde asamasindan iiretim ortamina, oradan da tiiketim merkezlerine
dagitimina kadar olan biitiin bir faaliyetler dizisinin gerceklestirilmesinde stratejik rol
oynayan ara noktalara................. denir.

2. i terimi depo yoOnetiminde ayni miisteri ve/veya glizergaha ait olan

mallarin gruplandirilmasini tanimlamaktadir.

3. oldukca genis bir alanda calisabilen, tasima islemini hem deponun
icinde hem de disindaki alanlarda gerceklestirebilen araglardir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtart ile karsilagtirmiz. Dogru cevap saymmizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz
sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B- UYGULAMALI TEST

Asagidaki sorulara Evet (E), Hayir (H) olarak cevap veriniz:

Degerlendirme Olcegi Evet Hayir

» Klasik ve modern depoculuk anlayisini dogru olarak 6grendiniz
mi?

» Depo, antrepoyu dogru olarak 6grendiniz mi?

Y

Uriinleri depoya yerlestirme islemlerini dogru olarak dgrendiniz
mi?

» Temizleme (temizlik) kavrami ve yontemlerini dogru olarak
Ogrendiniz mi?

Hijyeni saglamay1 dogru olarak 6grendiniz mi?

Havalandirma iglemini dogru olarak 6grendiniz mi?

Bakim onarim islemini dogru olarak 6grendiniz mi?

V|V V|V

Depoda yapilan islemleri dogru olarak 6grendiniz mi?

DEGERLENDIRME

Tiim sorulara “evet” cevabini verdiyseniz diger faaliyete geginiz
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MODUL DEGERLENDIRME

Modern depoculuk anlayisiin tistlendigi gorevler asagidakilerden hangisidir?

A) Korunmasi saklanmasi
B) Teslimati

C) Sevkiyati

D) Hepsi

Modern depoculuk anlayisinda yapilan ¢alismalarda asagidakilerden hangisi yanligtir?

A) Kalite kontrol yapilir.

B) Ambalajlama yapilmaz.

C) Barkod, etiketleme yapilarak sevkiyata hazir hale getirilir.
D) Gonderen, alic1, miisteri vs. arasinda haberlesme saglanir.

Depo se¢iminde asagidakilerden hangisine dikkat edilmez?

A) Depo bina yapisi

B) Depo binasinin rengi
C) Yangin sistemi

D) Giivenlik sistemi

Depoda yapilan islemler asagidakilerden hangisi degildir?

A) Sevkiyat sonrasi mallar1 ambalajlamak ve etiketlemek

B) Depolama alanini is siireglerine uygun tiretken ve verimli hale getirmek
C) Mallarin depoya bosaltilmasi, stoklamanmasi ve birlestirilmesi

D) Depo igerisinde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak

Antrepo girig-gikis defterinin ilk sayfasinda asagidaki bilgilerden hangisi bulunur?

A) Firma unvani

B) Defterin kag¢ sayfadan ibaret oldugu

C) Firmanin denetimi altinda bulundugu giimriik idaresi
D) Hepsi

Barkod ile ¢alismak i¢in asagidakilerden hangisi gereklidir?

A) Barkod okuyucusu

B) Barkod desifre edecek, rakam ve harflere doniistiirecek uygun bir yazilim
programi

C) Uygun bir bilgisayar

D) Hepsi
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Otomatik tayin yontemi uygulamalarinin getirecegi faydalar miisteri hizmeti agisindan
asagidaki siklardan hangisidir?

A) Miisteri sikayetlerinin azaltilmasi

B) Nakliyeden kaynaklanan hatalarinin dikkate alinmamasi
C) Depo ig¢i iiriin tasimasinin iyilestirilmesi

D) Miisteri siparisleri i¢in her zaman hazirlikli olunmasi

8. Barkod sistemi kurulumu sirasinda asagidaki siklardan hangi sorular dikkate
alinmalidir?
A) Barkod sistemi ile hangi tiir veriler taginacaktir?
B) Elle kullanilan tarayici sayist ne kadar olmalidir?
C) Veri saglanmasinda tercih edilen yontem nedir?
D) Hepsi
9. Raf Sistemleri asagidakilerde hangisi degildir?
A) Kisa ve orta genislikteki raflar
B) Terasli raflar
C) Blok raflar
D) Yiikseklik ayarlamali raflar
10. Deponun temizligini ve diizenini saglayabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar
asagidakilerden hangisidir?
A) Hijyen
B) Havalandirma
C) Bakim onarim
D) Hepsi.
DEGERLENDIRME
Yaptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa oOgrenme faaliyetlerini
tekrarlayiniz.

Modiilii tamamladimz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size ¢esitli 6lgme araclari

uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1 CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- DOGRU
2- DOGRU
3- YANLIS
4- DOGRU
5 YANLIS
6 DOGRU
7 YANLIS

OGRENME FAALIYETI 2 CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- B
2- D
3- B
4- D

Tanitma donemi

Gerileme donemi

7 Pazar stratejisi
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OGRENME FAALIYETI 3 CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar

1- Oglen 12:00da baslar yine
0glen12:00 da biter.

2- Sigorta sirketine

3- Policenin Asl, fotokopisi
ve prim makbuzu

4- Emtia Nakliyat (yiik)

5 Hirsizlik sigortasi

OGRENME FAALIYETI 4 CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- Depo
2. Konsolidasyon
3- Forkliftler

MODUL DEGERLENDIRME’NIN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- D
2- B
3- B
4- A
5 D
6 D
7 B
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