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¢l KLAMALAR

ALAN Téeéem Al anl ar Ortak
DAL/MESLEK Té¢eém Dall ar Ortak
MOD] L] N ADI Kkl etme Faaliyetlerini Y

S! RE

40/16

MOD! L! N AMACI

Kkl et me il
y°net i mi
kaynakl a

e il giilkil eft anglInii
, ¢retim planl am
r e yfeaaglticy entelsé r ii
bi

d¢zeyde |l gi ve beceri.l
1Kkl etme ve ikletme t¢
kavraml aré a-eéekl ar.
2Y°netimin alt fonksiy
y°netim plané hazeéerl a
3Kendi sekt °stolgvelkalital y g un
y°ntemini se-er.
MOD! L! N ¥JREN 4Kkl etmenin faaliyet a
KAZANIMLARI karmasé ol ukturur.
5Kkl et menin mali kayna
ile ilgili faaliyetleri planlar.
6Kkl et menin personel Db
performans dejerl endi
planl amaséné vyapar.
EJKTKM ¥JRETKOrtam:Séeneéf ort ameé
ORTAMLARI VE Donanlem:s kitaplareée, t¢Kkyé
DONANIMLARI barkod vb. g°rsel mal zem
Mo d ¢ | i -ailnadne hyeerr °J r en me
verile n °1] - me ara-| adej erl
¥L¢ME VE gllfcszlqlzhensonrruondd'al °] -me ar
DEJERLENDKRME P ¢ .
g test ,-yadnoljérku t est i, bokl!l u
kull anarak modg¢l uygul an
becerileri °]-erek sizi




GKRKK

Sevgili ¥Jrenci,

Gé¢negmegzde girikimciliKk bir b Irk ed ¢ aepkéo n o 1
gi ri kdeénkchi ayeam eéd &jaegralkkeb u | edil mektedir. Bir ¢
I - er gisi inklyennzu llarteakmza atary e nfikirleri g el i Kt i r ikprarvek y er | e
¢l kenin ekonomi si ne °Bike mlkia,t kkéant &mada n ébnu | Wre w
ettirilebil me s i i -in iedmbermgeemekmekagdt r. Giri ki mci
ge-iril mesi kadar bu fiikki bl er mn ob agndagrkdled g
kal mal aré& son derece °nemlidir. Bakar el & ik
mut | u me¢kKterilergeti muedcaktorrttakAwwme@ zamanda é
sajl ayacakteéer .

Bumodg¢ |l i Hleetimeniimi ,y°%nmreeti m pl anl amasé, pa
kaynakl aré faaliyetlerinimilygir¢veglmeskriil er i
ama-1l amaktader .

Bu mod ¢ | ¢ tbaamkaam| éa dielf eentémed ave 1 kKl et me t¢rl

kavramla € d o jkrew ikbllgheck s eéKikelzet meye ai t y°netim pl
fonksiyonl ar é doj r bdet u Imardisxcek aywwgt i m s¢éreci

pl anlayabileceksiniz. Stok kontrol ve kal it
se-elisiace. T¢r kadmi cyaerretalkaannubnel gel er i d¢zen
ver gi beyannamel eriniséijieecneicekSneat eabi IKaeee kD






¥JRENME FAALKY

¥JRENME KAZA

Kkl et me ve i kIltemelrkavrardg rél ebileedkdineey ai | gi | i

ARAKTI R

u Birbireyola ak hangi t¢r i ht ibglireyinizar énézén bul

0] Bel ir |l budiihjtiinyiaz- | ar amgs&@adm@néaagidleemaim ¢
i -in gerekl:i ol dujunu belirleyiniz.

1] Kkl et melFatur nedenl eri arakteéréeneéz.

a Kkl et med regiiars k@ s & gere sénekhdandénabhnk
tartékénéz. Belirledijiniz kéestaslara ¢

1. KKLETME KLTEE MELIGK L
KAVRAMLAR VE KK LRETENREK

1.1.K ht iKgveame

Knsanl arén binlerce yéldér -exitli nitel.
ni telifji ayné kalsa darkatkéelbdmmaky def é mimeé K
i htipané yeéel °nce bakka y°nteml erdmiete kar kél
kar K&l anmakt asdaédre.c eDebjiirk nkeeyyelner e i hti ya- duy me

Kht iyy&-l;uk hi s stdtnyinledi db & ki Inadyea nhtaazt mien dediulmme d
Zaman acé ve ¢zeéegnte veren bisrgraewy g wddarg.n Khnts

aynadh&e&rak i htiyacén «kekl:i ve Kiddeti ki kiden
cojrafi b°l geye ve zamana g°re farklelék g°s

Knsan ihtiya-1|larénéen ©°ncelik derecel eri f
gi yinme giebienbawttaya-1aré karkéladéktan sol
yenil eme hoO©lindedir. Bu yenil emenin en °neml

Besl enme, bar énma gi bi ° ncel i kIl i htiyac
gitmeye ihtiylhle dbghklaseremenel Buna bajl é& ol ar
zorunlu i htiya- nitelijinde baKhatammemdkkéek er
olan bu ihtiya-1lare genellikle iki bel ¢mde i



0] Birincil i hti ya- 1 ar giyinméegiie temel yfieyolaik bar é
i htiya-1arder.

a Kkincil i htiya-1ar: Bir gruba ai't ol m
il gil enme, mesl ej i ile i1 gildi ul usl arar

Bakka bir i BEi yWaa- SsoéryaVasmmsdiamam HViasigy

taraféendan yapeéel mékter. Masl owdbun Ai htiya-1a

1. Fizyolojik ihtiya-1ar

2. G¢venlik i htiya-1are

3.Sevgiveadi yet i htiyace

4. Saygénlek ihtiyace

5. Kendi ni ger-eklektirme ihtiyace

Fizyolojik G¢venl Sevgi / Aidiyet Saygén Kendini

Khtiya Khtiya Khtiyac Khtivya Ger - ekl ¢

Uyku Barénm

Cexki tli i htiya-1|arémeéez

Kisisel tatmin,

kisisel basari,
kendi potansiyelini

ortaya ¢ikarmak Kendini gerc¢eklestirme ihtiyaci

Prestij, basar: ve
baskalarinca benimsenip taminmak Sayginhik ihtiyaci
Baskalar ile iliski kurmak,
kabul edilme ve bir yere ait olmak Aidiyet ihtiyaci

Kendini, ailesini, toplumunu

giiven ve emniyet icinde ve tehlikeden uzak hissetmek Giivenlik ihtiyaglars

Fizyolojik ihtiyaclar

k Gill.1:Maslowb uinht i ya-1lar hiyerarki si



Mas | owtbiuya -ilhar h i y easamaltai yerialare fizygl§jikhie i t a - Ibar
kar Kkél anmasbtars amiak ¢ v k i imatyiey a-¢lkgmémelkar Hé lyae r a
basamajénda bireyin kendini ger -ekl ektirme i
UYGULAMA FAALKYETK

Asagidakilerden hangilerinin birincil veya ikincil ihtiyaglar oldugunu karsilarina

isaretleyiniz.

ihtiyaclar Birincil Ihtiyaclar ikincil Thtiyaclar

Yemek yemek I:l |:|

Tiyatroya gitmek l:’ |:|

Spor yapmak [ ] Ee3

Evlenmek |:\ |:|

Spor kuliibiine iiye olmak |:’ |:|

Siif baskam olmak l:\ |:|

Sigortali bir ise sahip olmak I:l |:|

Internet kullanmak [ ] [ ]

Giyinmek [ ] [ ]

Arag sigortas: yaptirmak |:| |:| _
12, retim ve | retim Fakto°orl eri

I riem, insanlarén ihtiya-1laréné gideren ma
terl ¢ faaliyet ol ar ak da tanémlanabilir. :
gideril mesidir. Dol ayéeséyl a ma | vV e hi zmet |
tak En mas é, tanétél masé ve satélmasé da i htiye
faaliyetl eri kapsaména girebilir

Mal ve hizm¢ | erin ortaywaniéekagr ét ami h modiabi | me
unsur |l ar & medbgerekmeaktediryBansuglad r et im faktorl eri ol a|
Bakl éca ¢retim faktoerl erini K°yl e séralayabi

a Doja(tabiat)

u Sermaye

u Emek (i Kge¢cye)

u Giri ki mci (m¢gtekebbi s)

u Teknoloji



Bu faktorler, uygun ortamlarda bir ar a
oluktémel maag | aeyt ¥npejéné el de etmek i-in 7z
bunl arén toplanép iklenerek yaj atekmbljinvg Kt ¢r ¢ |
giri ki mci ol arak adlandérél an ¢retim fakt?orl

Dogal

Kaynaklar

Resiml2:l r etaknt fr | er i
1.3.Kkl et me

Sosyal bir wviarilnédke oblualnu nidnusjaun ,t opl uml a, kur
etkilekim hoOlindedir. Bunun bakligmea inketdieyna -
duymasédéebir ¥ hegnai ejiulm BEababmgk mal me
keyafetleri, servis ya da otob¢s ve ©°jJretm
mal zemel er i ni temin edecefji kitap-éeénén, okul
i -in gerekl: ol an jul eakmenniamr acll maé@ed lyiar dar
mal zemel er i ve ejitim hizmetini kendi si saj
adéna bu ikleri yapan birimlerin varl éjéna i

Knsan i htiya-1laréneén karkiémiamimas el - &kl em
ekonomi k birimlere ikletme denir. Bir bakka
mall aré& ya da hizmetl eri sunabil mek i-in ge
Kkl et me; tekni k biédmgi ver ierk,onbimi kmsdlkeberlr gual
davranéxkl arénén dejerlendirildiiji, topl umsal
-ok y°nl ¢ bir birimdir

Kkl et mel er , ma | ve hi zmet sretimini bel ir
buy°nde dejerlendirdijinde kOr amacé g¢den

Kkl et mel erin kOr amacé g¢ememi dideéenebt memiuh
farkl e ama-1larée da vardér.



i K

ISLETMENIN AMAGLARI

Mal ve hizmet iiretmek, bu iiretimi - o= .
devam ettirme Calisanlara iyi iicret 6deme

Kir etme Toplum veya devlete hizmet etme

B e Isletmede istihdam siirekli kilma
olusturma

Verimli olma

kekli2zlKk | et anman- Inar é

Kkl etfraall eryet |l erini -exitldi ama-1lara dayan
a Ma | veya hi zmet creti pHému ijkledti me, dleelain
veya hi zememelkergzegre kui fileur amdkl ar @alaer
temel amacén ger-eklekmesi ile yakl aker

a KOr eKunleet meni n t emel k @tmaktirlKeSrr & ticdda n b i

r

i K|l et mezge-iinl mez amankar e¢d it &b id kil dedetmme-n |

b¢yeée mesi i -in yatérém demektir.

a Topluma hizmet ve sosyal fayda yaratmakK Kk | et me ama-1| ar énda
de tpluma hizmet ve oy a | fayda yarkatmma Kktugru.l uXd me
bul unan krexlerin kurul maséndaki t e mel
ve ejitim hi Bmenteik| un ma kot] éarl TLCa Deviéti r i z .
Demir ,POlgbinkEet mel er kamu hi zmet. yapar

u Verimli olma: He r i K|l et me, Kimdiye kada@&mraanl! a

ol abildijinod ada | Haynakean ok afndlamak

hi

zorundadeéerbi Doi mhésmgl ae kadar &z kayn

cretim yaparsa o0 k atianestorare veya rbir pastamé u r .

mal zemeden, i Kidelletdénlazamimerecerle ydabef a kK gr et i m

ger -teikd iexks e veri mli ol ma amacéna ul aker
14Kk | eltgmd er i

Kkl etbney ek ihngk lg€@arrieagr él abi Iki¢gr-.¢ k¥rbnej it o t

et me sayélérken otomobil creten be¢gyek Dbi

Ziraat Bankasé ve T¢rkiye Radyo Televizyon

mobilya ¢retAnt aiyaddbaki khiirletel ise birer

a



1. 4. l'retilen Mal ve Hizmet ¢Cexkitine G
Kletmeleri e k onomi deki i Kl evlerine vV e y°nel
bi-imlerde séneflandéer mak | mamliesgnd bl i mirel et
el e alénenpveineekbbhm&serinin daha yakeéenda
tutarl é -%z¢éimloer cretil mesine k,aitkklée t sn@] lea i .
-al ékma konularéenéreei n-dadéabeanhe@ndakIg®rsé eg
sénéeflandeéer mal ar ol sa da geinckil ydmgrake n,riekli
sanayi, hi zmet maktgremeaiykleéetEemel eri ol
a Sanays ekt °r ¢ndeki ikl emeler (tekstil fabr
u Hizmets ekt °r ¢ndeki i Kl etmeler (oteller, |
0] Targarkt °r ¢sgndeki i Kl etmeler (b¢yeéek ve k¢
Resim1.3:¢eKSkt°rIerde faaliyet g°steren i K|
1. 4. Sermayelerine G°re Kkletmeler

Sermayel erine g°re ikKletmeler, sermayenin
grupta incelenebilir:

i

¥zel i KISermalyesi nin tamamé veya b¢gyék
Kuruluklara aitiel aebmekeet merfetreldidl r k1 Bu
Mar ket , fabrika vb. i Kl etmel er, ©°zel i K
Kamu i K| &Stemenlag/reis:i nin tamamé veya bir
i Kl et mel erdir. ¥zel i KI et me, k ©r edem
i stemez. ¥zel i Kl etymaterem k®pmaed@mee kanp
i -in gerekl:i ol an mal Ve hizmetl erin
i kKl et mel er i y atréed akm yagpralr injka z eébaik a naul warn
i kKl et mel eri nd&®r ° rd enteitunid zineetmektir. Devlet

hastanelerifCDD v b . i Kl et mel er kamu i kKl et mel e

il

em1.4Kamu iI et mesi

8



i

Ki

Yabanceé

sermayerimayebiebhmel eéamamé yabani«

olan ya da yerl:i sermaye ile -exitli 0
GSM kKirkekl etimebbebi yabanceé sermayel. i
3. Hukuksal Y°nden Kkl etmeler

Tek ki ki Serlmeatyreeslierbir tek ki Ki tarafe
y°netilen ikletmelerdir. Bu ki ki , i K| e
sajl ayép emejini, bil gi ve becerisini

KOr v,ei krliestkmey i Kurman Thkeikk ikyiexkiaiitkl et mel
kol ayl ekla kurulabilir. Ayakkahid tamir
[ l et @m&k| & Ki i Kl etmel erine °rnek ol ar ak

Re5|m15Tek Ki Ki i kKl et mel er

Ortaklkkil aveya daha daztazgler kekimygin b

u l
ol
K i

ak mak i -in bir araya gel er ek kur du
ukturdukl aré ortakl ekl ara adi Kirket,
rketl eri deni r .

r k eathl éesr

1

kahéeskat!l eri,

daha

ortakl ar én S

sorumludur
Genegde pek f
Ser maye Kir

°n
Ki
K i
K i
Ki
ma |

—_— = =

X XXX

vke stlerromaky ¢ ek ier k &« i ye ayreéel er:

daha ziyade birbirin

fazl a ki ki taraféndan kur

ayeéesée séneéerl éder. Ortakl

ol mas ée Kyimrnksedt ¢ ortakl ar, Kirket bor
(komandi t Kirketlerin

azla kKkaheés «kKirketi Kur ul

ketl erinde i se Kahsi €

pl.andadéark!| ar én sorumlul uj u, koy

t bor-l aréna karkée ortaklareéen

t e verdi kl er i veya taahhg¢gt ett

tl erinde -o0ok s ayééendadedritkarke st u |kuonl

tin g¢ceg ve ticari itibare, be¢y

arl éjéena bajaecdermace ngimgkde!l sr

onim Kirket Kkurul maktadeéer.

vV €

a



UYGULMA FAALKYETI

Y°ner ge&n m¥j
haritaséne

Y°ne¥peenmi K

haritaseéneéeé

ol dujunuz i htiya- kavraména
dol durunuz.

ol dujunuz i htiya- kavraména
dol durunuz.

m/m.w' - \} & /\ ]
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¥L¢ ME V BERDENDKRME
Bu faaliyet sonunda kazanémlaréneéezé akaj] éd

1. Yokl uk hi sskar K @kathaaddljhdy, ankar kel anmadeéej é z
¢z ¢ nt ¢duyguya ne ad verilir?

AL T¢e¢ketim
B. Khtiya-
C. 1ré¢n
D. Doj a
2. Maslumwoé ( Masl ov) i htiya-1 ar enhtemeldrhdri kyiascién e
akajédakilerden hangisidir?
A. G¢gvenli k i htiyace
B. Aidiyet ihtiyaceéeé
C. Saygénl ek ihtiyace
D. Fizyolojik ihtiya-1ar
3. Knsanl at @angdérantmalywe hizmetlee | de et me k i -in yape

faaliyete ne ad verilir?

t
e
i

SD_'B

[
t
y

-—x —--
= o =
[T i ¢]

00w

n

4., Akajédakilerdenméangi aymaambzar € ar asénda

A. KOr et me
B. Topluma hizmet ve sosyal fayda ol uktu
C. Verimli olma
D. tal ékahkayanl aréné kar kél ama
5. ¥zel i Ki ékmakmagredaki l erden hangisidir?
A. KOr et me
B. Topluma hizmet ve sosyal fayda ol uktu
C. Verimli olma
D. ¢al ékanl arén ihtiya-I|laréné kar kel ama

DEJERLENDKRME

Cevaplaréenézé cevap anakrtvampewlea dk §1i meé lza kte
verirken tereddgt ettijiniz sorularla ilgil
Cevaplaréenézén t¢m¢g dojru ise bir sonraki ©°j



¥J RENME FAALK)

¥JRENME KAZA

Y°netimin alt fonksiyonlaré dojr.ultusunda
ARAKTI R

u ¢tevreni zdeki i kKl etmelerin nasél y°netil

a Kkl et mel erde g°revwvysapélsonm umeiedimegi dak k&
gerekéngfna sBartékenéez.

0] Kyi y°%°netimin hangi unsurl ara sahip oln

2. Y¥NETKM

21 KKl et me Y°%°net i mi

Kkl et nheilkekridiee ri r e som”mavkei dgiaeyme k irlecsen”"i ncel en
il i kKkil erméindlasny i &kstbake ¢st il i kKki si ol ar ak
far kl el ekl ar gYyShetrmmsisge ekbnkBni kl evl eri t ¢
taraféndan mbdenzerrilmie getidigkey. y¥neejcnl eri
-al eeaalidn kkin pl anr etmam é b Ylapgrmagrkem y°netici
bel ¢m¢gne i likkin planlamayé ger-eklexktirir.

Resim2.1 KK | eyt°meettoipmt ant és é

Y°netim g°revinin yerine .,ghedgyigk | mebsenbhdel
sahipleri veya y°neticileri kadar Kansl & de
tepe y°neticiye ikletme f onkéesk yyndatriemiélnery ¢y
olurkenk ¢ - ¢ k 1 kKl et me sahi pl eertiinm ni kbl ¢eyv¢glkerbinn nb @l
°nemli bir b°l ¢mgng¢ t ek bBauk | daurrébilgaveayepbyaprt émme k- z

y°n¢gnden yetersiz kal malaréna veya en azeéenda
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Y°neti m, i nsanl ar éjnl ama bva lanfliarya pbnar aa mac
i kKl erinin ve faaliyetlerinin t¢gmeneg 0 fade ec
yardeméné sajlama s°z konusudur. Bu dur umda
y°netilenler durikmu nidkaldedtrme dkewnr ,uld idrinijnedrei ny ® n ek
ol duj u wearkdatiirmie i wind aha n- dadkgjlesddiery.sgl EETer &t i mi n
ana fonksiyonlaré planlama, organizasyon, se

e RS —— —]
Kaynaklar ) Pldnlama | :— ()rbulleme W“[
* Insan %’ Hedeflerin segilmesi ve bu hedeflere l“‘“““‘%‘ Gorevlerin baganimas: igin 1,
* Sermaye | ulagtiracak pl anlann yapunas | | mmlmulukhnu belirlenme s
* Hammadde 1 ‘ R ,_._A,.I ‘
* Teknoloji
* Bilgi
* Diger \ / {
Koordmasyon }
Yapilacak ig ve iglemlerin uyumlu we |
duzenli bir hale getinlmesi |
Sonuglar ¥ 5 ERER = ! |
e S ; ; Kontrol Yiritme [ |
'Fﬂ:l“ll\ , Faaliyetlenn planlara ve amaglara 4"'————‘ Faaliye tlerin yirtitilmes: igin gerekli ' |
* Verimlilik uygunlugunun izlenmesi ve diizelune | emir-komula zincinnin olugrurulmas; | |
* Mal/Hizmetler J  {RRACH e M)
! * Amaglara Ulagm L e_h A‘?‘i N l i
‘ |
& : , ]
keRill: ¥rg%mnésedmeec i
2.2. Planlama
Kkl et anmbdeéna ul ak mak i -in ne gi bi i K|l er i
Séraseéne, zamaneénéeé, s¢resini, ki mler tarafén
bir tasaré hazérl ar. He.zér |l anan bu tasar éya
Pl ams&z - al é Kk ma, Ki ki yi veya 1 Kl et meyi b a K
sayesinde ne yapacaklaréné °©°nceden d¢kKg¢nme
a-éqnéemka]j eda belirtildiji gibi iki ©°nemli foc
1] Kkl et amaihar éneé tespit eder ek b u ama -
y°nteml er i belirler.
u Kkl etme faaliyetlerinin hangi y°nde gi
izl enecek yollare belirler.
u Ky i bir planlamada ku °zellikler bulunn
1 Yapél amalekpll@areve kesin bir amaca y®°n
T Plan e s ne k ol mal éder K i beyl ece -eKit
uyabil eceji gibi gel i kmel ere de uyum
1 Planen uygun s¢reyi kapsamal edér
il Pl an ikletmenin benimsedii]i il ke ve

13



1 Pl anén hazérl anmasé ve uygul anmasé e
i Hazérl anan plan karkélakélan g¢-1 ¢kl
alabilmelidir.

1 Plani k| et menin alt ve ¢st kademel eri ne

Resim 2.2:Planlama

2.3. Organizasyon

Pl anl amada belirlenen ikletme ama-1ar éna
ve i kK yerleri arasénda yetKki il i kkilerinin Kk
Organi zasyon, -al ekanl afr méal-armi nbdeel i atl ki na nrac ll
birlikte - aleéskimaa -iéenské€nndea nv ie’krimeerh med ww& md k ti and & rs;e
gerevl eri araséndamblféddat é kur mal aréné sajl

o T\.

U
AN

\\'m DPL{D O

Resim 2.3:0rganizasyonmodeli

Organi zasyon yeangé suenmséu rld ealriérnl eébyaezrée ltar € «kunl

1] Ama-+4 rbiji: Her ©°rg¢t ulakmak i stediiji
faaliyetlee g°re farkl e . biOdl ukapedd anavamglaanar
b¢ten biiklietlneeeni n t emel héerd.e fB ierndinmlee rdi®
ama-1laré arasé@mddebb ¢beée¢hkbEgmanli a ni hai
k a takbéluhacak nitelikte | mal eéd ér
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a Y°netliaméa Bir y°neticiwyé@nedjilcamacnalk sasd

sorumluluklary ® net i cinin bilgi, yetenek ve kayv
a Y°neti mAbPnéel ajmaca y°neltilmik ve benze
y°neticiye bajlanmal edér .
a Komutab r iIHejri ast én yal nézca bi,ondapsemire bajl
al masdade ieden il ke, komuta birlifji ol &

kargakasé °nlenir.

a Yetkivesor uml ul ukl aKehetamekl apénda her - a
ol duju vyetki ve sorumluluklar a-ék ve
yazeéedoezlve ol arak sajlanmal edeéer .

a Personed aj €l € mé n dkak | deet nngeed e Kk i her birime gel
nitelikte personel sajlanmal edér .

2.4. Sevk ve Kdare

Pl anl ar yapeéep, organi zasyon yapésé ol ukt
ge- meyeeidae vekenir Y°nenécyapmal al @ekgat akti J i
-al exmal aréné etkil emesi il gili faaliyetl eri

a - &dsin eksi ksiz ve manteéeja wuygun Joil mir a&l wralrua
ol arak et kil eraj ékyein hoiurl umarnaeralmtkames at kK &nl s hj ] ¢
Personel. i uyumlu bir Kekilde -aleéktérmaneén
Keklinde ol mal éder .

2.5. Koordinasyon

Koordi nasyyoén, k o-laalyélkamkat ér mak ve bakaréyeé s

b ¢ tfaahyetlerinimnuyum i -inde yg¢r ¢ti¢klineetsmedniirn, bBeuy ¢dku réy
°nem kazanér. Kkl et meyi amacéna ul akteéeracak
°neml Kk dentrk.i nK bir bigdrmdke -yalpé&d amalsaér ger ekse
arasénda d¢gzenl i, uygun ve sonhuca ul ak él abi
bakaréesé ile yakéndan il gilidir.

Resim 2.4: Koordinasyonfaaliyetleri
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Kkl et rhkelkerldee in ve Db°l ¢mlerin g°revlierini
etkililik a-éséndan yeterl:i dej il dir. Her [
bireylerle uyumlu bir bi-imde -alékérsa bg¢t
Kletme; b r eyl er , b°|¢,mler ve kaynakl¥arrneg@mnngémden
al ma b°l ¢mg, zamanéndar dvie eydt esraljil a®lsag dcaxreg @
bretim bakar el e bir Kekilde yaw@&rn.abiThhsseses

kesintisiz ger -ekl ekh@pelee. sat én al ma daha etk

2.6. Denetim

Denetim planlama, organizasyon, sevk d ar e vV e koordinasyondal
s¢recinin son halkasénée ol ukturur .k ®rngejré rfe‘on
araktéreéer ve belirler. Denetim standartl ar e
bu durum standartl arl a kar k&l adurumudé;lzéerl tve i f
gerekli° nl eml er al éneér . B°ereekl denietii mmifwheliry
bir karkél aktérma i kKidir ve bu karkél aktérm
gerekirBunl ardan il ki geosl-mkd@kmnesekensteaen dur U
pl anl arder . Denrethinr ytaprmad ladi danyeasnmak igerekir
ayréntéleée planlar yapé&jlda@kem. daha etkin dene

Resim 25: Denetim modeli

Deneti mainkafcegal nyet | erin sonuwudnak én@l &l are:
bakar ay ma ssédrjé a mak ol doujrunacxklgltrmnede pl anl ar
sorumlul arénén ve gerekl:. d¢zeltmelerin Kkin
Faaliyetlerin denetimi ins&na r taraféendaancaekr - kbekselilye
sorumloml uk-lakrelaenmemesisap@ai aden vV e ger ekl
faaliyetlerinin sorumlularénén belirmesi ol e
ol an i kingisdedlusyapéndamlwardlaéjoélddéurj.u Ri bi °rg
eksiki z veobhwmnébtda®@i md&kin bir dend&akar élké elyii |
deneti memdejarl| emdyeoltacmk pl anhemvdey °n eatnidma r t |
organl aréenén kesin yetki ve sorumlulukl ar éyl
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¥RNEK NE¥TKM PLANI

Can Ayakk aidaetLifitetrkakgtin i n Y°netim ve Organi za:¢

41 €L G @
Tot SGyYS

9RI , I &Ydj
Muhasebe Finansmg
Sorumlusu

£ A . I NF 93SYSyYy YN b dzNE N €

«NBUGAY {3 Pazarlama Sorumlus

Personel Sorumlus

Kkl etmesMeds,Gorev ve ¢cadrni@awbKMRKOERr e (

Sorumlu Ol dujKk | Bitrmem Or t akl ar &
G°rev ve Sarumlulukl ar é

1. Kkl et me i | eveuzlingadeliiplanikagyapar, or t a

2. Kkl et meni n hetemintegder Vd¢ a yknaaylnlta$f ieemré b i r K ek
kull anél maséeneé safjl ar

3. Kkl et menin ihkelrenml¢errligndeemns nsor uml udur .

4. Birimler arasénda ikbirliji ve ekge¢der
5. Kkyerinin g¢venliji ve i k-1 sajléejeée il

'retim Sorumlusunun G°rev NEHKRKRoruml ul ukl ar é

Sorumlu Ol dujGe nkilr iMpad¢r

G°rev ve Sarumlulukl ar é

1. lretim b°l ¢mgnde - al éesindgemsoqpmeludsronel i n s e
2. Bl ¢m¢gndeki personelin motivasyonunu )
3. Yeni -ékan ¢r¢é¢n ve teknolojileri yaker
4. i retimde kalite kontrol sg¢recini takipy
5. Stok takibi yapar

6. Mal i yet. d¢Ke.r¢gceg tedbirler aleéer

Pazarl ama Sor uml os umiun | EhytmeeKky, &vi K ¥E R

Sorumlu Ol dujGe nilr iMpd ¢ r
G°rev ve Sarumlulukl ar e

1. Pazarl ama b°l ¢m¢gnde -al ékan personel ir
2. Bl ¢m¢gndeki personelin motivasyonunu )
3. Yeni -ékan ¢ryakeedaeskhnakbpi bder

4. M¢tker i | er |l e iviel knkelviceurti ngeéekltiekrtii rkiirt | e s

5. fréenlerin mgkt es aljvetwmhbiniydpaarkt ér €1 maséné
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Muhasebe vV e Fi nans Sorumlusunun G°rev vV e

OKDEMKR

Soruml uBi@®l dujGe nel M¢ der
G°rev ve Sarumlulukl ar e

1. Muhasebe b°l ¢m¢gnde -al ékan personelin

2. Bl ¢m¢gndeki personelin motivasyonunu )

3. Kkl et medeki her te¢rl ¢ nakidt dejerl eri

dejeridhendir

4, B¢t - eyl hazérl ar ve denetimini yapar

5. Banka ve dinitwlkdpieder. K| e ml

6. Vergi ve snt@d&rntba niiklver.®mdiemesi ni yap
Personel Sorumlusunun G°r ddEHW® Sorumlulukl ar

Sorumlu Ol dujGe nilr iMad ¢ r
G°rev ve Sccrumlulukl a

1. Bl ¢m¢gndeki personel iar. moti vasyonunu )
2. Kke al énacak ki karvlieer ruiyng umg | esdrkeantal nal raérnéé sy
3. Personelin Kkikisel sorunlareéemné gi der me
4 Personelire j i t i mé r iariandy@y@pama riesIimér ir. d¢zenl e
Genel Y°netim Klkeleri

1. Bl ¢m soruej esulaf%ldgmdeefi yetkilidir.
2. B°l ¢mler arasé koordinasyonu sajl amak
bakkanl eéjJ énda toplanté yapeélacakteéer .
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UYGULAMA FAALKYE"

Biry © n etl iam é

hazéerl|l ayéenez.

Kkl em Basamakl a ¥neriler
Se-ecejiniz ikl
. . , , bl ¢mde bel i mdeig
Bir ikKletme tg¢greée se duydujunuz bder
olabilir.

. Do . . Yapmayé d¢kignidg
Be_I|__rIed|J|n|z b kle i K| &P ing ml er i h a
belirleyiniz. . _

arakteérmasé yap
i ¥rget Kemaséené ol ukl|d ¥rget kemasé ol
g¢ di kkate al éneéz

BO° | ¢ m ilgriei tedpit ddereketki ve
sorumlul ukl aréneée ya

Yetki ve sorumluluk a r iderkbne
i K| et me yapéseéeqnz
ve y°%°netimin fo
al éneéez.

Genel y°netim il kel

Genel y©° n eiyazankeni
arkadaxkl areénezl
yapabilir ve ©°j
alabilirsiniz.
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¥L¢CME VE DEJERLEI

Bu faaliyet sonunda kazanémlarénéezé akKkaj é
1. Knsanl arén ik viei rolniljair éy abpima |l amama& ndojru vy
t¢megne ne ad verilir?

A. Y°netim

B. Strateji
C. Planlama
D. Kontrol

2. Akajeéedakilg?dem haannag ifsoin k dieyydardldarmré&ndan bir

A. Planlama
B. Sevk veidare
C. Koordinasyon
D. Benimsetme

3. Ak a] edenkadngisiiyibir plandabulunsmi@& ger eken °dzedglillidkilre?r d
A. Yapél acak a-ék, ge-erli ve kesin bir
B. Planda s¢re °nemli dej il dir.
C. Planén hazérl anmasé ve uygul anmasé en
D. Pl an esnek ol mal édeér .

4, Akajédakilerden Heaengimngii ny ®mret dnikH ¢gira cmidre n

A. ¢al ékxanl arén yetenek ve sénérl aréna u
B. Emir a- ek, kesin ve eksiksiz ol mal édeé
C. Emir mantéja uygun ol mal eédér .

D. Ky bir habBajl ekhe a&mé rillee veril ebild]i

5. Y%netim s¢r ecaikmijre dsadkn | hezrldkeans éhangi si dir

Sevk ve idare
Koordinasyon
Denetim

Organizasyon

OO0

DEJERLENDKRME

Cevaplaréenézé cevap anahtareéyla karkeél ackt
verirkenettterjednide¢zt sorul arl a il gildi konul ar &
Cevaplaréenézén t¢m¢g dojru ise bir sonraki ©°j

20



¥J RENME FAALXY

¥JRENME KAZA
Kendi sekt?or ¢ nkoazlei tuey gwunn tseamiknivese-ebil ece

ARAKTI R

r alan bir ¢retim i kKl et mes
y°ntemlerini arakteéréenez
Il y°ntemlerini arakteéren

=]
D

y e
ol
tr

D -

(0]

-

z

3. ! RETKM Y¥NETKMK

1.l retYi°®meti m Kavr ameé

Genel anl amda ¢ rreéném kia rnkséal na meslakhizgtbexicl éay | a |
meydana get i r iBlambisifadaeyleibelidi girdilertybe | i r | i bir d°n
s¢reci nde nbelig ir malyn daehizreek @kd ° n ¢ Kt ¢r ¢ | mersat iink |l em
y°netim ise ¢retim faaliyetlerinin °rge¢tlen
kavramdeér . Ma | ve hizmetlerin istenilen kal:@i
mal i yet il e e | d ereklie khiall & re@lhémess i i lie- iinl ggd enen
fonksiyonudur

Akaj édakbelkiemtaidladi j i czerebiretdimge¢ g ¢ me Gigr
ge-irerek -éktesgrdrmrake idf°altfjezigad.ttli § i eni z

GIRDILER DONUSUM CIKTILAR

« Kaynaklar E—— SURECI == « Oriialer

* Ham Maddeler * Deger Ekleme * Hizmetier

kkgI3. 1. bsgereemasé
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i resigmelcan|l axafleamki i kKl emler ger-eklexkti
1] Kkl er belirlenir
a Rotat es pi t i (seralarén belirlenmesi) yapeée
a Kk Imakirelerey ¢ kl.eni r
a Kkl er i n z ayngaknl. eprriorgr a mé
Ornek Temel Girdiler Doniisiim Ciktilar
Bilgisayar Fabrikasi Sabit disk, bilgisayar Donanim ve yazilm igin Masaiistii veya
] x X8 hafizas, bilgisayar Ozel siparisleri de diziista
| cipleri, klavyeler, glic icerecek bicimde bilgisayarlar
kaynag, DVD surculeri, musterilerin
merkezi devre kart, internet  siparislerinin
ulasimi, grafikler, monitorler, karsilanmasi icin
yazihm programlari bilesenlerin montaji
Kamyonlar, personel, Urdinlerin Ulastinlan trdnler
binalar, yakit, nakliyesi paketlenmesi ve
gerceklestirilecek Urinler, kaynak noktasindan,
ambalaj malzemeleri, gidecegi yere
kamyon pargalari, ulastinimasi
yardimcr malzemeler
Binalar, vitrinler, Musterilerin Satilan ticari
tarayicilar, ticari etkilenmesi, artnler
esyalar, personel, trtinlerin stoklanmasi,
malzemeler, yardimci urtnlerin satiimasi
malzemeler
Hasar gormus Hasar gormus Tamir gormus
arabalar, boyalar, araba govdelerinin araba govdeleri
malzemeler, makineler, orijinallerine benzer
aletler, binalar, personel, hale
yardimel Uriinler dondstirulmesi
Personel, polis ekipmani, Suclularin Disen sug oranlari
otomobiller, ofis yakalanmasi ve ve bariscil
mobilyasi, binalar, suclulann adalete toplumlar
yardimel malzemeler teslim edilmesi
k GBiI3.2l retim s¢reci ile ilgili -exitli ©°
3.2, retMinkit aweynaa Akékéna G°re Séneéefl e
i retilen mamul ¢n miktareée ile ¢retim faal
yakeéen bir ilixkki varder Ayné cinsten bir 1
makinelerin tiplerini, imaat y°nt eml eri ni , standartl ar é, in
fabri kanén yerlekme d¢gzenini, cretim planl a
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3.2.1. Siparike G°re |Jretim

Te¢keticinin veya mgkter.i fir maneénarak a man,
belirl ediiji bir ma mul ¢ hamr e tkialzrensti, dhbray &ke nti a
¢ r emdkimleri °zel el ekbnrimnigk ediihrdz Ilbaur gw uba gir el

Sipareki mi, i mal at e nb aykaepmed nddeg ne  ¢s-¢ reell te rg rnu

a Az sayéda mamul ¢n syalnéz bir defa ¢reti

a Az sayéda mamul ¢n atraalleépk | gaerldda k¢-ree thiell merssi

a Az sayéda mamul ¢n belirli araleéeklarda p
322Par ti L ret i mi

Bir mamul ¢n °zel bir sipari Ki veya s¢rek
mi ktarl ardan h@hdwrean, rgai 1 imiengde diri en uygBra pattii cret
beyekl ¢ é¢negn saptanmaseé, dijeri mi ni mam kapa
hazérlodmmaaks & zer ei ki telmzentleln@@d;temmd'araljeerlej
olan ve sék rastlanélan bir ¢retim tipidir.
t¢eketim mal é parti cretimi grubunda yer al ér

323S¢riek]l retim

Eldeki makinevet esi sl erin yalneéez belirli bir ma
creti®mdirkonusu mamul ¢n rmialtegr |dairzée Bica ke kY déckrsee
cretpmbegk ékk ¢retimiolarak i ki. aKipi qagmsae naa&i
°nemli fark: KKytéebeglrietl evnianld eb Hy g k nmiakntud rdleanr ©
s¢re eidmadlir f a k amakingg e ryeekrtliejkinmed ed ¢ zenihaztéeer t i k
dejlKikllklslueletlyabmabakkatlp maajvea g égr et iAKIE
creti mi ndetesisierykd Inreé z bir cins mamul ¢ ¢retece
yer |l ekti rAiylnr@i wteir rdneu | bga k¢krae tbmerk mgedaod e apalkealded
¢i ment o, Keker, petrol rradkeaeawerigsiet i mimatnor
°rnekl eridir.

pan bir ikl et me

ReS|m3.18<,r ekl i ér etim ‘y
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3.3.StokKontr ol ¢

St ok kontrol ¢; st ok mi kt ar ve -exkKitlerin
i mkO©nl aréna g°re en r alsgloinrell e vrae ik owne my %kn éti ir

Kkl et mel erdethakgagi-rémbabl anm@r bir stok y©°i

SonunRé¢é at ¢r i KI et, e | olburrs az aomasnu nklli & i me i -
faaliyetlerini ger-eklexkti@mekEIl de nbslt wrkd udrut
stokl arén ne kadar ol masé gerekti]i i K| et men
taraféendan belirlenmektedir.

3.4.StokKontr ol Y°nteml er.

Stok kontroolsgreann | @amadbdeé r mal drul umtdiuy aad maa @
sajlamak ve bunu en az maliyetle ger-ekl exti

Her i kKlbgtymp&nhich ¢ne, y°netim ve organi zasyo
durumuna ve daha bir-ok fakt°re g°re oluxktu
stok kortrol sisteminin belirlenmesinde Kk | et menin stoklarla 11 gil
talebin yapésé ayért edici rol oynamaktadér .

3.4.1. Sabit Siparik Miktareée Sistemi

Sabit si pari kK smidckklaaré ©snicsedeem nldeel i r 1l enmi K
d¢ Kt ¢Jn, szaabmat oranda siparik verilmektedir.
°nceden bilinmemekte fakat ne kadar siparik

Sabit si@asi &t enmikn ia r keullil nadnea nb u |ku ned waedhu jnu s
mi ktaréna g°re uygulamada kull anélan farkI &
kutu yPmt e8itdkl| anan mad bk miekti ar énéan faz, a
i Kl etmel erde kull anélan -ift k u ti yedely Slamak e mi n d €
K kutu bulunmaktadeér. Asel kutudaki stok |
kadar olukan talep yedek kutudan kar kél anmak
tedari k s¢resindeki bekitdezbi k| esroinréd&i disklp
kadar yetecek d¢zeyde bulunmal édeéer . As él ku
veril dijjsabbu ty©°rntpeami K mi kt aré& sisteminin bir

3.4.2. Sabit &Stenpari k Periyodu S

Sabit sipari Kk periyodu S i s yamisabit nzdnean st o k|
dilimlerinde® r nej i n her ha)fitzd enmenektleewveay ngieldien be
stok seviyesi g°z °n¢ne al eénar ak ubidtemdey a - mi
kull anéel an y°ntemlere g®rzd ek kemleldim ok ve tek Kk
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a G° zH@entr ol: wwozretldmik | e Idegpe w lambardah sotumie | er d e
Kt dreaf éndan uygul anan bir stok kontro
i veya ki kiler taraféendan s¢rekl i
siparik verilmektedujundcKaod ay
pasiteslie kpeer¢akk einidleeti meilkelret me |

K i
K i
du
ér
y° aygeén ol arak kullanéel maktadér .

< o o

a Tekk ut u y©° nfteekmikutu y°nteminde kutu ol ar
periyodi k olarak kontrol edil mekte ve
ol arak s ¢ pe amatakibi@telterrod | erde tankI| ar én

fabrikalarda k¢-¢k par-alarén bulunduij t
veya raflar periyodi k ol ardadkl aayl edség yel ak ase
girik ve -ékéekeyapéehmamahtadeér bi $t kkhy @&z
-0k y¢ksek odPaznl eb uk oyrtnrtoelm y©° nt ebasit gi bi
ve ucuz bir y°ntemdir.

g (1" LN |

() N\ )
. . N8
1K AN

RﬁmézKKIetme deposu

5 ~\ g "”‘\ S" --
N\ \Q_\&‘{!b Ay
)

3.4.3. Maksimumi Minimum Y° nt e mi

Sabit siparik d°nemi sisteminde belli ar a
verilen siparik miktaré -ok az ol abi anmekt edi
maksimumminimum sistemindete k| ar sabit z&a&mamr] a tadaibif k| &radn
g°zden ge-irilmekte ve stok miktareéise®nceder

sipari kK vdroikl me ktteadier . mi i mum d¢gzeyin alténds

25



3.5.KaliteKontrol Kavr amé Y°P nt eml|l er i

Kalite kontrol ¢, sréneén me¢eKteriler taraf
cretilip ¢retilmediJini kontr ol ederken ayn
ol madéjene belirl eyen bir s¢re-tir. Kal it e
kull ama&Kkt adeéer . Bu y°ntemlerin se-iminde ¢régn
cretimin begyeéekl ¢ é gibi faktorl er et kil ol
muayene °r nekl eme ( ké&smi kontrol) ve biamale&t S
altenda incelenebilir.

Yéezdegmuayene yonteminde ¢r et iivilerakkoptrolp, nl er

edi |l mektedirem Bu ¢ndrtrene,l dten ge-ti ] i -in e
Al énan sonu-1 ari Ineu th aatkad bak ey koer éhitad Id ig/ke t i a ly gtk s e |
yentemdir . Bu y°ntem genelde sypataremalgPtacadé
Uzman Kk i°riellerar a- v e t ekontrollerilyeatplnearkiB akidt | abay a
-amaxkér maki nesi , odloenkotbriilk gsi¢éppe¢rdgayanévkd é

genellikle y¢zde y¢z muayene teknifi kull ane

BU DA CIKOLATA
FABRK!AMfZIN KALITE
KONTROL SEFi.
HATALT Ri
ANINDA YAKALAR VE
IMHA EDER

Resim3.3:'Y'g,zde yéz muayene y°nt emi

Yéj én ve esiegmit emi ni n uygul andeéej e i KI et me
muayenes:i -0k zor hhttaei me®nsakjt-akemal oYV e
yéezde yeéozy°muaaeyne me uygul anmas é&Géemamkvéen teelmnmara ket
mal zemel er i, makine yedek ©par-alarée, teksti
i Kl et mel erde yézde yyeirzi nmu ayrenneek | g ne e tyi°mit e mi
yent egndet i | en Sréneén i -inden bazé °rnekl er
yapél maktadér Bu kontrol ¢n asokarcama W&mre&l mya
¥rneyjiidha ¢r et i mi yapamOBi radmakivina@mi n,readtite
vidal arén tamaménén kontrol ¢ m¢egmkegn dejil di
kontrol edilir ve 1000 adetlik ¢retim i-in Kk

Dijer bir kalite kontr ol y°rnt ebBiuemdg Set i m

i mal at é&én her akamasénda T
derecede bozuk ol an par-al a
al enmasé sajlanméx ol ur.

¢ n kontrol edi | i
ren hangi akKkamad s
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UYGULAMA FAALKYETI

1. ¥] rdeinf igmiez i m s¢reci kavraména g°re belir
s¢recini dikkate alarak akaj édaki Kemayeée dol
Kkl et me DO n¢ K¢ m cekt él g

Temel Girdiler

& & S
—_— \‘.-

2. ¥ rdeinf ishmiok kontr ol gRatedbeyeneal@ane - exi f
i
t

Kl etmelerin hangi stok kontrol y°netimini
crleri i -in yeni i kKl etme te¢grleri ekleyiniz.
Sablt S sapit si| >
Miikt ar Periyodu Sistemi
Yonet i y Z E
3:5
Kkl et me GO 7 | EE Nedeni
¢i ft K| 2 o TekKutu % =
o] o) C
Y ntemYOnetY ntes

Benzin
Kstasy
Marangoz
At °1 vyeg
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