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A¢IKLAMALAR 
ALAN  T¿m Alanlar Ortak  

DAL/MESLEK  T¿m Dallar Ortak 

MOD¦L¦N ADI Ķĸletme Faaliyetlerini Y¿r¿tmek 

S¦RE 40/16 

MOD¦L¦N AMACI 

Ķĸletme ile ilgili faaliyetleri y¿r¿tmek iĸletmenin 
yºnetimi, ¿retim planlamasē, pazarlama, finans ve insan 

kaynaklarē faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesi ile ilgili temel 

d¿zeyde bilgi ve becerileri kazandērmaktēr. 

MOD¦L¦N ¥ĴRENME 

KAZANIMLARI  

 

1. Ķĸletme ve iĸletme t¿rleri ile ilgili temel 
kavramlarē aēklar. 

2. Yºnetimin alt fonksiyonlarē doĵrultusunda 
yºnetim planē hazērlar. 

3. Kendi sektºr¿ne uygun stok ve kalite 
yºntemini seer. 

4. Ķĸletmenin faaliyet alanēna uygun pazarlama 
karmasē oluĸturur. 

5. Ķĸletmenin mali kaynaklarē ve finans yºnetimi 
ile ilgili faaliyetleri planlar.  

6. Ķĸletmenin personel bulma, iĸe alma ve 
performans deĵerlendirme s¿relerinin 
planlamasēnē yapar. 

 
 

EĴĶTĶM ¥ĴRETĶM 

ORTAMLARI VE 

DONANIMLARI  

Ortam:  Sēnēf ortamē 

Donanēm: Ders kitaplarē, t¿keticiyle ilgili yasalar, etiket, 

barkod vb. gºrsel malzemeler 

¥L¢ME VE 

DEĴERLENDĶRME 

Mod¿l iinde yer alan her ºĵrenme faaliyetinden sonra 

verilen ºlme aralarē ile kendinizi deĵerlendire 

bileceksiniz.  

¥ĵretmen, mod¿l sonunda ºlme aracē (oktan semeli 

test, doĵru-yanlēĸ testi, boĸluk doldurma, eĸleĸtirme vb.) 

kullanarak mod¿l uygulamalarē ile kazandēĵēnēz bilgi ve 

becerileri ºlerek sizi deĵerlendirecektir. 
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GĶRĶķ 
 

 

Sevgili ¥ĵrenci, 

 

G¿n¿m¿zde giriĸimcilik bir ¿lke ekonomisi iin ºnemli bir yapēdēr, 

giriĸimcilerdeiĸhayatēnēn en deĵerli yapē taĸē kabul edilmektedir. Bir ¿lke ekonomik sistemi 

ierisindegiriĸimcileryeni buluĸlara imza atar, yeni iĸfikirleri  geliĸtirip iĸyerlerini kurar ve 

¿lkenin ekonomisine ºnemli katkēda bulunurlar.Bu katkēnēn, bu abanēn devam 

ettirilebilmesi iin iĸletmelerin hayatēnēs¿rd¿rmesi gerekmektedir. Giriĸimci fikirlerin hayata 

geirilmesi kadar bu fikirlerin s¿rd¿r¿ld¿ĵ¿ ekonomik birim olan iĸletmelerin hayatta 

kalmalarē son derece ºnemlidir. Baĸarēlē iĸletme yºnetimi beraberinde mutlu alēĸanlar, 

mutlu m¿ĸteriler, mutlu ortaklarē getirecektir. Aynē zamanda ¿lke ekonomisine katkē 

saĵlayacaktēr.  

 

Bu mod¿l ilesize iĸletmenin yºnetimi, ¿retim planlamasē, pazarlama, finans ve insan 

kaynaklarē faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesi ile ilgili temel d¿zeyde bilgi ve becerileri kazandērmak 

amalamaktadēr.  

 

Bu mod¿l¿ baĸarē ile tamamladēĵēnēzda iĸletme ve iĸletme t¿rleri ile ilgili temel 

kavramlarē doĵru bir ĸekilde kullanacaksēnēz.Ķĸletmeye ait yºnetim planēnē, yºnetim alt 

fonksiyonlarē doĵrultusunda uygun biimde hazērlayabilecek, ¿retim s¿recini 

planlayabileceksiniz. Stok kontrol ve kalite kontrol yºntemlerini sektºr¿n¿ze uygun olanē 

seebileceksiniz. T¿rk Ticaret Kanunuônda yer alan belgeleri d¿zenleyebilecek, iĸletmenin 

vergi beyannamelerini ºĵreneceksiniz. Ķĸi baĸvuru s¿recini yºnetebileceksiniz. 

  

GĶRĶķ 



 

2 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶ - 1 
 

 

 

 

Ķĸletme ve iĸletme t¿rleri ile ilgili temel kavramlarē aēklayabileceksiniz. 

 

 

 

 

ü Bir birey olarak hangi t¿r ihtiyalarēnēzēn bulunduĵunu belirleyiniz. 

ü Belirlediĵiniz bu ihtiyalar arasēnda hangilerinin yaĸamēnēzē devam ettirmek 

iin gerekli olduĵunu belirleyiniz. 

ü Ķĸletmelerin kuruluĸ nedenleri araĸtērēnēz. 

ü Ķĸletmelerin hangi kēstaslara gºre sēnēflandērabileceĵini arkadaĸlarēnēzla 

tartēĸēnēz. Belirlediĵiniz kēstaslara gºre iĸletmeleri sēnēflandērēnēz. 

 

1. ĶķLETME ĶLE ĶLGĶLĶ TEMEL 

KAVRAMLAR VE ĶķLETME T¦RLERĶ 
 

1.1. Ķhtiya Kavramē 
 

Ķnsanlarēn binlerce yēldēr eĸitli nitelik ve t¿rlerde ihtiyacē olmuĸtur. Bu ihtiyalarēn 

niteliĵi aynē kalsa da karĸēlanma yºntemleri s¿rekli olarak deĵiĸmiĸtir. ¥rneĵin haberleĸme 

ihtiyacē bin yēl ºnce baĸka yºntemlerle karĸēlanērken bug¿n farklē yºntemlerle 

karĸēlanmaktadēr. Deĵiĸmeyen sadece bir ĸeylere ihtiya duyma hissimizdir.  

 

Ķhtiya; yokluk hissiyle baĸlayan, tatmin edildiĵinde haz ve doyum, tatmin edilmediĵi 

zaman acē ve ¿z¿nt¿ veren bir duygudur. Ķhtiyalarēn ortaya ēkma s¿reci b¿t¿n insanlarda 

aynēdēr ancak ihtiyacēn ĸekli ve ĸiddeti kiĸiden kiĸiye ve kiĸinin sosyal hayatēna, yaĸadēĵē 

coĵrafi bºlgeye ve zamana gºre farklēlēk gºsterir.  

 

Ķnsan ihtiyalarēnēn ºncelik dereceleri farklē farklēdēr. Ķnsan; yeme, ime, barēnma, 

giyinme gibi baĸta gelen ihtiyalarē karĸēladēktan sonra oluĸan ihtiyalarēnē s¿rekli bir 

yenileme h©lindedir. Bu yenilemenin en ºnemli sebebi elbette ihtiyatēr.  

 

Beslenme, barēnma gibi ºncelikli ihtiyacēnē karĸēlamayan bir kiĸinin, sinemaya 

gitmeye ihtiya duymasē genellikle beklenemez. Buna baĵlē olarak insanlarēn bazē ihtiyalarē 

zorunlu ihtiya niteliĵinde bazēlarē ise ertelenebilir ihtiya niteliĵindedir. Ķnsanēn karmaĸēk 

olan bu ihtiyalarē genellikle iki bºl¿mde incelenir:  

  

ARAķTIRMA 

¥ĴRENME FAALĶYETĶ - 1 

¥ĴRENME KAZANIMI 
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ü Birincil ihtiyalar: Yemek yeme, barēnma, giyinme gibi temel fizyolojik 

ihtiyalardēr. 

ü Ķkincil ihtiyalar: Bir gruba ait olma, sinemaya gitme, fotoĵraf sanatē ile 

ilgilenme, mesleĵi ile ilgili uluslararasē kuruluĸlara ¿ye olma gibi ihtiyalardēr. 

 

Baĸka bir ihtiya sēnēflamasē da Sosyolog Abraham Maslow (Abraham Maslov) 

tarafēndan yapēlmēĸtēr. Maslowôun ñihtiyalar hiyerarĸisiò ĸu ĸekilde sēralanēr: 

 

1. Fizyolojik ihtiyalar 

2. G¿venlik ihtiyalarē 

3.Sevgi ve aidiyet ihtiyacē 

4. Saygēnlēk ihtiyacē 

5. Kendini gerekleĸtirme ihtiyacē 

 
Fizyolojik 

Ķhtiya 

Uyku 

G¿venlik 

Ķhtiyacē 

Barēnma 

Sevgi / Aidiyet 

Ķhtiyacē 

Sevgi 

Saygēnlēk 

Ķhtiyacē 

 

Kendini 

Gerekleĸtirme 

     
Resim 1.1: ¢eĸitli ihtiyalarēmēz 

 

 

 
ķekil 1.1: Maslowôunihtiyalar hiyerarĸisi 
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Maslowôun ihtiyalar hiyerarĸisine gºre 1. basamakta yer alan fizyolojik ihtiyalar 

karĸēlanmadan birey, ¿st basamaktaki ihtiyalarē karĸēlamayē d¿ĸ¿nmez. Hiyerarĸinin en ¿st 

basamaĵēnda bireyin kendini gerekleĸtirme ihtiyacē yer alēr. 

 

UYGULAMA FAALĶYETĶ 

 

 
 

 

1.2. ¦retim ve ¦retim Faktºrleri 
 

¦retim, insanlarēn ihtiyalarēnē gideren mal ve hizmetleri elde etmek iin yapēlan her 

t¿rl¿ faaliyet olarak da tanēmlanabilir. ¦retimin amacē, insan ihtiya ve isteklerinin 

giderilmesidir. Dolayēsēyla mal ve hizmetlerin ¿retilmesinin yanē sēra depolanmasē, 

taĸēnmasē, tanētēlmasē ve satēlmasē da ihtiyalarēn giderilmesine yºnelik olduĵundan ¿retim 

faaliyetleri kapsamēna girebilir. 

 

Mal ve hizmetlerin ortaya ēkarēlabilmesi yani ¿retimin olabilmesi iin birtakēm 

unsurlarēn bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu unsurlar ¿retim faktºrleri olarak adlandērēlēr.  

Baĸlēca ¿retim faktºrlerini ĸºyle sēralayabiliriz: 

 

ü Doĵa(tabiat) 

ü Sermaye 

ü Emek(iĸg¿c¿) 

ü Giriĸimci (m¿teĸebbis)  

ü Teknoloji 
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Bu faktºrler, uygun ortamlarda bir araya getirilerek mal ve hizmetlerin 

oluĸturulmasēnē saĵlar. ¥rneĵin zeytinyaĵēnē elde etmek iin zeytinlerin yetiĸtirilmesi ve 

bunlarēn toplanēp iĸlenerek yaĵa dºn¿ĸt¿r¿lmesi iin doĵa, emek, sermaye, teknoloji ve 

giriĸimci olarak adlandērēlan ¿retim faktºrlerine ihtiya vardēr.  

 

 
Resim 1.2:¦retim faktºrleri 

 

1.3. Ķĸletme 
 

Sosyal bir varlēk olan insan, iinde bulunduĵu toplumla, kurum ve kuruluĸlarla s¿rekli 

etkileĸim h©lindedir. Bunun baĸlēca nedeni baĸkalarēna ve onlarēn ¿rettiklerine ihtiya 

duymasēdēr. ¥rneĵin bir ºĵrenci eĵitim alabilmek iin okul, kērtasiye malzemeleri, okul 

kēyafetleri, servis ya da otob¿s ve ºĵretmene ihtiya duyar. Gideceĵi okulun, kērtasiye 

malzemelerini temin edeceĵi kitapēnēn, okul kēyafetlerini alacaĵē maĵazanēn, okula ulaĸēmē 

iin gerekli olan ulaĸēm aralarēnēn ya da ºĵretmenin olmadēĵē bir ortamda ihtiyacē olan 

malzemeleri ve eĵitim hizmetini kendisi saĵlayamayacaktēr.  Bºyle bir durumda baĸkalarē 

adēna bu iĸleri yapan birimlerin varlēĵēna ihtiya duyulacaktēr.  

 

Ķnsan ihtiyalarēnēn karĸēlanmasē iin mal ve hizmet ¿retiminin gerekleĸtirildiĵi 

ekonomik birimlere iĸletme denir. Bir baĸka ifadeyle iĸletme, insanlarēn ihtiya duyduklarē 

mallarē ya da hizmetleri sunabilmek iin gerekli olan faaliyetleri gerekleĸtirme aracēdēr. 

Ķĸletme; teknik bilgilerin, bilimsel bulgularēn ve ekonomik ilkelerin uygulandēĵē, insan 

davranēĸlarēnēn deĵerlendirildiĵi, toplumsal sorunlarēn ve toplumsal etkileĸimlerin yer aldēĵē 

ok yºnl¿ bir birimdir.  

 

Ķĸletmeler, mal ve hizmet ¿retimini belirli amalara yºnelik gerekleĸtirir. Ķĸletmeler 

bu yºnde deĵerlendirdiĵinde k©r amacē g¿den ve g¿tmeyen iĸletmeler olarak ayrēlabilir. 

Ķĸletmelerin k©r amacē g¿tmesi temel koĸul deĵildir.  Ķĸletmelerin k©r elde etmenin dēĸēnda 

farklē amalarē da vardēr. 
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ķekil 1.2: Ķĸletmenin amalarē 

 

Ķĸletmeler faaliyetlerini eĸitli amalara dayanarak y¿r¿t¿r: 

 

ü Mal veya hizmet ¿retip bu ¿retimi devam ettirme: Her iĸletme, belirli mallar 

veya hizmetleri ¿retmek ¿zere kurulur. Ķĸletmeler diĵer amalarēna ancak bu 

temel amacēn gerekleĸmesi ile yaklaĸēr. 

ü K©r etme: Ķĸletmenin temel amalarēndan biri de k©r etmektir. K©r, bir ticari 

iĸletme iin vazgeilmez amalardan biridir ¿nk¿ elde edilen k©r, iĸletmenin 

b¿y¿mesi iin yatērēm demektir. 

ü Topluma hizmet ve sosyal fayda yaratmak: Ķĸletme amalarēndan bir diĵeri 

de topluma hizmet ve sosyal fayda yaratmaktēr. ¥rneĵin kamu kuruluĸlarēnda 

bulunan kreĸlerin kurulmasēndaki temel ama, alēĸanlarēn ocuklarēna bakēm 

ve eĵitim hizmeti sunmaktēr. Bu ºrnekleri oĵaltabiliriz. ¥rneĵin T.C. Devlet 

Demir Yollarē, PTT gibi iĸletmeler kamu hizmeti yapar. 

ü Verimli o lma: Her iĸletme, ĸimdiye kadar anlattēĵēmēz amalarēn yanē sēra 

olabildiĵince az kaynaktan olabildiĵince ok mal ve hizmet ¿retimi saĵlamak 

zorundadēr. Dolayēsēyla bir iĸletme ne kadar az kaynak kullanēp ne kadar ok 

¿retim yaparsa o kadar verimli olur. ¥rneĵin bir restoran veya bir pastane 

malzemeden, iĸilikten ve diĵer giderlerden azami derecede yararlanarak ¿retim 

gerekleĸtirirse verimli olma amacēna ulaĸēr. 
 

1.4. Ķĸletme T¿rleri 
 

Ķĸletmeler, b¿y¿kl¿klerine gºre t¿rlere ayrēlabilir. ¥rneĵin k¿¿k bir oto tamircisi 

iĸletme sayēlērken otomobil ¿reten b¿y¿k bir fabrika da iĸletmedir. T¿rkiye Cumhuriyeti 

Ziraat Bankasē ve T¿rkiye Radyo Televizyon Kurumu birer kamu iĸletmesi,  Kayseriôde 

mobilya ¿reten bir fabrika ile Antalyaôdaki bir otel ise birer ºzel iĸletmedir. 

 

  



 

8 

 

1.4.1. ¦retilen Mal ve Hizmet ¢eĸitine Gºre Ķĸletmeler 
 

Ķĸletmeleri  ekonomideki  iĸlevlerine  ve  yºneldikleri  amalara  gºre  deĵiĸik  

biimlerde  sēnēflandērmak m¿mk¿nd¿r.  Ķĸletmelerin  sēnēflandērēlmasē,  bilimsel  bir  ĸekilde 

ele  alēnēp  incelenmesine  ve  ºzelliklerinin  daha yakēndan tanēnēp sorunlarēna saĵlēklē ve 

tutarlē ºz¿mler ¿retilmesine katkē saĵlar. Bunun yanē sēra sēnēflandērma, iĸletmelerin 

alēĸma konularēnē ve iinde bulunduklarē ¿retim dallarēnē da gºsterir. Literat¿rde farklē 

sēnēflandērmalar olsa da genel olarak ¿retilen mal ve hizmet eĸidi yºn¿nden iĸletmeler 

sanayi, hizmet ve tarēm iĸletmeleri olmak ¿zere ¿e ayrēlēr. 

 

ü Sanayi sektºr¿ndeki iĸlemeler (tekstil fabrikalarē vb.) 

ü Hizmet sektºr¿ndeki iĸletmeler (oteller, lokantalar vb.) 

ü Tarēm sektºr¿ndeki iĸletmeler (b¿y¿k ve k¿¿kbaĸ hayvan iftlikleri vb.) 

 

 
Resim 1.3: ¢eĸitli sektºrlerde faaliyet gºsteren iĸletmeler 

 

1.4.2. Sermayelerine Gºre Ķĸletmeler 
 

Sermayelerine gºre iĸletmeler, sermayenin ait olduĵu kiĸi veya kiĸiler esas alēnarak ¿ 

grupta incelenebilir:  

 

ü ¥zel iĸletmeler: Sermayesinin tamamē veya b¿y¿k bir bºl¿m¿, ºzel kiĸi ve 

kuruluĸlara ait olan iĸletmelerdir. Bu iĸletmelerin ºncelikli  amacē k©r  etmektir. 

Market, fabrika vb. iĸletmeler, ºzel iĸletmelerdir. 

ü Kamu iĸletmeleri: Sermayesinin tamamē veya bir kēsmē kamuya ait olan 

iĸletmelerdir. ¥zel iĸletme, k©r edemeyeceĵi alanlarda faaliyet gºstermek 

istemez. ¥zel iĸletmelerin k©r etme kaygēsē ile yatērēm yapmadēĵē ancak toplum 

iin gerekli olan mal  ve  hizmetlerin  ¿retilmesini  saĵlayacak  alanlarda  kamu  

iĸletmeleri  yatērēm  yaparak  bu  alanlardaki  boĸluĵu doldurur ¿nk¿ bazē kamu 

iĸletmelerinde ºncelikli ama k©r etmek deĵil, topluma hizmet etmektir. Devlet 

hastaneleri, TCDD vb. iĸletmeler, kamu iĸletmeleridir. 

 

 
Resim 1.4: Kamu iĸletmesi 
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ü Yabancē sermayeli iĸletmeler: Sermayesinin tamamē yabancē yatērēmcēlara ait 

olan ya da yerli sermaye ile eĸitli oranlarda ortaklēklara giriĸen iĸletmelerdir. 

GSM ĸirketleri gibi iĸletmeler, yabancē sermayeli iĸletmelerdir. 

 

1.4.3. Hukuksal Yºnden Ķĸletmeler 

 
ü Tek kiĸi iĸletmeler: Sermayesi bir tek kiĸi tarafēndan saĵlanarak kurulan ve 

yºnetilen iĸletmelerdir. Bu kiĸi, iĸletmeyi kurmak iin gerekli olan sermayeyi 

saĵlayēp emeĵini, bilgi ve becerisini ortaya koyarak iĸletmeyi kurar ve iĸletir. 

K©r ve risk,  iĸletmeyi kuran kiĸiye aittir. Tek kiĸi iĸletmeleri, az sermaye ile 

kolaylēkla kurulabilir. Ayakkabē tamircisi, bakkal, b¿fe, berber, kuafºr gibi 

iĸletmeler tek kiĸi iĸletmelerine ºrnek olarak verilebilir. 

 

 
Resim 1.5: Tek kiĸi iĸletmeler 

 

ü Ortaklēklar: Ķki veya daha fazla gerek ya da t¿zel kiĸinin belli bir amaca 

ulaĸmak iin bir araya gelerek kurduklarē iĸletmelerdir.Gerek kiĸilerin 

oluĸturduklarē ortaklēklara adi ĸirket, t¿zel kiĸiliĵe sahip ortaklēklara da ticaret 

ĸirketleri denir.  

 

ķirketler ĸahēs ve sermaye ĸirketleri olmak ¿zere ikiye ayrēlēr: 

 

¶ ķahēs ĸirketleri, daha  ziyade  birbirini  tanēyan  ve  g¿venen  iki  veya  

daha  fazla  kiĸi  tarafēndan  kurulan  iĸletmelerdir.  Bu bakēmdan 

ortaklarēn sayēsē sēnērlēdēr. Ortaklēĵēn devri g¿t¿r. Ortaklarēn g¿venilir 

olmasē ĸirkete yansēr ¿nk¿ ortaklar, ĸirket borlarēna karĸē sēnērsēz 

sorumludur (komandit ĸirketlerin komanditer ortaklarē hari). 

G¿n¿m¿zde pek fazla ĸahēs ĸirketi kurulmamaktadēr. 

¶ Sermaye  ĸirketlerinde ise  ĸahsi  emek  ve  g¿venden  ziyade  sermaye  

ºn  plandadēr.  Ortaklarēn  sorumluluĵu, koyduklarē sermaye ile sēnērlēdēr. 

ķirket borlarēna karĸē ortaklarēn sorumluluĵu t¿m varlēklarē ile deĵil, 

ĸirkete verdikleri veya taahh¿t ettikleri sermaye kadardēr. Sermaye 

ĸirketlerinde ok sayēda ortak bulunabilir. Ortaklarēn deĵiĸmesi kolaydēr. 

ķirketin g¿c¿ ve ticari itibarē, b¿y¿k ºl¿de sahip olduĵu sermaye veya 

mal varlēĵēna baĵlēdēr. G¿n¿m¿zde sēklēkla sermaye ĸirketlerinden limitet 

ve anonim ĸirket kurulmaktadēr. 
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UYGULAMA FAALĶYETĶ 
1. Yºnerge: ¥ĵrenmiĸ olduĵunuz ihtiya kavramēna gºre aĸaĵēda yer alan kavram 

haritasēnē doldurunuz. 

 

 
 

2. Yºnerge: ¥ĵrenmiĸ olduĵunuz ihtiya kavramēna gºre aĸaĵēda yer alan kavram 

haritasēnē doldurunuz. 

 

 

ĶHTĶYA¢ Su Ķme 

Barēnma 

Mesleĵinde 

Y¿kselme 

Futbol 

Takēmē 

Tutma 

Toplum 

iinde 

Ķtibar 

Gºrme 

ééééé 

Birincil  

Ķhtiya 

Aynē 

Zamanda 

Aynē 

Zamanda 

ééééé 
ééé. 

Aidiyet 

Ķhtiyacē 

Aynē 

Zamanda 
ééééé 

Aynē 

Zamanda 

ééééé 

UYGULMA FAALĶYETĶ 
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¥L Bu faaliyet sonunda kazanēmlarēnēzē aĸaĵēdaki sorularē cevaplandērarak ºl¿n¿z.. ¢ME 

VE DEĴERLENDĶRME 
1. Yokluk hissi ile baĸlayan, karĸēlandēĵē zaman mutluluk, karĸēlanmadēĵē zaman acē ve 

¿z¿nt¿ veren duyguya ne ad verilir? 

 

A. T¿ketim 

B. Ķhtiya 

C. ¦r¿n 

D. Doĵa 
 

2. Maslowôun (Maslov) ihtiyalar hiyerarĸisine gºre insanēn en temel ihtiyacē 

aĸaĵēdakilerden hangisidir? 

 

A. G¿venlik ihtiyacē 

B. Aidiyet ihtiyacē 

C. Saygēnlēk ihtiyacē 

D. Fizyolojik ihtiyalar 
 

3. Ķnsanlarēn ihtiyalarēnē gideren mal ve hizmetleri elde etmek iin yapēlan her t¿rl¿ 

faaliyete ne ad verilir? 

 

A. ¦retim 

B. T¿ketim 

C. Ķhtiya 

D. ¦r¿n 
 

4. Aĸaĵēdakilerden hangisi iĸletmenin amalarē arasēnda yer almaz? 

 

A. K©r etme 

B. Topluma hizmet ve sosyal fayda oluĸturma 

C. Verimli olma 

D. ¢alēĸanlarēn ihtiyalarēnē karĸēlama  

 

5. ¥zel iĸletmelerin ilk amacē aĸaĵēdakilerden hangisidir? 

 

A. K©r etme 

B. Topluma hizmet ve sosyal fayda oluĸturma 

C. Verimli olma 

D. ¢alēĸanlarēn ihtiyalarēnē karĸēlama 
 

DEĴERLENDĶRME 
 

Cevaplarēnēzē cevap anahtarēyla karĸēlaĸtērēnēz. Yanlēĸ cevap verdiĵiniz ya da cevap 

verirken teredd¿t ettiĵiniz sorularla ilgili konularē faaliyete geri dºnerek tekrarlayēnēz. 

Cevaplarēnēzēn t¿m¿ doĵru ise bir sonraki ºĵrenme faaliyetine geiniz. 

  

¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶ - 2 
 

 

 

 

Yºnetimin alt fonksiyonlarē doĵrultusunda yºnetim planē hazērlayabileceksiniz. 

 

 

 

 

ü ¢evrenizdeki iĸletmelerin nasēl yºnetildiĵini araĸtērēnēz. 

ü Ķĸletmelerde gºrev ve sorumluluk daĵēlēmē yapēlērken nelere dikkat edilmesi 

gerektiĵini sēnēfta tartēĸēnēz. 

ü Ķyi yºnetimin hangi unsurlara sahip olmasē gerektiĵini araĸtērēnēz. 

 

2. Y¥NETĶM 
 

2.1. Ķĸletme Yºnetimi 
 

Ķĸletmelerde iliĸkiler resm´ ve gayri resm´ olmak ¿zere iki ĸekilde incelenebilir. Resm´ 

iliĸkiler iĸleyiĸ bakēmēndan ast ve ¿st iliĸkisi olarak tanēmlanēr. Kapsamē aēsēndan 

farklēlēklar gºstermesine karĸēn yºnetim s¿recinin iĸlevleri t¿m d¿zeylerdeki yºneticiler 

tarafēndan benzer biimde yerine getirilir. ¥rneĵin ¿st d¿zey yºneticileri iĸletmenin t¿m 

alēĸmalarēna iliĸkin planlamayē yaparken ¿retim bºl¿m¿n¿n yºneticisi yalnēzca kendi 

bºl¿m¿ne iliĸkin planlamayē gerekleĸtirir. 

 

 
Resim 2.1: Ķĸletme yºnetim toplantēsē 

 

Yºnetim gºrevinin yerine getirilmesinde k¿¿k giriĸimciler, b¿y¿k iĸletmelerin 

sahipleri veya yºneticileri kadar ĸanslē deĵildir. B¿y¿k iĸletmelerde iĸletme sahibine veya 

tepe yºneticiye iĸletme fonksiyonlarēnēn y¿r¿t¿lmesinde uzmanlaĸmēĸ yºneticiler yardēmcē 

olurken k¿¿k iĸletme sahiplerinin b¿y¿k bir bºl¿m¿ yºnetim iĸlevlerinin t¿m¿n¿ ya da 

ºnemli bir bºl¿m¿n¿ tek baĸlarēna y¿r¿tmek zorundadēr. Bu durum onlarēn bilgi ve deneyim 

yºn¿nden yetersiz kalmalarēna veya en azēndan zaman aēsēndan zorlanmalarēna neden olur. 

  

¥ĴRENME FAALĶYETĶï

ARAķTIRMA 

¥ĴRENME KAZANIMI 
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Yºnetim, insanlarēn iĸ birliĵi yapmalarēnē saĵlama ve onlarē bir amaca doĵru yºneltme 

iĸlerinin ve faaliyetlerinin t¿m¿n¿ ifade eder. Yºnetimde baĸkalarēna iĸ yaptērma ve onlarēn 

yardēmēnē saĵlama sºz konusudur. Bu durumda iĸ yaptēranlar yºnetici, iĸleri yapanlar da 

yºnetilenler durumundadēr. Kurulan iki iĸletmeden birinde yºnetim iyi, diĵerinde kºt¿ 

olduĵu takdirde yºnetimi iyi olan iĸletmenin daha abuk b¿y¿d¿ĵ¿gºr¿lecektir. Yºnetimin 

ana fonksiyonlarē planlama, organizasyon, sevk ve idare, koordinasyon ve denetimdir. 

 

 
ķekil2.1: ¥rg¿tlerde yºnetim s¿reci 

 

2.2. Planlama 
 

Ķĸletmeler; amacēna ulaĸmak iin ne gibi iĸlerin yapēlmasē gerektiĵini, bunlarēn 

sērasēnē, zamanēnē, s¿resini, kimler tarafēndan ve hangi yollar izlenerek yapēlacaĵēnē gºsteren 

bir tasarē hazērlar. Hazērlanan bu tasarēya planlama denir. 

 

Plansēz bir alēĸma, kiĸiyi veya iĸletmeyi baĸarēsēzlēĵa gºt¿r¿r. Yºneticiler, planlama 

sayesinde ne yapacaklarēnē ºnceden d¿ĸ¿nme imk©nēna sahip olur. Planlamanēn iĸletme 

aēsēndan aĸaĵēda belirtildiĵi gibi iki ºnemli fonksiyonu vardēr: 

 

ü Ķĸletmenin amalarēnē tespit ederek bu amalara ulaĸtēracak yaklaĸēm ve 

yºntemleri belirler. 

ü Ķĸletme faaliyetlerinin hangi yºnde gitmekte olduĵunu, amaca varmak iin 

izlenecek yollarē belirler. 

ü Ķyi bir planlamada ĸu ºzellikler bulunmalēdēr: 

 

¶ Yapēlacak plan aēk, geerli ve kesin bir amaca yºnelik olmalēdēr. 

¶ Plan esnek olmalēdēr ki bºylece eĸitli i ve dēĸ evre ĸartlarēna 

uyabileceĵi gibi geliĸmelere de uyum saĵlar. 

¶ Plan en uygun s¿reyi kapsamalēdēr. 

¶ Plan iĸletmenin benimsediĵi ilke ve standartlara uygun olmalēdēr. 
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¶ Planēn hazērlanmasē ve uygulanmasē en az giderle gerekleĸtirilmelidir. 

¶ Hazērlanan plan karĸēlaĸēlan g¿l¿klere yºnelik ºnlemleri en az kayēpla 

alabilmelidir. 

¶ Plan iĸletmenin alt ve ¿st kademelerine uygun bir kapsamda olmalēdēr. 

 

 
Resim 2.2: Planlama 

 

2.3. Organizasyon 
 

Planlamada belirlenen iĸletme amalarēna ve bunlara ulaĸmak iin seilen iĸler, kiĸiler 

ve iĸ yerleri arasēnda yetki iliĸkilerinin kurulmasē faaliyetlerinin t¿m¿ne organizasyon denir. 

Organizasyon, alēĸanlar iin belirli amalara ulaĸabilmelerinde etkin rol oynamalarē ve 

birlikte alēĸma imk©nē vermesi aēsēndan ºnem taĸēmaktadēr; iĸletmeler iin ise iĸ gºrenlerin 

gºrevleri arasēnda baĵlantē kurmalarēnē saĵlamaktadēr.  

 

 
Resim 2.3: Organizasyon modeli 

 

Organizasyon yapēsēnē belirleyen temel unsurlarēn bazēlarē ĸunlardēr: 

ü Ama birliĵi: Her ºrg¿t ulaĸmak istediĵi amalara ve bu amalarla ulaĸtēracak 

faaliyetlere gºre farklē bir yapēda tasarlanēr. Oluĸturulan organizasyon yapēsēnēn 

b¿t¿n birimleri, iĸletmenin temel hedeflerine dºn¿k olmalēdēr. Birimlerin kendi 

amalarē arasēnda b¿t¿nl¿k saĵlanmalē ve bu b¿t¿nl¿k iĸletmenin nihai hedefine 

katkēda bulunacak nitelikte olmalēdēr. 
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ü Yºnetim alanē: Bir yºneticiye baĵlanacak ast sayēsē ve yºneticinin ¿stleneceĵi 

sorumluluklar; yºneticinin bilgi, yetenek ve kavrama sēnērlarēnē aĸmamalēdēr. 

ü Yºnetim birliĵi: Aynē amaca yºneltilmiĸ ve benzer faaliyetler grubu bir tek 

yºneticiye baĵlanmalēdēr. 

ü Komuta birliĵi: Her astēn yalnēzca bir ¿ste baĵlē ve sorumlu olmasē, ondan emir 

almasēnē ifade eden ilke, komuta birliĵi olarak nitelenir. Bu ilke ile faaliyet 

kargaĸasē ºnlenir. 

ü Yetki ve sorumluluklarēn aēklēĵē: Ķĸletme apēnda her alēĸanēn iĸi ile sahip 

olduĵu yetki ve sorumluluklar aēk ve kesin olarak belirtilmelidir. Bu aēklēk 

yazēlē ve sºzl¿ olarak saĵlanmalēdēr. 

ü Personel daĵēlēmēnda denge: Ķĸletmedeki her birime gerekli olduĵu miktarda ve 

nitelikte personel saĵlanmalēdēr. 

 

2.4. Sevk ve Ķdare 
 

Planlar yapēp, organizasyon yapēsē oluĸturarak ortak ama doĵrultusunda harekete 

gemeye sevk ve idare denir. Yºneticinin alēĸanlara ne yapmalarē gerektiĵini bildirmesi ile 

alēĸmalarēnē etkilemesi ilgili faaliyetleri kapsar. Yºnetici bunu emir olarak bildirir. Emir; 

aēk, kesin, eksiksiz ve mantēĵa uygun olarak verildiĵinde alēĸanlarēn verimliliĵini olumlu 

olarak etkiler. Ķyi bir haberleĸme aĵēnēn bulunmasē da verimliliĵe olumlu katkē saĵlayacaktēr. 

Personeli uyumlu bir ĸekilde alēĸtērmanēn baĸlēca yollarē cezalandērma ve ºd¿llendirme 

ĸeklinde olmalēdēr. 

 

2.5. Koordinasyon 
 

Koordinasyon, alēĸmayē kolaylaĸtērmak ve baĸarēyē saĵlamak iin bir iĸletmenin 

b¿t¿n faaliyetlerinin uyum iinde y¿r¿t¿lmesidir. Bu durum, iĸletmenin b¿y¿kl¿ĵ¿ne gºre 

ºnem kazanēr. Ķĸletmeyi amacēna ulaĸtēracak biimde alēĸanlarēn abalarēnēn birleĸtirilmesi 

ºnemlidir. Ķĸin etkin bir biimde yapēlmasē gerek alēĸanlar gerekse kullanēlan aragere 

arasēnda d¿zenli, uygun ve sonuca ulaĸēlabilir bir iletiĸimin saĵlanmasē, koordinasyonun 

baĸarēsē ile yakēndan ilgilidir. 

 

 
Resim 2.4: Koordinasyon faaliyetleri 
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Ķĸletmelerde kiĸilerin ve bºl¿mlerin gºrevlerini baĸarēyla yerine getirmeleri, ºrg¿tsel 

etkililik aēsēndan yeterli deĵildir. Her birey ve bºl¿m aynē zamanda diĵer bºl¿m ve 

bireylerle uyumlu bir biimde alēĸērsa b¿t¿n olarak iĸletmenin baĸarēsēndan sºz edilebilir. 

Ķĸletme; bireyler, bºl¿mler ve kaynaklar yºn¿nden bir b¿t¿nl¿k arz etmelidir. ¥rneĵin satēn 

alma bºl¿m¿, zamanēnda ve yeterli ºl¿de gerekli girdileri saĵlarsa ¿retim imk©nlarē artar. 

¦retim, baĸarēlē bir ĸekilde yapēlabilirse pazarlama bºl¿m¿n¿n iĸi kolaylaĸēr. Tahsilat, 

kesintisiz gerekleĸirse satēn alma daha etkin bir h©le gelir. 

 

2.6. Denetim 
 

Denetim; planlama, organizasyon, sevk, idare ve koordinasyondan sonra yºnetim 

s¿recinin son halkasēnē oluĸturur. Diĵer fonksiyonlarēn neyi, nasēl ve ne derecede baĸardēĵēnē 

araĸtērēr ve belirler. Denetim standartlarē belirlendikten sonra gerekleĸtirilen durum ºl¿l¿r, 

bu durum standartlarla karĸēlaĸtērēlēr ve farklēlēklarēn nedenleri belirlenir, durumu d¿zeltici 

gerekli ºnlemler alēnēr. Bºylece denetim fonksiyonu gerekleĸtirilmiĸ olur. Denetim iĸlevi 

bir karĸēlaĸtērma iĸidir ve bu karĸēlaĸtērmayē yapabilmek iin en az iki ºl¿t¿n bulunmasē 

gerekir. Bunlardan ilki, olmasē gereken ve gerekleĸmesi istenen durum, diĵer bir deyiĸle 

planlardēr. Denetim yapēlabilmesi iin bir temele dayanmak gerekir ve daha aēk, eksiksiz ve 

ayrēntēlē planlar yapēldēka daha etkin denetim de saĵlanēr. 

 

 
Resim 2.5: Denetim modeli 

 

Denetim iĸlevinin amacē faaliyetlerin sonularēnē ºlmek ve deĵerlendirmek, planlarēn 

baĸarēya ulaĸmasēnē saĵlamak olduĵuna gºre bir iĸletmede planlardan sapmanēn 

sorumlularēnēn ve gerekli d¿zeltmelerin kim tarafēndan yapēlacaĵēnēn bilinmesi gerekir. 

Faaliyetlerin denetimi insanlar tarafēndan gerekleĸtirilir ancak ºrg¿tsel yetki ve 

sorumluluklarēn aēka belirlenmemesi h©linde sapmalarēn ve gerekli d¿zeltme 

faaliyetlerinin sorumlularēnēn belirmesi olanaksēzdēr. Bu nedenle denetim iĸlevinde gerekli 

olan ikinci husus, ºrg¿tsel yapēnēn varlēĵēdēr. Planlarda olduĵu gibi ºrg¿tsel yapēnēn aēk, 

eksiksiz ve ayrēntēlē olmasē h©linde daha etkin bir denetim iĸlevi gerekleĸebilir. Baĸarēlē bir 

denetim iin hem deĵerlemeye temel olacak plan ve standartlarēn hem de yºnetim 

organlarēnēn kesin yetki ve sorumluluklarēyla ºrg¿tsel yapēnēn belirlenmesi gerekecektir. 
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¥RNEK Y¥NETĶM PLANI 

 

Can Ayakkabē Sanayi Ticaret Limitet ķirketinin Yºnetim ve Organizasyon Planē 

 
 

 

Ķĸletme M¿d¿r¿n¿n Gºrev ve Sorumluluklarē (¢aĵatay K¦¢¦K¥ZER) 

 

Sorumlu Olduĵu Birim : Ķĸletme Ortaklarē 

Gºrev ve Sorumluluklarē :  

1. Ķĸletme ile ilgili kēsa, orta ve uzun vadeli planlar yapar. 

2. Ķĸletmenin her t¿rl¿ kaynaĵēnē temin eder ve kaynaklarēn etkin bir ĸekilde 

kullanēlmasēnē saĵlar. 

3. Ķĸletmenin her t¿rl¿ resm´ iĸlemlerinden sorumludur. 

4. Birimler arasēnda iĸbirliĵi ve eĸg¿d¿m¿ saĵlar ve bu birimleri denetler. 

5. Ķĸyerinin g¿venliĵi ve iĸi saĵlēĵē ile ilgili her t¿rl¿ tedbiri alēr ve aldērēr. 

 

¦retim Sorumlusunun Gºrev ve Sorumluluklarē (Ali Barēĸ NEHĶR) 

 

Sorumlu Olduĵu Birim : Genel M¿d¿r 

Gºrev ve Sorumluluklarē : 

1. ¦retim bºl¿m¿nde alēĸan personelin sevk ve idaresinden sorumludur. 

2. Bºl¿m¿ndeki personelin motivasyonunu y¿ksek tutar. 

3. Yeni ēkan ¿r¿n ve teknolojileri yakēndan takip eder. 

4. ¦retimde kalite kontrol s¿recini takip eder. 

5. Stok takibi yapar. 

6. Maliyeti d¿ĸ¿r¿c¿ tedbirler alēr. 

 

Pazarlama Sorumlusunun Gºrev ve Sorumluluklarē (Egemen K¦¢¦K¥ZER) 

 

Sorumlu Olduĵu Birim : Genel M¿d¿r 

Gºrev ve Sorumluluklarē : 

1. Pazarlama bºl¿m¿nde alēĸan personelin sevk ve idaresinden sorumludur. 

2. Bºl¿m¿ndeki personelin motivasyonunu y¿ksek tutar. 

3. Yeni ēkan ¿r¿n ve teknolojileri yakēndan takip eder. 

4. M¿ĸterilerle iliĸkileri geliĸtirir ve mevcut m¿ĸteri kitlesini arttērēr. 

5. ¦r¿nlerin m¿ĸterilere ulaĸtērēlmasēnē saĵlar ve takibini yapar. 

  

4ŀƐŀǘŀȅ YǸœǸƪǀȊŜǊ 

TǒƭŜǘƳŜ aǸŘǸǊǸ 

!ƭƛ .ŀǊƤǒ bŜƘƛǊ 

«ǊŜǘƛƳ {ƻǊǳƳƭǳǎǳ 

9ƎŜƳŜƴ YǸœǸƪǀȊŜǊ 

Pazarlama Sorumlusu 

9Řŀ ¸ŀƐƳǳǊ hƪŘŜƳƛǊ 

Muhasebe Finansman 
Sorumlusu 

bǳǊƎǸƭ bŜƘƛǊ 

Personel Sorumlusu 
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Muhasebe ve Finans Sorumlusunun Gºrev ve Sorumluluklarē (Eda Yaĵmur 

OKDEMĶR) 

 

Sorumlu Olduĵu Birim : Genel M¿d¿r 

Gºrev ve Sorumluluklarē : 

1. Muhasebe bºl¿m¿nde alēĸan personelin sevk ve idaresinden sorumludur. 

2. Bºl¿m¿ndeki personelin motivasyonunu y¿ksek tutar. 

3. Ķĸletmedeki her t¿rl¿ nakit deĵerlerin takibini yapar ve gerektiĵinde bunlarē 

deĵerlendirir. 

4. B¿teyi hazērlar ve denetimini yapar. 

5. Banka ve kredi iĸlemlerini takip eder. 

6. Vergi ve sigorta iĸlerinin takibini ve ºdemesini yapar. 

 

Personel Sorumlusunun Gºrev ve Sorumluluklarē (Nurg¿l NEHĶR) 

 

Sorumlu Olduĵu Birim : Genel M¿d¿r 

Gºrev ve Sorumluluklarē : 

1. Bºl¿m¿ndeki personelin motivasyonunu y¿ksek tutar. 

2. Ķĸe alēnacak kiĸilerin m¿lakatlarēnē yapar ve uygun elemanlarē seer. 

3. Personelin kiĸisel sorunlarēnē gidermek amacēyla gºr¿ĸmeler d¿zenler. 

4. Personelin eĵitimi iin her t¿rl¿ araĸtērmayē yapar ve resm´ iĸleri d¿zenler. 

 

Genel Yºnetim Ķlkeleri 

 

1. Bºl¿m sorumlusu olmadēĵē takdirde bºl¿m ĸefi yetkilidir. 

2. Bºl¿mler arasē koordinasyonu saĵlamak iin haftada bir defa iĸletme m¿d¿r¿ 

baĸkanlēĵēnda toplantē yapēlacaktēr. 
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UYGULAMA FAALĶYETĶ 
 

Bir yºnetimplanē hazērlayēnēz. 

 

Ķĸlem Basamaklarē ¥neriler 

ü Bir iĸletme t¿r¿ seiniz.  

ü Seeceĵiniz iĸletme t¿r¿, bir ºnceki 
bºl¿mde belirlediĵiniz iĸ fikri de ilgi 

duyduĵunuz bir iĸletme t¿r¿ de 

olabilir.  

ü Belirlediĵiniz iĸletmenin bºl¿mlerini 
belirleyiniz. 

ü Yapmayē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿n¿z iĸ iin 

iĸletme bºl¿mleri hakkēnda 

araĸtērmasē yapabilirsiniz. 

ü ¥rg¿t ĸemasēnē oluĸturunuz. 
ü ¥rg¿t ĸemasē oluĸtururken bºl¿mleri 
dikkate alēnēz. 

ü Bºl¿m yetkilil erini tespit ederek yetki ve 

sorumluluklarēnē yazēnēz. 

ü Yetki ve sorumluluklarē belirlerken 

iĸletme yapēsēnē b¿t¿nc¿l d¿ĸ¿n¿n¿z 

ve yºnetimin fonksiyonlarēnē dikkate 

alēnēz. 

ü Genel yºnetim ilkelerini belirleyiniz. 

ü Genel yºnetim ilkelerini yazarken 

arkadaĸlarēnēzla beyin fērtēnasē 

yapabilir ve ºĵretmeninizden yardēm 

alabilirsiniz.  

 

  

UYGULAMA FAALĶYETĶ 
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¥L¢ Bu faaliyet sonunda kazanēmlarēnēzē aĸaĵēdaki sorularē cevaplandērarak ºl¿n¿z. 

ME VE DEĴERLENDĶRME 
1. Ķnsanlarēn iĸ birliĵi yapmalarēnēnve onlarē bir amaca doĵru yºneltme faaliyetlerinin 

t¿m¿ne ne ad verilir? 

 

A. Yºnetim 

B. Strateji 

C. Planlama 

D. Kontrol 
 

2. Aĸaĵēdakilerden hangisi yºnetimin ana fonksiyonlarēndan birideĵildir? 

 

A. Planlama 

B. Sevk ve idare 

C. Koordinasyon 

D. Benimsetme 
 

3. Aĸaĵēdakilerden hangisi iyi bir planda bulunmasē gereken ºzelliklerden biri deĵildir? 

 

A. Yapēlacak aēk, geerli ve kesin bir amaca yºnelik olmalēdēr. 

B. Planda s¿re ºnemli deĵildir. 

C. Planēn hazērlanmasē ve uygulanmasē en az gider ile saĵlanmalēdēr. 

D. Plan esnek olmalēdēr. 
 

4. Aĸaĵēdakilerden hangisi yºnetim s¿recinde emrin ºzelliklerinden biri deĵildir? 

 

A. ¢alēĸanlarēn yetenek ve sēnērlarēna uygun olmayabilir. 

B. Emir aēk, kesin ve eksiksiz olmalēdēr. 

C. Emir mantēĵa uygun olmalēdēr. 

D. Ķyi bir haberleĸme aĵē ile saĵlēklē emirler verilebilir. 
 

5. Yºnetim s¿recinin son halkasē aĸaĵēdakilerden hangisidir? 

 

A. Sevk ve idare 

B. Koordinasyon 

C. Denetim 

D. Organizasyon 

 

DEĴERLENDĶRME 

 

Cevaplarēnēzē cevap anahtarēyla karĸēlaĸtērēnēz. Yanlēĸ cevap verdiĵiniz ya da cevap 

verirken teredd¿t ettiĵiniz sorularla ilgili konularē faaliyete geri dºnerek tekrarlayēnēz. 

Cevaplarēnēzēn t¿m¿ doĵru ise bir sonraki ºĵrenme faaliyetine geiniz. 

  

¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶ - 3 
 

 

 

 

Kendi sektºr¿n¿ze uygun stok ve kalite yºntemini seebileceksiniz. 

 

 

 

 

 

ü ¢evrenizde yer alan bir ¿retim iĸletmesinin ¿retim s¿recini tespit ediniz. 

ü Stok kontrol yºntemlerini araĸtērēnēz. 

ü Kalite kontrol yºntemlerini araĸtērēnēz. 

 

3. ¦RETĶM Y¥NETĶMĶ 
 

3.1. ¦retim Yºnetim Kavramē 
 

Genel anlamda ¿retim ñinsan ihtiyalarēnē karĸēlamak amacēyla mal veya hizmetlerin 

meydana getirilmesiò iĸlemidir. Baĸka bir ifadeyle belirli girdilerin, belirli bir dºn¿ĸt¿rme 

s¿recinden geirilerek, belirli bir mal ya da hizmet h©line dºn¿ĸt¿r¿lmesi iĸlemidir. ¦retim 

yºnetim ise ¿retim faaliyetlerinin ºrg¿tlenmesi, y¿r¿t¿lmesi ve denetlenmesi ile ilgili bir 

kavramdēr. Mal ve hizmetlerin istenilen kalite standartlarēnda, istenilen zamanda ve en d¿ĸ¿k 

maliyet ile elde edilebilmesi iin gerekli kararlarēn alēmē ile ilgilenen bir iĸletme 

fonksiyonudur. 

 

Aĸaĵēdaki ĸemada belirtildiĵi ¿zere ¿retim s¿recinde girdiler, bir dºn¿ĸ¿m s¿reci 

geirerek ēktē olarak ifade ettiĵimiz ¿r¿nlere / hizmetlere dºn¿ĸ¿r.  

 

 
ķekil3.1. ¦retim s¿reci ĸemasē 

 

  

¥ĴRENME FAALĶYETĶï3 

ARAķTIRMA 

¥ĴRENME KAZANIMI 
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¦retim s¿reci planlanērken aĸaĵēdaki iĸlemler gerekleĸtirilir: 

 

ü Ķĸler belirlenir. 

ü Rota tespiti (sēralarēn belirlenmesi) yapēlēr. 

ü Ķĸler, makinelere y¿klenir. 

ü Ķĸlerin zaman programē y¿klenir. 

 

 

 
ķekil 3.2:¦retim s¿reci ile ilgili eĸitli ºrnekler 

 

3.2. ¦retimi Miktarēna veya Akēĸēna Gºre Sēnēflandērma 
 

¦retilen mamul¿n miktarē ile ¿retim faaliyetlerinin fabrika iindeki akēĸē arasēnda 

yakēn bir iliĸki vardēr.  Aynē cinsten bir mamul¿n az veya ok sayēda ¿retilmesi;  kullanēlan 

makinelerin tiplerini, imalat yºntemlerini, standartlarē, insan g¿c¿nden yararlanma biimini, 

fabrikanēn yerleĸme d¿zenini,  ¿retim planlama ve kontrol yºntemlerini etkiler. 
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3.2.1. Sipariĸe Gºre ¦retim  
 

T¿keticinin veya m¿ĸteri firmanēn zaman,  miktar ve kalite bakēmēndan ºzel olarak 

belirlediĵi bir mamul¿n ¿retilmesidir. Gemi, b¿y¿k buhar kazanē, b¿y¿k takēm tezg©hlarē,  

¿retim makineleri, ºzel elektronik cihazlar vb.nin ¿retimi bu gruba girer. 

 

Sipariĸ ¿retimi,  imalatēn yapēldēĵē s¿relerin d¿zeni bakēmēndan ¿ alt gruba ayrēlēr: 

 

ü Az sayēda mamul¿n yalnēz bir defa ¿retilmesi 

ü Az sayēda mamul¿n talep geldike belirsiz aralēklarda ¿retilmesi 

ü Az sayēda mamul¿n belirli aralēklarda periyodik olarak ¿retilmesi 

 
3.2.2. Parti ¦retimi  

 

Bir mamul¿n ºzel bir sipariĸi veya s¿rekli bir talebi karĸēlamak amacē ile belirli 

miktarlardan oluĸan partiler h©linde ¿retilmesidir. Parti ¿retiminde biri en uygun parti 

b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n saptanmasē, diĵeri minimum kapasite kaybēna yol aan ¿retim programlarēnēn 

hazērlanmasē olmak ¿zereiki temel problem vardēr. Parti ¿retimi, end¿stride aĵērlēĵē en fazla 

olan ve sēk rastlanēlan bir ¿retim tipidir.  Ev eĸyasē, hazēr giyim, gēda, otomobil gibi her eĸit 

t¿ketim malē parti ¿retimi grubunda yer alēr. 

 

3.2.3 S¿rekli ¦retim 
 

Eldeki makine ve tesislerin yalnēz belirli bir mamule tahsisedilmesi ile yapēlan 

¿retimdir.  Sºz konusu mamul¿n talep d¿zeyi ve ¿retim miktarlarē ok y¿ksektir. S¿rekli 

¿retimi, k¿tle ve akēĸ ¿retimiolarak iki alt gruba ayērmak m¿mk¿nd¿r. Ķki grup arasēndaki 

ºnemli fark ĸºyle belirlenir: K¿tle ¿retiminde bir mamulden ok b¿y¿kmiktarlarda veuzun 

s¿re imal edilir fakat gerektiĵinde makine, yerleĸme d¿zeni, tertibat, kalēp vs.de bazē 

deĵiĸiklikler yapmak suretiile baĸkatip mamul¿n ¿retimine geme olanaĵē vardēr.  Akēĸ 

¿retiminde makine ve tesisler yalnēz bir cins mamul¿ ¿retecek ĸekildedizayn edilmiĸ ve 

yerleĸtirilmiĸtir. Aynē yerde baĸka bir mamul¿ ¿retmek ya ok pahalēdēr ya da olanaksēzdēr.  

¢imento,  ĸeker, petrol rafinerisi,  motor vb. end¿striler akēĸ ¿retiminin belli baĸlē 

ºrnekleridir. 

 

 
Resim 3.1: S¿rekli ¿retim yapan bir iĸletme 
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3.3. Stok Kontrol¿ 
 

Stok kontrol¿; stok miktar ve eĸitlerinin iĸletmenin tedarik, ¿retim, satēĸ ve mali 

imk©nlarēna gºre en rasyonel ve ekonomik bir ĸekilde belirlenmesi ve yºnetimidir. 

 

Ķĸletmelerde baĸarēlē bir yºnetim iin iyi planlanmēĸ bir stok yºnetimi gereklidir.  

 

Sonuta ne t¿r iĸletme olursa olsun, belli bir zaman dilimi ierisinde iĸletme 

faaliyetlerini gerekleĸtirmek iin stok bulundurmak zorundadēr. Elde bulundurulacak bu 

stoklarēn ne kadar olmasē gerektiĵi iĸletmenin kullandēĵē stok kontrol sistemleri ve modelleri 

tarafēndan belirlenmektedir. 

 

3.4. Stok Kontrol Yºntemleri 
 

Stok kontrol¿n¿n amacē, istenilen bir malēn ihtiya zamanēnda elde bulundurulmasēnē 

saĵlamak ve bunu en az maliyetle gerekleĸtirmektir. 

 

Her iĸletmenin b¿y¿kl¿ĵ¿ne, yºnetim ve organizasyon durumuna, ¿retim tipine, mali 

durumuna ve daha birok faktºre gºre oluĸturduĵu bir stok kontrol sistemi vardēr. Uygun 

stok kontrol sisteminin belirlenmesinde iĸletmenin stoklarla ilgili karĸē karĸēya kaldēĵē 

talebin yapēsē ayērt edici rol oynamaktadēr. 

 

3.4.1. Sabit Sipariĸ Miktarē Sistemi 
 

Sabit sipariĸ miktarē sisteminde stoklar ºnceden belirlenmiĸ stok miktarē seviyesine 

d¿ĸt¿ĵ¿ zaman sabit oranda sipariĸ verilmektedir. Bu yºntemde ne zaman sipariĸ verileceĵi 

ºnceden bilinmemekte fakat ne kadar sipariĸ verileceĵi baĸtan sabit olarak belirlenmektedir. 

 

Sabit sipariĸ miktarē sistemini kullanan iĸletmenin elinde bulundurduĵu stok eĸidi ve 

miktarēna gºre uygulamada kullanēlan farklē yºntemler vardēr. Bunlar iinde en basiti ift 

kutu yºntemidir. Stoklanan madde miktarēnēn az, stok eĸidinin fazla olduĵu k¿¿k 

iĸletmelerde kullanēlan ift kutu yºnteminde her eĸit stok iin biri asēl diĵeri yedek olarak 

iki kutu bulunmaktadēr. Asēl kutudaki stok bittiĵinde sipariĸ verilmekte ve sipariĸler gelene 

kadar oluĸan talep yedek kutudan karĸēlanmaktadēr. Bu nedenle yedek kutuda tutulan miktar, 

tedarik s¿resindeki belirsizlikleri de dikkate alacak ĸekilde bir sonraki sipariĸin tedarikine 

kadar yetecek d¿zeyde bulunmalēdēr. Asēl kutudaki stok bittiĵinde sabit miktarda sipariĸin 

verildiĵi bu yºntem, sabit sipariĸ miktarē sisteminin bir uygulamasē olarak ele alēnmaktadēr. 

 

3.4.2. Sabit Sipariĸ Periyodu Sistemi 
 

Sabit sipariĸ periyodu sisteminde stoklar belli zamanlarda yanisabit zaman 

dilimlerinde (ºrneĵin her hafta veya her ay gibi) izlenmekte ve ºnceden belirlenmiĸ belli bir 

stok seviyesi gºz ºn¿ne alēnarak ihtiya miktarē kadar sipariĸ verilmektedir. Bu sistemde 

kullanēlan yºntemlere gºzle kontrol ve tek kutu yºntemi ºrnek olarak verilebilir. 
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ü Gºzle kontrol yºntemi: ¥zellikle k¿¿k iĸletmelerde depo ve ambardan sorumlu 

kiĸiler tarafēndan uygulanan bir stok kontrol yºntemidir. Stoklanan mallar ilgili 

kiĸi veya kiĸiler tarafēndan s¿rekli gºzlenmekte ve stoklarēn azalmasē 

durumunda sipariĸ verilmektedir. Kolay, basit ve maliyeti d¿ĸ¿k olduĵundan 

¿retim kapasitesi k¿¿k iĸletmeler ile perakendeci iĸletmelerde gºzle kontrol 

yºntemi yaygēn olarak kullanēlmaktadēr.  

 

ü Tek kutu yºntemi: Tek kutu yºnteminde kutu olarak nitelenen yer veya raflar 

periyodik olarak kontrol edilmekte ve doldurulmaktadēr. Bu yºnteme ºrnek 

olarak s¿permarketlerde raflarēn takibi, petrollerde tanklarēn doldurulmasē ve 

fabrikalarda k¿¿k paralarēn bulunduĵu kutular verilebilir. Bu yºntemde kutu 

veya raflar periyodik olarak aldēĵē kadar stokla doldurulmakta, dolayēsēyla stok 

giriĸ ve ēkēĸē iin herhangi bir kayēt yapēlmamaktadēr. Stoksuzluĵa d¿ĸme riski 

ok y¿ksek olan bu yºntem, gºzle kontrol yºntemi gibi uygulamasē kolay, basit 

ve ucuz bir yºntemdir.  

 

 
Resim 3.2: Ķĸletme deposu 

 
3.4.3. Maksimum ï Minimum Yºntemi 

 

Sabit sipariĸ dºnemi sisteminde belli aralēklarla sipariĸ verildiĵi iin bazēdurumlarda 

verilen sipariĸ miktarē ok az olabilmektedir. Bu durumu ortadan kaldērmak iin uygulanan 

maksimum-minimum sisteminde stoklar sabit zaman aralēklarēnda (ºrneĵin iki haftada bir) 

gºzden geirilmekte ve stok miktarē ºnceden belirlenmiĸ minimum d¿zeyin altēnda ise 

sipariĸ verilmektedir. Stok miktarē minimum d¿zeyin altēnda deĵilse sipariĸ verilmemektedir.  
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3.5. Kalite Kontrol  Kavramē ve Yºntemleri 
 

Kalite kontrol¿, ¿r¿n¿n m¿ĸteriler tarafēndan istenmesini saĵlayacak ºzelliklerde 

¿retilip ¿retilmediĵini kontrol ederken aynē zamanda yasa ve yºnetmeliklere uygun olup 

olmadēĵēnē belirleyen bir s¿retir. Kalite kontrol¿n yapēlmasēnda eĸitli yºntemler 

kullanēlmaktadēr. Bu yºntemlerin seiminde ¿r¿n ºzelliĵi, iĸletmede kullanēlan ¿retim tipi, 

¿retimin b¿y¿kl¿ĵ¿ gibi faktºrler etkili olmaktadēr. Kalite kontrol yºntemleri, y¿zde y¿z 

muayene, ºrnekleme (kēsmi kontrol) ve imalat s¿recinde kontrol olmak ¿zere ¿ baĸlēk 

altēnda incelenebilir. 

 

Y¿zde y¿z muayene yºnteminde ¿retilen ¿r¿nler teker teker elden geirilerek kontrol 

edilmektedir. Bu yºntem, t¿m ¿r¿nler elden getiĵi iin en saĵlēklē kontrol yºntemidir. 

Alēnan sonular mutlak bir kesinlik ile hatalarē ortaya koymaktadēr fakat maliyeti y¿ksek bir 

yºntemdir. Bu yºntem genelde sipariĸe gºre ¿retim yapan iĸletmelerde uygulanmaktadēr. 

Uzman kiĸiler, ºzel ara ve test aletleri kullanarak kontrolleri yapmaktadēr. Buzdolabē, 

amaĸēr makinesi, elektrik s¿p¿rgesi ve otomobil gibi dayanēklē t¿ketim mallarēnda 

genellikle y¿zde y¿z muayene tekniĵi kullanēlēr. 

 

 
Resim 3.3: Y¿zde y¿z muayene yºntemi 

 

Yēĵēn ve seri ¿retim sisteminin uygulandēĵē iĸletmelerde ¿r¿nlerin tamamēnēn 

muayenesi ok zor hatta imk©nsēz, ok maliyetli ve ok vakit alēcē olmaktadēr. Bu durumda 

y¿zde y¿z muayene yºntemin uygulanmasē m¿mk¿n olmamaktadēr. Gēda ve temizlik, inĸaat 

malzemeleri, makine yedek paralarē, tekstil ¿r¿nleri gibi yēĵēn ve seri ¿retim yapan 

iĸletmelerde y¿zde y¿z muayene yºnetimi yerine ºrnekleme yºntemi kullanēlēr. Bu 

yºntemde ¿retilen ¿r¿n¿n iinden bazē ºrnekler seilmekte ve bunlarēn kontrol¿ 

yapēlmaktadēr. Bu kontrol¿n sonucuna gºre yēĵēnēn tamamē hakkēnda karara varēlmaktadēr. 

¥rneĵin vida ¿retimi yapan bir makinenin saatte 1000 adet vida ¿rettiĵi bir durumda bu 

vidalarēn tamamēnēn kontrol¿ m¿mk¿n deĵildir. Bu durumda belirli sayēda vida alēnarak 

kontrol edilir ve 1000 adetlik ¿retim iin karar verilir. 

 

Diĵer bir kalite kontrol yºntemi ise imalat s¿recinde kontrold¿r. Bu yºntemde 

imalatēn her aĸamasēnda ¿r¿n kontrol edilir. Bºylece kusurlu veya ¿r¿n¿ etkileyecek 

derecede bozuk olan paralarēn hangi aĸamada ortaya ēktēĵē belirlenerek kēsa yoldan ºnlem 

alēnmasē saĵlanmēĸ olur.  
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UYGULAMA FAALĶYETĶ 
1. ¥ĵrendiĵiniz ¿retim s¿reci kavramēna gºre belirleyeceĵiniz bir iĸletmenin ¿retim 

s¿recini dikkate alarak aĸaĵēdaki ĸemayē doldurunuz. 

 

Ķĸletme T¿r¿ 

 
Temel Girdiler  

Dºn¿ĸ¿m 

 

¢ēktēlar 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2. ¥ĵrendiĵiniz stok kontrol yºntemlerine gºre aĸaĵēda yer alan eĸitli sektºrlere ait 

iĸletmelerin hangi stok kontrol yºnetimini uyguladēĵēnē iĸaretleyiniz. Boĸ kalan iĸletme 

t¿rleri iin yeni iĸletme t¿rleri ekleyiniz. 

 

Ķĸletme T¿r¿ 

Sabit Sipariĸ 

Miktarē 

Yºnetim 

Sabit Sipariĸ 

Periyodu Sistemi 

M
a

k
s
im

u
m

 ï
 

M
i
n
i
m
u
m
 
Y
º
n
t
e
m
i

 

Nedeni 
¢ift Kutu 

Yºntemi 

Gºzle 

Kontrol 

Yºnetim 

Tek Kutu 

Yºntemi 

Benzin 

Ķstasyonu 

     

Marangoz 

Atºlyesi 

     

      

      

      

      

      

 

  

UYGULAMA FAALĶYETĶ 
























































































